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Sazetak: Temeljna motivacija istrazivanja odnosi se na meduodnos drustveno odgovornog poslovanja
i korporativnog rasta i razvitka. U tom smislu istrazivacko polaziSte ¢ini diskursna analiza drustveno
odgovornog poslovanja koja pomaze razumijevanju stvaranja istog te podrazumijeva metodologiju
koja spaja teoriju i metode. Njen je cilj utvrditi kako izmjeriti ucinak korporativne drustvene
odgovornosti na rast i razvitak. Kauzalnost drustveno odgovornog poslovanja i korporativnog razvitka
moze biti negativna, neutralna i pozitivna i moZe i¢i u dva smjera. No, koji god smjer odnosa da se
pokaze dominantnim, moguée je da druStveno odgovorno poslovanje utjeCe na korporativni razvitak
ili, obratno, da korporativni rast i razvitak utjeCe na drustveno odgovorno poslovanje. Opéeprisutna
degradacija ekoloskih, druStvenih i ostalih prava poti€e svjesnost nuznosti promjene paradigme u
smislu odrzivosti i kao katalizatora promjena, Sto je jedini put opstanka i razvoja. Signifikantnost
rezultata istrazivanja ukazuje da je druStveno odgovorno poslovanje pozeljan korak prema novoj
paradigmi korporativnog razvitka koja uz potencijalne koristi implicira i opée potrebe promjena
poslovnog pristupa.

Kljuéne rije€i: Drustveno odgovorno poslovanje, paradigma, korporacija, rast, odrzivost, razvitak

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY - THE PARADIGM OF
CORPORATE DEVELOPMENT

Abstract: The basic motivation of research refers to the interrelationship between corporate social
responsibility and corporate growth and development. In this sense, research starting point makes
discourse analysis of corporate social responsibility that helps to create the same understanding this
implies a methodology that combines theory and methods. Its aim is to determine how to measure the
impact of corporate social responsibility to growth and development. Causality of corporate social
responsibility and corporate development can be negative, neutral and positive and can go in two
directions. But whichever direction relations to show dominant, it is possible that corporate social
responsibility affects corporate development or, conversely, to corporate growth and development
affects social responsibility. Pervasive degradation of environmental, social and other rights promotes
awareness of the necessity of a paradigm shift in terms of sustainability and as a catalyst of change,
which is the only way of survival and development. The significance of the research results indicate
that corporate social responsibility is desirable step towards a new paradigm of corporate development
with the potential benefits that implies a general business approach needs change.

Keywords: Corporate social responsibility, paradigm, corporation, growth, sustainability,
development

1. Uvod

Slozenost, dinamic¢nost, diskontinuiranost suvremenog zivota nuzna je briga svih sudionika za
stanje 1 perspektivu druStva. Korporativha neosjetljivost na potrebe gradana i drustva,
svojevrsna izoliranost ekonomije i primat koje gospodarstvo u drustvu trazi za sebe, pa onda i
poljuljani sustav ljudskih vrijednosti, sigurno su medu prvim Cciniteljima aktualne svjetske
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krize. Nekonzistentnost poslovnog svijeta i problema inherentnih vecéini stanovniStva
podrazumijeva Cinjenicu da interesi drustva nisu u zariStu poslovnih interesa, a time ukazuje
da drustvena odgovornost nekog sustava moze proizaci iz utjecaja sustava na drustvo ili
nastati kao problem samoga drustva, jer ono §to im je zajedniCko predstavlja upravljanje
sustavom koji je dio drustva i zajednice. Cinjenica da svaki poslovni sustav egzistira u drustvu
1 u gospodarstvu potvrduje drustvenu dimenziju opstanka. Problem drustveno odgovornog
ponasanja organizacije moze se dimenzionirati poslovnom etikom, drustveno odgovornim
poslovnim sustavom te organizacijskom kulturom. Drustveno odgovorno poslovanje
predstavlja koncept poslovanja orijentiran na razmjenu vrijednosti izmedu organizacija i
interesno-utjecajnih skupina medu kojima, kroz medusobni utjecaj postoji direktna
povezanost. Ta meduovisnost i svijest o neodvojivosti utjeCe na promjenu u promisljanju
poslovanja, u smislu da fokus s profita, hijerarhijske organiziranosti i zatvorenosti usmjerava
paznju prema odrzivosti, suradnji i zajednickom djelovanju koje nosi koristi za sve sudionike.

2. DrusStveno odgovorno poslovanje — znacenje i primjena

Fenomen odgovornosti je dan i ne moze se ukloniti iz svijeta nikakvim umjetnim zahvatom
teorije. Sva je eticka odgovornost u osnovi samoodgovornost, to znaci, ne samo odgovornost
sama sebe nego 1 odgovornost pred samim sobom. Jer, niti odgovornost niti ura¢unljivost nisu
sloboda sama, nego pocivaju na njoj. Fenomen odgovornosti i uracunljivosti ima jednaku
metafiziCku tezinu kao onaj zahvacanja. Hipoteticka izvjesnost obaju zakljucaka jest, dakle,
posve visoka i daleko od toga da bude tek pusta vjerojatnost.' Suvremeno drustvo obiluje
srediStima mo¢i izvan drzavne vlasti 1 odvojene od nje. Novi pluralizam u druStvu
usredoto¢en je na funkciju i uspjeSnost i predstavlja izazov na podrucju: (1) drusStvene
odgovornosti pluralistickih institucija; (2) njihove odgovornosti prema zajednici; (3) njihove
politicke odgovornosti; (4) prava i odgovornosti pojedinca; te (5) uloga i funkcija vlasti u
pluralistickom drugtvu.” Obavljati svoj posao prva je drustvena odgovornost pluralistickih
zajednica. Kad god se zaziva druStvena odgovornost bilo koje od pluralistickih institucija,
prvo pitanje mora biti: ho¢e li ona umanjiti sposobnost institucije da obavlja svoj posao? I,
namece se potreba razmatranja kakva su prava i odgovornosti stru¢njaka u pluralistickom
drustvu 1 njegovim institucijama. Kako stru¢njaci posjeduju znatnu mo¢, oni moraju preuzeti i
odgovornost — odgovornost za vlastiti doprinos. Nedovoljno je da stru¢njak primjenjuje tek
svoje znanje. Ono mora biti primijenjeno tako da u konac¢nici pridonosi zajednickom uspjehu,
$to zahtijeva od umnih radnika da se usmjere prema ciljevima organizacijskog sustava. Sto se
viSe neki sustav temelji na znanju, to viSe ovisi o pripravnosti pojedinaca da preuzmu
odgovornost za doprinos cjelini, da shvate ciljeve, vrijednosti i funkcioniranje cjeline, te da se
pobrinu da ostali stru¢njaci, ostali umni radnici u organizaciji shvate njih. Jedna od
najvaznijih temeljnih metoda kanaliziranja aktivnosti pojedinaca u organizaciji, odgovornost,
obveza je izvrSavanja dobivenih zadataka, predanost koja se podrazumijeva sama po sebi.
Izvor te odgovornosti je u samom pojedincu. Osoba koja prihvati posao pristaje izvrSiti
duznosti ili zadatke ili na¢i nekog drugog tko ¢e ih izvrsiti.’ Cin prihvacanja radnog zadatka
znaci da je osoba odgovorna nadredenom koji ¢e vidjeti jesu li radni zadaci uspjeS$no izvrSeni.
Odgovornost se ne moze delegirati niti prebaciti na podredenoga zato §to je to obveza koju
osoba prihvaca.* Za menadZere se moZe re¢i da su odgovorni ako svoje poslove obavljaju

"Hartmann, N. (2003). Etika. Zagreb: Naklada Ljevak, str. 710.

2 Drucker, P. (1989). Nova zbilja. Zagreb: Novi Liber, str. 77.

?Nelson, A. (1990). ,,Have I the Right Stuff to Be a Supervisor?!“ Supervision 51(1), str. 10-12.
*Certo, S. C. & Certo, S. T. (2008). Moderni menad:ment. Zagreb: Mate.
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onako kako su ih obvezni obavljati’. Odgovorni menadZeri su preduvjet za uspjeh sustava
upravljanja, jer menadzeri u organizaciji imaju veéi utjecaj od ostalih zaposlenika. Stupanj
odgovornosti koji menadzer posjeduje moze se odrediti ocjenjivanjem menadZera na polju
stava prema podredenim i ponaSanju prema njima, ponaSanju prema visem menadzmentu,
ponasanju prema ostalim skupinama i osobnim stavovima i vrijednostima.’ Brojna suvremena
poduzeca shvacaju da briga o druStvu i zivotnoj sredini, kada su od samog pocetka utkane u
poslovnu strategiju, dovode do znacajnih inovacija i omogucavaju ostvarenje konkurentne
prednosti, tijekom kojega procesa se moze potaknuti razvoj nove generacije ideja, trzista i
zaposlenika. Permanentno se povecavaju pritisci da se strateSki odreagira na zahtjeve s kojima
se menadZzment suocava u vezi s podrskom druStvenom angazmanu, s obzirom na sve veca
interna i eksterna ocekivanja u vezi s preuzimanjem i ekonomskih i drustvenih odgovornosti —
odnosno, da se radi u korist korporacije, ali i za opée dobro. Korporativna drustvena
odgovornost ili drustvena odgovornost poslovanja  predstavlja opredjeljenje tvrtke za
unapredenje dobrobiti zajednice kroz diskrecijsku — naglaseno dragovoljnu — poslovnu praksu
1 doprinose na racun vlastitih resursa. Definicija Svjetskog poslovnog savjeta za odrziv razvoj
(World Business Council for Sustainable Development), u skladu s fokusom te organizacije
na ekonomski razvoj, objasnjava korporativnhu druStvenu odgovornost kao ,,opredjeljenje
tvrtki da potpomazu odrziv ekonomski razvoj, kao i da, u cilju unapredenja kvalitete Zivota,
suraduju sa zaposlenicima, njihovim obiteljima, lokalnim zajednicama 1 drustvom uopcée®.
Organizacija Biznis za drustvenu odgovornost (Business for Social Responsibility) definira
korporativnu drustvenu odgovornost kao ,,poslovanje uskladeno s etickim, zakonskim i
poslovnim ocekivanjima, a takoder i s onim $to drustvo o¢ekuje od tvrtki ili ¢ak nadilazi takva
ocekivanja®“. Dodatno, korporativne drustvene inicijative (akcije) su najvaznije aktivnosti koje
korporacija poduzima kako bi podrzala drustvo i ostvarila svoje opredjeljenje za drustveno
odgovorno poslovanje. Paznja s kojom se na eti¢an i drustveno odgovoran na¢in odnosimo
prema interesno-utjecajnim skupinama koje se nalaze izvan, ali i unutar organizacije
predstavlja moguci konstituent definicije druStveno odgovornog poslovanja. Cilj drusStvene
odgovornosti je da uz ocuvanje profitabilnosti istovremeno omoguci stvaranje visokih
standarda Zivota za interesno-utjecajne skupine izvan i unutar poduzeéa.” Ova definicija
prihvacena je zbog najSireg obuhvata i naglasavanja da se interesno-utjecajne skupine, pri
¢emu se misli na "svaku grupu koja moze utjecati ili je pod utjecajem aktivnosti organizacije",
nalaze i izvan 1 unutar organizacije.” Ovakvim se pristupom povecava podrucje odgovornosti
organizacija, a aktivnostima druStvene odgovornosti daje veci obuhvat. Istovremenost
ostvarivanja Kkoristi, nepostojanje sukoba u prioritetima i1 zajednicko ostvarenje ciljeva
temeljeno na suradnji, jedan je od relevantnih elemenata navedene definicije. Nije realno
oc¢ekivati niti zagovarati stav da drustveno odgovornim aktivnostima organizacije ne bi smjele
ostvariti nikakvu korist jer je to zapravo i nemoguce s obzirom da se bilo kojom aktivnoscu,
neovisno je li ona druStveno odgovorna ili ne, organizacija doti€e svoje interne i eksterne
okoline.

Suvremeni poslovni sustavi, zbog sve izraZenije interakcije u kompleksnom 1 nestabilnom
okruzenju, Sire su uklju¢eni u drustvo — oni, pored ekonomske misije, imaju drustvenu
odgovornost. Pitanja druStvene odgovornosti su najteza od svih sa kojima se suocava

> Zenger, H. (1976). ,,Responsible Behavior: Stamp of the Effective Manager.“ Supervisory Management, 21(7),
str.18-24.

®Cf.: Certo, S. C. & Certo, S. T.: op. cit., str. 255.

"Hopkins, M. (2006). ,,What is Corporate Social Responsibility all about?* Journal of Public Affairs, 6(3-4), str.
298-306.

¥ Polonsky, M. J. & Scott, D. (2005). “An empirical examination of the stakeholder strategy matrix.” European
Journal of Marketing, 39, str. 1200.
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menadzment pri definiranju misije poslovnog sustava. Opca podrucja aktivnosti i drustvene
odgovornosti poduzeéa jesu’: (1) sprjeGavanje i rjesavanje ekoloskih problema; (2)
unaprjedivanje obrazovanja, umjetnosti 1 zdravlja zajednice; (3) doprinos rjeSavanju
op¢eljudskih i socijalnih problema i unaprjedivanja zajednice; (4) unaprjedenje javne uprave
omoguc¢avanjem menadZerima i struénjacima angazman na vladinim pozicijama.

Nakon desetljeca rasprava o temama vezanim za druStvenu odgovornost, poslovni sustav
treba nastojati odrediti orijentaciju koja se reflektira u njegovom izvjes¢u o misiji. [zvrstan je
sazetak smjernica (uputa) za drustveno odgovorne tvrtke, koji je konzistentan s pristupom
dionika'’: (1) Svrha posla je stvaranje profita i menadzeri trebaju nastojati ostvariti optimalan
profit za duze vremensko razdoblje; (2) Ni jedan stvaran profit ne moze se zahtijevati ukoliko
se prije toga ne otplate troskovi posla. (3) Ukoliko postoje drustveni troSkovi na poljima za
koje jo§ ne postoje objektivni standardi za korekciju, onda menadzeri trebaju kreirati te
standarde, koji trebaju biti utemeljeni na procjeni menadZera po pitanju onoga Sto treba
postojati i da istovremeno ohrabruju individualno sudjelovanje ¢lanova poslovnog sustava pri
izradi potrebnih druStvenih standarda. (4) Tamo gdje pritisci konkurenata ili ekonomska
prisila unaprijed iskljucuju aktivnosti po pitanju drustvene odgovornosti, onda takvi poslovi
trebaju priznati da njegove operacije “crpe” drustveni kapital, 1 da zbog toga predstavljaju
gubitak (za drustvo). Suvremeni menadzment suocen je impozantnim nizom izazova U
pogledu vodenja i usmjeravanja sudbine svoje tvrtke. Jedan od najkriti¢nijih izazova s kojim
se suo¢ava menadzment danas je nepredvidiva ekonomija koja ograni¢ava rast. Drugi vazan
izazov je upravljanje raznolikos¢u. Posebno je za suvremeni menadzment znacajno naglasiti
izazove poput globalizacije, etike i drusStvene odgovornosti (i njihovog odnosa prema
korporativnom upravljanju), kvalitete (kao osnove za natjecanje, povecanja produktivnosti i
smanjenja troskova) i pomaka prema usluznoj ekonomiji. Organizacije se pokusavaju
prilagoditi svojim sredinama, a pritom najéeSce primjenjuju metode poput upravljanja
informacijama, strateSkih odgovora, dizajniranja spajanja i pripajanjima te fleksibilnosti,
izravnog utjecaja i drustvene odgovornosti.''

3. Neksus izmedu druStveno odgovornog poslovanja i Kkorporativnog
sustava

Uspjeh je stanje stabilnosti, dosljednosti i skladnosti. Opc¢a teorija sustava usmjerava
pozornost na: (1) meduovisnost, meduutjecaj i medupovezanost izmedu dijelova organizacije
i izmedu organizacija; (2) znacenje granica izmedu dijelova organizacije i izmedu
organizacije i drugih organizacija, (3) ulogu ljudi unutar i izvan granica organizacije te na
prirodu vodstva i menedzmenta. Namecée se klju¢no pitanje: ima li korporacija uz ciljeve,
sredstva, vrijednosti, interese, strategije 1 taktike, i1 savjest? Naravno, odgovori leze u
podijeljenim stavovima: prva grupa eksperata drzi kako korporacija ne moze imati moralnu
odgovornost jer je to posljedica povjerenja u tzv. ,,nevidljivu ruku trziSta® koja ,,moralizira“
postupke korporacije, a druga grupa eksperata drzi kako je potrebna ,,vidljiva ruka vlade* koja
treba osigurati moralno postupanje korporacije time $to ¢e provoditi ekonomske zakone
donesene od strane zakonodavnog tijela. Ipak, oba stajaliSta ne smjeStaju moralnost u
korporaciju. Uz navedena dva stava moglo bi se dodati i tre¢i koji govori kako postupke
korporacije ne ,,moralizira® ni trziSte ,,nevidljivom rukom®, niti vlada ,,vidljivom rukom®,

’ Paerce, J. A. II & Robinson, R. B. Jr. (1988). Strategic Management: Strategy Formulation and
Implementation. Homewood, Illinois: Irwin, str. 90.

" Ibid., str. 93-94.

" Griffin, R. W. (2008). Management. Boston, MA: Houghton Mifflin Company.
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nego ,,ruka menadZzmenta“. Na taj su nain zadrzali vjeru u trziste, a korporaciji pridodali
moralnu odgovornost. Ovom se rjeSenju moze uputiti prigovor u smislu pretjerana vjere u
trziste, tj. deficit vjere u drzavu 1 glorificiranja nezasluzenog statusa menadzera korporacije.
Cak i ako bi se prihvatila postavka kako je korporacija moralno odgovorna, postavlja se
pitanje sadrzaja 1 dosega te odgovornosti. Dok je ranije korporacija imala odgovornost za
proizvodnju dobara i usluga i njihovu prodaju za profit, suvremena korporacija uz
profitabilnost posredno skrbi za opce dobro. Stoga, korporacija ne treba djelovati samo
profitabilno, nego i legalno, a povrh toga moralno i socijalno. Takoder su razvidna dva
suprotstavljena stajaliSta u pogledu naravi korporacije: (1) viasnicko dionicka teorija
korporacije — prema ovoj teoriji postoji drusStvena odgovornost korporacije, ostvaruju je
menadzeri i sastoji se u donoSenju profita, §to implicitno znaci uspjesnoj proizvodnji i
trgovini; (2) suvremena teorija korporacije — korporacija je odgovorna interesnim dionicima
medu kojima postoje primarni i sekundarni interesni dionici, a vlasnici su samo jedna skupina
primarnih interesnih dionika (interesno-utjecajne skupine). Izmedu poimanja drustveno
odgovorne korporacije koje nisu potpuno privatne institucije i korporacije koje su potpuno
privatne institucije i ne mogu imati drugu drustvenu odgovornost osim ostvarivanja profita,
valja istaknuti tvrdnju kako su korporacije ipak potpuno privatne institucije, ali kako, ¢ak i
uime profita, ne smiju djelovati ispod odredenog ,,moralnog minimuma‘“ koji osigurava
korporaciji moguénost da zajedno s vladom i drugim korporacijama djeluje u smjeru
rjeSavanja drustvenih problema.'? Prema ovome zakljucku profit nije glavni cilj korporacije,
nego prije nusprodukt drugih ciljeva, npr. osiguravanja smislenog rada za zaposlenike.
Altruizam korporacije stvara moralnu zajednicu u kojoj su razni interesi interesnih dionika
uvijek takvi da ih se rjeSava reciprocno. Prihvati 1i se da je profit samo uzgredni ucinak
korporacije, onda se napuSta zamisao o korporaciji kao c¢isto ekonomskoj instituciji.
Korporacija tako postaje sredstvom za ostvarivanje druStvenih politika. U tom smislu najbolja
definicija drustvene odgovornosti korporacije glasi'’: ,,Druitvena odgovornost poslovanja
povezuje i ujedinjuje ekonomska, pravna, eticka i filantropska ocekivanja koja drustvo ima s
obzirom na organizacije (institucije) u zadanom trenutku.“ Korporacijska drustvena
odgovornost dijelom je korporacijskog gradanstva (engl. corporate citizenship) Cije su
sastavnice korporacijska druStvena odgovornost (naglaSene obligacije 1 odgovornosti
korporacije), sposobnost odgovora (naglasene sposobnosti djelovanja) i izvedba (naglaSenih
rezultata korporacijskog drustvenog djelovanja). Korporacije se mogu ocjenjivati prema sva
tri elementa, koji su podlozni brojnim definicijama i teorijama. Temeljem dosadasnjih
spoznaja omogucuje se bolji uvid u uravnotezenost interesa svih interesno-utjecajnih grupa,
Sto ukazuje na jedan od fundamentalnih problema s kojim se suofava korporacijski
menadzment: uspostavijanje ravnoteze izmedu dionicarskih ocekivanja maksimalnoga
povrata i ostalih prioriteta. Na taj se nacin potvrduje bit drustveno odgovornog poslovnog
ponasanja — poduzecée nastoji uravnoteziti probitke strateskih akcija iskazanih kroz stvaranje
dobiti za dioni¢are sa svim moguéim negativnim utjecajima na ostale interesno-utjecajne
skupine, te proaktivno uklanjati sve moguce Stetne uc¢inke na drustvo i okolinu koje te akcije 1
djelatnosti mogu imati. Drustvena odgovornost ukljucuje korporacijsku filantropiju i akcije
stjecanja povjerenja i posStovanja interesnih grupa prema tvrtkinim naporima za poboljSanje
op¢e dobrobiti kupaca, zaposlenih, lokalnih zajednica, druStva op¢enito te okolisa.

2Bowie, N. (1991). ,,New Directions in Corporate Social Responsibility.” Business Horizons, 34(4), str. 56-65.
' Carroll, B. A. & Buchholtz, A. K. (2003). Business and Society: Ethics and Stakeholder Management.
Australia: Thomson South-Western.
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4. Utjecaj drustveno odgovornog poslovanja na korporativni razvoj

Druckerova izjava: , Keynes je bio zainteresiran za ponaSanje roba, dok sam ja bio
zainteresiran za ponasanje ljudi“, neizostavno nas usmjerava na spoznaju kako se namjera
proniknu¢a u samu prirodu objasnjenja povezanosti druStveno odgovornog poslovanja i
korporativnog razvitka ¢ini nuznim razumijevanje pojma paradigma, skupa zajednickih,
uglavnom presutnih mentalnih modela koji se nalaze ispod razine svjesnog i stoga ih se
gotovo nikad ne dovodi u pitanje. Korijeni svih objasnjenja zasigurno leze u procesu
socijalizacije, u zajedni¢kim kulturama koje oblikuju ljudi u skupinama. Paradigma proizlazi
iz zajednic¢kog proslog iskustva i odrazava se u naucenom ponaSanju, u akcijama koje se
automatski poduzimaju s ciljem ispunjenja slozenih zadataka bez razmisljanja. Otkrivanje
paradigme i percepcije izravno utjeCe na izbor, jer ne moZze se odabrati nesto Sto nije
percipirano, a taj izbor povratno odreduje akcije kroz koje se dalje otkriva, Sto kontinuiranom
povratnom vezom vodi u nove izbore i akcije. Paradigme koje dijele menedzeri u nekoj
organizaciji odreduju nacin provedbe strateSkog menedzmenta, odnosno odreduje strategije
koje menedzeri prihvacaju. Usmjerenje na nestabilnosti, suprotnosti, konflikte i kreativno
meduutjecanje namece razmatranje izazivanja i poticanja politickih meduutjecaja, osobnosti,
dinamic¢nost skupine i u¢enje te uvjete u kojima ¢e se razvijati nove perspektive. Za razliku od
mehanickog fenomena, u kojem je cjelina ravna zbroju svojih dijelova, te ju je stoga moguce
shvatiti analizom, bioloSki proces nije analiticki nego predstavlja pojave, tj. ,.cjeline*
drugacije od zbroja svojih dijelova. Konceptualnosti informacije valja dodati perceptivnost
znaenja; u bioloSkom svijetu u srediStu je percepcija, koja sa svim svojim potencijalima
predstavlja pomak s mehani¢kog na bioloski svijet, §to zahtijevat ¢e novu filozofsku sintezu.'*
Na tragu fenomena sinergije opravdanje za grupiranje brojnih povezanih aktivnosti zajedno,
umjesto da se provode kao razliite organizacije, nalazi se u vrijednosti koju dodaje
korporativna razina. Ta se vrijednost dodaje prikupljanjem sinergija i koordinacijom te
osiguravanjem podudarnosti dijelova. Korporativna se strategija bavi aktivnostima ili
poslovima u koje bi organizacija morala biti ukljuena i pitanjima nacina na koji bi
korporativna razina morala upravljati tim poslovima. Korporativna se strategija odnosi na
portfolio poslova i pitanje $to s tim poslovima uciniti. Klju¢no je pitanje za korporativnu
strategiju: koje aktivnosti treba staviti zajedno i na koji nacin treba upravljati tim skupom
aktivnosti da bi se na kraju ostvarili korporativni ciljevi koje su odredili dionicari'. Ili, kako
naglagava Drucker, prvi korak u strategiji rasta je odlu¢ivanje o tome §to ¢e se prodati'®.
Menadzment mora transferirati potrebe drustva u prilike za profitabilni biznis'’. Jer, za
menadzment je bitno upravijanje drustvenim utjecajima i odgovornost poduzeca drustvu.
Svaka se slobodna inicijativa moze opravdati argumentom da je dobra za drustvo, ali nikako
samo 1 isklju¢ivo s argumentom da je dobra za poslovanje. Na korporativnu drustvenu
odgovornost se moze gledati kao na dragovoljnu inicijativu korporacije da aktivno upravlja
utjecajem koje ona ima na drustvo, smanji negativni utjecaj korporacije na okolis, te poboljsa
odnose sa zajednicom u kojoj posluje'®. Korporativna egzistencijalnost argumentira ponuda
roba i usluga kupcima, a ne siguran posao radnicima i menadzerima ili ¢ak dividende
dionicarima. Potrebno je imati utjecati na ljude, zajednicu i drustvo kako bi obavljalo svoj

" Drucker, P. (1989). Nova zbilja. Zagreb: Novi Liber, str. 237.

1% Stacey, D. R. (str. 28.)

' Drucker, P. (1992. Managing for the future. New York, NY: Truman Talley/ E.P. Dutton.

" Drucker, P. F. (2005). Najvaznije o menadzmentu. Zagreb: M.E.P. Consult, str. 29.

'8 Labag, D. (2010). ,,Drustveno odgovorno poslovanje i poslovni uspjeh.“ U: Osmanagi¢ Bedenik, N., et al.,
Kontroling izmedu profita i odrzivog razvoja (str. 263). Zagreb: M.E.P.
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posao, stvaralo ekonomska dobra i usluge. Uz to je potrebno imati vlast i utjecaj nad ljudima,
tj. zaposlenima, ¢ije ciljeve i namjere se nije obuhvatilo svojom definicijom. Jo$, mora se
utjecati 1 na zajednicu manirom dobrog susjeda, kao izvor poslova i poreznih prihoda (ali i
otpada i zagadivanja). Bit je drustvene odgovornosti u odrzavanju dobrih odnosa, ne samo s
potrosaCima ve¢ sa svima zainteresiranima za korporativno poslovanje. U pluralistickome
drustvu poduzeée mora dati svoj osnovni doprinos kvantiteti zivota— ekonomskim dobrima i
uslugama, kao i kvaliteti zivota — fizickom, ljudskom i drustvenom okruzenju suvremenog
covjeka 1 suvremene zajednice. Putem utjecaja na druStvenu odgovornost korporacija i
srodnih disciplina menadzmenta poput poslovne etike, korporativnhog upravljanja i
menadzmenta zaStite okoliSa, drustvo je kreiralo dinamican kontekst unutar kojega
korporacije djeluju.” Taj kontekst je dinamiGan jer idealan meduodnos poslovnih ciljeva i
ocekivanja druStva kontinuirano evoluira. Umjesto da se iskljucivo vrednuju kratkorocne
dobiti, trebalo bi identificirati veze izmedu korporativne druStvene odgovornosti i dugoro¢nih
strateskih koristi. Samo kad organizacije imaju dugoro¢ni pogled na profitabilnost i odrzivost,
mogu se pomiriti divergentni interesi razli¢itih interesno-utjecajnih skupina®. Potrebno je
istaknuti jednu od najvaznijih sastavnica korporacijske drustvene odgovornosti kao
konstituensa korporacijskog gradanstva (eng. corporate citizenship) — korporacijsku
drustvenu izvedbu, kojom se naglaSavaju rezultati korporacijskog drustvenog djelovanja. Jer,
korporacija djeluje u drustvu koje je njihov prirodni okoliS. DruStvo ne obuhvaca samo druge
konkurentske korporacije, nego i druStvenu zajednicu uopce koja seze od skupina koje ovise o
zaposlenicima korporacije, preko cijelih nacija, do kultura i, na kraju, civilizacija. Stoga,
ocjenjuju¢i stupanj izvrsnosti izvedba obuhvaca: (1) ekonomsku domenu poslovnih
aktivnosti, i (2) domenu poslovne etike pojedinca, druStvene odgovornosti poduzeca i
odrzivog razvoja drzavne zajednice. I dok se ekonomska domena poslovnih aktivnosti uzima
bezuvjetno, druga domena, povezana s odgovornim ponaSanjem tek treba postati standard za
izvrsnost. Sukladno sve globalnijem poslovanju organizacija, sve dublja i kompleksnija
postaje 1 baza interesno-utjecajnih skupina na koje organizacije djeluju. Suocavanjem s
medunarodnom konkurencijom poduzeca stjeCu posebno izazovnu svakodnevicu koja od njih
zahtijeva senzibilnost i odgovornost spram ekonomskih, etickih, drustvenih i1 ekoloskih
interesa raznih skupina i pojedinaca. Medunarodno trziste Cini poduzeca: (i) odgovornijima
prema svim kupcima/klijentima; (ii) obveznim uravnoteziti oCekivanja; te (iii) obveznim
provoditi distinkciju izmedu kulturoloski specificnih oblika motivacije zaposlenika. S
obzirom na svoju mo¢ poslovni je svijet uglavnom odgovoran za kreiranje vrijednosti i
usmjeravanje napretka unutar suvremenoga drustva, ali poduzeca nisu jedina koja kreiraju
napredak. Posebno se isticu vladine organizacije jer postavljaju okvir pravila i parametara
unutar kojih poduzeca utjecu na drustvo. Dodatno, neprofitne i nevladine organizacije postoje
kako bi kreirale javno dobro, a da ne ostvare profit ili ispune obvezu vladinih organizacija.
Zbog toga je nuzno kreirati konkretna partnerstva oko prakti¢nih, zajednickih ciljeva. Kao
rezultat takve dinamike druStvena odgovornost poduzeca nije tek evoluirala 1 proSirila svoj
utjecaj, ona je postala dio strategije i determinanti uspjeha. Pitanje provedbe strategije s
aspekta procesa ali i druStveno odgovornog poslovanja zahtijeva od menadzmenta holistic¢ki

' Omazi¢, M. A. (2008). ,,Drustvena odgovornost poduzeéa i korporativno upravljanje.“ U: Tipuri¢, D. et al.
(2008). Korporativno upravljanje (str. 341). Zagreb: Sinergija.

% Richardson, L. (1997). ,,Three Pillars of Responsibility: A Conversation with Amitai Etzioni about the
Individual, the Community, and the Corporation.” In: N. M. Tichy, A. R. Mcgill and L. St. Clair (eds.),
Corporate Global Citizenship: Doing Business in the Public Eye (str. 38). San Francisco: The New Lexington
Press.
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pristup. Opcenito, vodenje procesa za uspjeSnu provedbu strategije i operativnu izvrsnost
iziskuje nekoliko aktivnosti od strane menadzmenta zaduzenoga za taj proces:
- Biti u tijeku s dogadajima, budno pratiti napredak, ulaziti u trag problemima te
spoznavanje prepreka koje se nalaze na putu do dobre provedbe.
- Vrsiti konstruktivni pritisak na organizaciju da postigne dobre rezultate.
- Zadrzavanje fokusa organizacije na operativnoj izvrsnosti.
- Voditi razvoj snaznijih temeljnih stru¢nosti 1 konkurentskih sposobnosti.
- Iskazivati eticki integritet i voditi inicijative drustvene odgovornosti.
- Primjenjivati korektivne postupke kako bi se poboljsala provedba strategije te postigli
zeljeni rezultati.

Bez obzira na moralne razloge za drustveno odgovorno poslovno ponaSanje, opéepriznato je
da je u velikome samointeresu poduze¢a da budu uzorni ¢lanovi drustva i da dio svojih
energija i resursa posvecuju boljitku interesnih grupa, kao $to su zaposleni, zajednice u kojoj
posluju 1 drustvo u Sirem smislu. Razlozi tome zasSto je izvrSavanje druStvene odgovornosti
dobar biznis 1 neizostavno dobro za drustvo, jesu: (1) stvara unutarnje koristi; (2) smanjuje
rizik od incidenata koji mogu naskoditi ugledu poduzeca i moze dovesti do Sirenja baze
kupaca; (3) u najboljem je interesu dioniCara. Brojni su razlozi zbog kojih poduzec¢a ulaze u
projekte drustveno odgovornog poslovanja. Poslovna motivacija i ciljevi se razlikuju od
poduzeéa do poduzeca, od grane do grane. Tako se u nekim poduze¢ima drustveno odgovorno
poslovanje prihvaca iz unutarnjih razloga, tj. poti¢u ga menadzeri ili zaposlenici, a u drugima
zbog vanjskog pritiska — drustva ili drzave. Ipak, zajednicke karakteristike svim poduzec¢ima
jesu ugled (gradenje 1 jaCanje), smanjenje troskova 1 strateski ciljevi poduzeca. Drustveno
odgovorno poslovanje poduzeca treba promatrati i u kontekstu financijskih koristi poduzeca
zbog vremenske neuskladenosti prihoda i rashoda. S druge strane, rashodi drustveno
odgovornog poslovanja vidljivi su odmah (izdaci za unaprjedenje poslovnih praksi, nov¢ane
donacije, revizije 1 izvjesc€a, izdaci za zastitu okolisa i sl.), dok se spomenute koristi 1 prihodi
od drustveno odgovornog poslovanja manifestiraju u duljem roku. Pomo¢ poduze¢ima od
drustveno odgovornog poslovanja potvrduje se smanjenjem operativnih troSkova i
povecanjem prodaje. Uz to, postoje i ostale vazne koristi na koja poduzeca katkad
zaboravljaju zbog otezane metrike. Koristi drustveno odgovornog poslovanja se ne odrazavaju
izravno samo na povecanju dobiti poduzeca, ve¢ se puni spektar prednosti ostvaruje u vidu
nematerijalnog poboljsanja imidza i ugleda poduzeca, te se stoga druStveno odgovorno
poslovanje odrazava na unutarnju i vanjsku strategiju poduzeéa®. S istaknutom drutveno
odgovornom poslovnom praksom poduzeéa mogu imati kvalitetnije odnose od ostalih
poduzeéa s bankarima i kreditorima, te time i bolji pristup kapitalu?>. Neke od koristi
drustveno odgovornog poslovanja za poduzeca kao Sto su: visi moral zaposlenih i poboljSanje
ugleda u javnosti nikad se ne navode u financijskim izvje$¢ima, no takve prednosti itekako
pozitivno utjecu na radno okruzenje i produktivnost, a time i na samo poduzeée. Stoga je
tesko kvantificirati koliko poduzece tocno dobiva poboljsanim ugledom, ali pozitivni ucinci
su prisuti iako jo$ nisu mjerljivi. No, kao $to su tijekom vremena poduzeca razvila metode
mjerenja koristi od marketinSkih kampanja, slicne ¢e se metode razviti 1 za drustveno
odgovorno poslovanje. Poboljsava li uopcée drustveno odgovorno poslovanje financijski
uspjeh poduzeca ili je u pitanju samo raspodjela dobiti poduzeca? Slijedi, ako filantropski
pristup poboljsava financijski uspjeh, tada su izdaci i davanja poduzeca ekonomski

21 Baron, D. P. (2009). Business and its environment. New Jersey: Prentice Hall.
22 Spicer, B. H. (1978). ,,Investors, corporate social performance and information disclosure: an emporical
study.” The Accounting Review, 53(1), str. 94-111.
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opravdana, kao 1 ostali izdaci poput onih za istrazivanja i razvoj, kapitalnih investicija i
marketingkih kampanja, te bi se trebali procjenjivati tradicionalnim metodama®.
Nematerijalne financijske koristi, ako se pravilno primjenjuju i ciljano provode postaju
izvorom konkurentskih prednosti te se, u krajnjoj liniji, odrazavaju na poslovni rezultat i stoga
imaju znacajnu ulogu u strategiji poduzeca. Za ostvarenje uspjeha nuzno je uzeti u obzir
izazove 1 potencijalne nedostatke marketinga povezanog s drustvenim ciljem. Brojni uspjesi
impliciraju inicijative koje valja provesti, a odnose se na sljedeé¢e preporuke menadZmenta®*:
(1) Opredijeliti se za neku vaznu ideju od opcéeg interesa (tvrtka i ciljana grupa). (2) Izabrati
za partnera humanitarnu organizaciju s brojnim postoje¢im i1 potencijalnim odnosima jer ¢e
iznos po transakciji ostvaren tijekom kampanje mozda biti mali te ¢e njen uspjeh ovisiti o
masovnom sudjelovanju. (3) Opredijeliti se za proizvode koji imaju najvise veze s drustvenim
ciljem, vode¢i racuna o tocki dodira izmedu potrosaca, proizvoda i ljudi kojima taj cilj nesto
znacCi. (4) Provjeriti prihvacaju li ciljani potrosaci drustveni cilj, a moZe se organizirati i
probna akcija na jednom trziStu kako bi se procijenila njegova privlacnost i prilagodile
marketinske strategije. (5) Uciniti akciju iznimno vidljivom medu potencijalnim kupcima.
Usputne obavijesti na naljepnici proizvoda ili informacije dodane sitnim slovima na postojece
oglase mogu pro¢i neprimije¢eno. (6) UcCiniti ponudu jednostavnom kako bi se izbjegli
sumnji¢avost potroSaca 1 nepotrebni administrativni poslovi. Razmotriti koristi od
objavljivanja stvarnog ili predvidenog iznosa koji ¢e se pokloniti nekoj humanitarnoj
organizaciji. (7) Spremnost da se priznaju pogreske i provedu promjene. Ozbiljno shvacanje
drustvene odgovornosti moze poboljSati korporativni poslovni ugled i operativnu efikasnost
istovremenim smanjivanjem vlastite izlozenosti riziku i poticanjem lojalnosti inovativnosti.
Poduzeca koja se osobito trude zastititi okolis (viSe od zakona), koja su aktivna u zajednici 1
koja velikodusno podrzavaju dobrotvorne projekte koje doprinose drustvu imaju vise Sansi da
¢e 1h se smatrati dobrim investicijama 1 poduze¢ima s kojima je dobro suradivati. Dionicari ¢e
vjerojatno poslovni razlog za drustvenu odgovornost smatrati jakim, iako zasigurno imaju
pravo na zabrinutost za to da li vrijeme 1 novac koji to poduzece trosi na provodenje svoje
strategije druStvene odgovornosti prekoracuje koristi 1 neopravdano smanjuje dobit. Ponekad
se poduzeca, naravno nagraduju za loSe ponasanje. Poduzece koje troSkove vezane uz
oCuvanje okolisa i inih drustvenih troSkova prebaci na raun javnosti moze iz toga iscijediti
velike kratkorocne dobiti. Ipak, valja upozoriti na rizi¢nost profitabilnosti prebacivanja
troskova na drustvo jer privlaci pomno ispitivanje skupina za pritisak, povecava prijetnju
regulativa i/ili legislativa od ispravljanja nepravednosti i poti¢e drustveno savjesne kupce da
posluju drugamo.

5. Zakljucak

Prihva¢enu korporativnu strategiju potrebno je uciniti svakodnevnom aktivnoscu svih
menadzerskih struktura. Taj proces je sloZen ali se, uslijed zahtjeva trziSnih promjena, proces
namece kao jedini ispravan, jer pomiruje ekonomski segment s ekoloSkim 1 socijalnim
segmentom korporativnog djelovanja, te time drustvena odgovornost uspostavlja ravnotezu
izmedu vrijednosti vanjskih 1 unutarnjih c¢imbenika. Prihvac¢anjem 1 adekvatnim
implementiranjem nacela korporativne druStvene odgovornosti ofekuju se brojne koristi.
Najznacajniji doprinosi koje prihvacanje koncepcije korporativne druStvene odgovornosti
odnose se na poveCanje prodaje i udjela na trziStu, jacanje pozicije brenda, jaCanje

Z Lev, B. L et al. (2009). “Is Doing Good, Good for You? How Charitable Contributions Enhance Revenue
Grawth.” Strategic Management Journal, str. 192-200.
2 Cf.: Kotler, P. & Lee, N.: op. cit., str. 104-105.
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korporativnog imidza 1 utjecaja, jaCanje sposobnosti za privlacenje, motiviranje 1 zadrzavanje
zaposlenika, smanjenje troSkova poslovanja te povecanje privlacnosti za investitore i
financijske analiticare. Uz navedene koristi, koje poduzece realizira primjenom nacela
odgovornosti 1 odrzivosti poslovanja, korist ima i uze i Sire okruzenje. Korporativnim se
aktivnostima usmjerenima na boljitak zajednice, izravno utjece na zivot u zajednici u kojoj se
djeluje, kao 1 aktivnostima usmjerenima na zastitu okoliSa, kojima takoder pridonose boljitku
zajednice kao i1 drustvu u cjelini. Uvodenjem sastavnice profita u odgovornost i odrzivost
poslovanja, koncepcija prelazi iz domene eticnosti, koja pojedinim menadZerima nije
dovoljno poticajna, u domenu pragmati¢nih brojki. Intenzitet primjene koncepcije odrzivog
razvoja u poduze¢ima mogao bi postati glavni izvor konkurentske prednosti. Poslovni subjekti
koji ne prihvate koncepciju gotovo ¢e sigurno snositi posljedice — smanjenu potraznju svojih
proizvoda i usluga te, na kraju, i smanjeni profit. Sukladno navedenom, poduzec¢a uskladena s
prirodom ocekuju iznadprosjecni prinosi. Ravnoteza izmedu ekonomskih, ekoloskih i
socijalnih aspekata, a s krajnjim ciljem odrzZivog razvoja, omogucuje ostavljanje jednakih
izgleda nadolaze¢ima generacijama §to je korist i/ili nuzda koja se ne smije zanemariti.
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