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Sazetak:

Umjetna inteligencija (Al) ima sve veci utjecaj na podrucje obrazovanja, transformirajuci nacin na koji
ucimo, poucavamo i pristupamo znanju. Integracija Al tehnologija u obrazovni sistem otvara vrata
inovativnim metodama ucenja,  personaliziranim pristupima obrazovanju te- efikasnijem pracenju i
evaluaciji napretka ucenika. U ovom radu se analizira utjecaj umjetne inteligencije na obrazovanje, isticuci
kljucne aspekte i primjere njenog koristenja. Primjena Al u obrazovanju naglasava potrebu za inovacijama
i kontinuiranim pracenjem kako bi se osigurala njena optimalna korist u poboljsanju procesa ucenja i
poucavanja. U kontekstu obrazovanja, Al omogucava personalizirano ucenje, unapreduje evaluaciju,
potice online ucenje te smanjuje troskove. Prednosti ukljucuju preciznije ocjenjivanje i motiviranje ucenika,
dok se kao nedostaci isticu nedostatak ljudskog iskustva u ucenju te moguca ovisnost o tehnologiji. Kroz
saradnju strucnjaka, ocekuje se da ée Al znacajno unaprijediti kvalitetu obrazovanja, omogucujuci svim
ucenicima stjecanje znanja i vjestina potrebnih za buduci uspjeh.

Kljucne rijeci: umjetna inteligencija, obrazovni sistem, inovativno ucenje.

Abstract:

Artificial Intelligence (Al) is increasingly influencing the field of education, transforming the way we learn,
teach, and access knowledge. The integration of Al technologies into the educational system opens doors
to innovative learning methods, personalized approaches to education, and more efficient monitoring and
evaluation of student progress. This paper analyzes the impact of artificial intelligence on education,
highlighting key aspects and examples of its use. The application of Al in education emphasizes the need
for innovation and continuous monitoring to ensure its optimal benefit in improving the processes of
learning and teaching. In the context of education, Al enables personalized learning, enhances evaluation,
promotes online learning, and reduces costs. The advantages include more precise assessment and
motivation of students, while disadvantages include a lack of human experience in learning and possible
dependence on technology. Through collaboration with experts, Al is expected to significantly improve the
quality of education, enabling all students to acquire the knowledge and skills needed for future success.

Keywords: artificial intelligence, educational system, innovative learning.
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1. UvOD

U danasnjem digitalnom dobu, tehnoloski napredak nastavlja revolucionirati gotovo svaki aspekt
naseg zivota, a jedno od podrucja koje se nalazi pod sve ve¢im utjecajem jest obrazovanje. U tom
kontekstu, umjetna inteligencija (Al) predstavlja klju¢ni faktor koji transformira tradicionalne
modele ucenja, poucavanja i pristupa znanju. Integracija Al tehnologija u obrazovni sistem otvara
vrata novim inovativnim metodama ucenja, pruzaju¢i personalizirane pristupe obrazovanju i
omogucujuci efikasnije pracenje i evaluaciju napretka ucenika.

Al, kao grana racunarske znanosti koja se bavi razvojem sistema sposobnih za izvr$avanje
zadataka koji obi¢no zahtijevaju ljudsku inteligenciju, donosi brojne prednosti u kontekstu
obrazovanja. Jedna od klju¢nih prednosti je moguénost personaliziranog u¢enja. Al sistemi mogu
analizirati velike koli¢ine podataka o u¢enickim performansama i ponasanju te prilagoditi nastavne
planove 1 materijale kako bi odgovarali individualnim potrebama i tempu ucenja svakog ucenika.
Time se pravi dinami¢no okruzenje koje potice kontinuirani razvoj znanja i vjestina kod svakog
pojedinog ucenika.

Unato¢ mnogim prednostima, integracija Al u obrazovanje takoder nosi odredene izazove i
nedostatke. Jedan od glavnih izazova je nedostatak ljudskog iskustva u procesu ucenja. lako Al
moze pruziti personalizirane preporuke i podrsku, niSta ne moze zamijeniti interakciju ucenika s
nastavnicima 1 vrSnjacima u stvarnom svijetu. Osim toga, postoji 1 pitanje moguce ovisnosti o
tehnologiji, koje zahtijeva pazljivo balansiranje kako bi se osiguralo da tehnologija sluzi kao alat
za poboljSanje, a ne zamjena za tradicionalne obrazovne prakse.

Kroz suradnju stru¢njaka, nastavnika i tehnoloskih inovatora, ocekuje se da ¢e Al znacajno
unaprijediti kvalitetu obrazovanja, omogucuju¢i svim ucenicima stjecanje znanja i vjeStina
potrebnih za uspjeh u 21. stoljeéu. U ovom radu, analizirat ¢emo kljuc¢ne aspekte integracije
umjetne inteligencije u obrazovni sistem, te istaknuti primjere njenog koristenja u stvarnom svijetu
kako bismo bolje razumijeli utjecaj ove tehnologije na budu¢nost obrazovanja.

2. DEFINICIJE UMJETNE INTELIGENCIJE | OBRAZOVANJA

Pojam inteligencije

Pojam inteligencije potjece od latinskog glagola "intelligere," $to oznacava sposobnost
razumijevanja. Ako se usmjere paznja na lingvisticki korijen pojma inteligencije kao
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razumijevanja, tada se razlikuje od uobicajenog tumacenja "biti pametan,” jer se odnosi na
sposobnost prilagodbe okolini i situacijama.®®

Jedna od relativno prihvatljivih definicija pojma inteligencije bi bila: ,Inteligencija je
sposobnost sistema da se prilagodi promjenama u svijetu i $to je ta sposobnost veca, odnosno
profinjenija snaga prilagodavanja, sistem je inteligentniji. !>

Definicija i kratka povijest umjetne inteligencije

Izraz "umjetna inteligencija” (engl. "artificial intelligence™) dolazi od strane Johna
McCarthyja. Medutim, postoji neslaganje medu mnogim autorima u vezi s tim da li ovaj termin
dobro opisuje ovu granu znanosti. Mnoge oblasti raCunarstva temelje se na inteligentnom
ponasanju, ali ne mozemo ih klasificirati kao dio umjetne inteligencije u najuzem smislu.®°

“Vestacka inteligencija je nau¢na oblast u kojoj se istraZzuje kako da se naprave racunari koji

bi uspesno radili stvari koje u ovom momentu rade bolje ljudi.”%

Povijest umjetne inteligencije (Al) pocela je u periodu od 1943. do 1955. godine, s radom
Warrena McCullocha i Waltera Pittsa koji su predstavili model umjetnih neurona, znacajan za
daljnji razvoj Al. Tokom 1950 — ih, Marvin Minsky 1 Dean Edmonds izgradili su prvi neuralni
mrezni racunar, a John McCarthy, jedan od klju¢nih figura u Al, promovisao je ideju o radionici
koja ée kasnije postati zvaniéno mjesto rodenja polja Al - Dartmouth konferencija 1956. godine.2

U prvoj polovini 20. stoljeca, znanstvena fantastika upoznala je svijet sa konceptom umjetno
inteligentnih robota. Pocelo je s "bezosjeéajnim" Limenim &ovjekom iz Carobnjaka iz Oza i
nastavilo se humanoidnim robotom koji je impersonirao Mariju u Metropolisu. Do 1950 — ih, imali
smo generaciju znanstvenika, matematicara i filozofa sa konceptom umjetne inteligencije (ili Al)
kulturalno asimiliranim u svojim umovima. Jedna takva osoba bio je Alan Turing, mladi britanski
polimat koji je istrazivao matematicku moguénost umjetne inteligencije. Turing je sugerirao da
ljudi koriste dostupne informacije kao i razum kako bi rijesili probleme 1 donijeli odluke, pa zasto

138 popovi¢ — Bugarin, V.: Umjetna inteligencija, Univerzitet Crne Gore, Podgorica, 2012, str. 1.
159 i
Ibid, str. 1.
180 “Umjetna inteligencija” preuzeto sa:http://ie.mas.bg.ac.rs/data_store/upload/471_at 7 vestacka_inteligencija.pdf
pristupano: 26.10.2023.
181 Tbid.
162 J, Russell, S. and Norvig, P.: ,drtificial Intelligence A Modern Approach®, Prentice Hall, New York, 2010., str. 16
—-28.
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masine ne bi mogle uciniti isto? To je bio logic¢ki okvir njegovog rada iz 1950. godine, racunarska
masinerija i inteligencija, u kojem je raspravljao o tome kako izgraditi inteligentne maSine 1 kako
testirati njihovu inteligenciju.t6®

Definicija obrazovanja

,,Obrazovanje je segment vaspitnog procesa kojim se sti¢e, usavrSava, uobli¢ava i pro$iruje
iskustvo djece 1 prenose im se odabrana saznanja koja je covecanstvo tokom svog razvoja prikupilo
i struktuiralo.“164

3. UMJETNA INTELIGENCIJA U OBRAZOVANJU

Vestacka inteligencija (Al) ve¢ sada ima uticaj na obrazovanje, a ta uloga ¢e se vjerovatno samo
povecavati u buduénosti. Njen uticaj se najbolje ogleda kroz sljedeée oblasti:*¢®

» Personalizovano ucenje

» Unapredenje evaluacije

» Online ucenje

» Smanjenje troskova

» Olaksavanje poslova profesorima

Personalizovano ucenje

Umjetna inteligencija ¢e omoguciti prilagodavanje obrazovnog procesa pojedincu.
Racunarski programi c¢e analizirati podatke o wucenicima, poput njihovih sposobnosti,
interesovanja, i na¢ina ucenja, i predloZiti personalizovanu nastavu, sadrzaj i aktivnosti.'®

Personalizirano ucenje predstavlja pristup obrazovanju koji se temelji na prilagodbi
nastavnog procesa kako bi se zadovoljile individualne potrebe, interesovanja, tempa i stilova
ucenja svakog pojedinog ucenika. Ovaj pristup tezi stvaranju obrazovnog okruzenja koje je

183Rockwell, A »The History of  Artificial Intelligence*, 2017., preuzeto sa:
https://sitn.hms.harvard.edu/flash/2017/history-artificial-intelligence/ , datum pristupa: 8.2.2024.

164 “Obrazovanje ’preuzeto sa:__ https://mojapedagogija.wordpress.com/2011/11/21/obrazovanje/ pristupano:
26.10.2023.

185 “Kako ¢e veStacka inteligencija uticati na obrazovanje?” preuzeto sa: https:/prestigeeducation.rs/kako-ce-

vestacka-inteligencija-uticati-na-obrazovanje/ ,pristupano: 26.10.2023.
166 Thid.
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fleksibilno i prilagodljivo, omogucavajuci ucenicima da uce na nacin koji najbolje odgovara
njihovim jedinstvenim karakteristikama.

Unapredenje evaluacije

Umjetna inteligencija ¢e omoguciti efikasniju i ta¢niju evaluaciju znanja. Programi Koji
koriste AI mogu pruziti neposredne i tatne povratne informacije o performansama ucenika,
pomoc¢i dacima da razumiju svoje greske i poboljSaju svoje znanje. Umjetna inteligencija moze
analizirati podatke o napretku ucenika kako bi se utvrdilo gde se nalaze, Sta su naucili i gde im je
potrebna dodatna pomo¢. Na taj nacin, nastavnici i roditelji mogu imati bolji uvid u to kako se
uéenici razvijaju i §ta mogu uéiniti da im pomognu.®’

Online ucenje

Umjetna inteligencija ¢e omoguciti poboljsanje online uc¢enja. Al programi ¢e moc¢i da
prilagode sadrZaj i izazove ucCenicima, stvarajuéi personalizovano iskustvo ucenja za svakog
pojedinca. Paci ¢e moéi da uce putem online tutorijala i interaktivnih vjezbi koji su u skladu sa
njihovim individualnim potrebama i znanjem. 68

4. UMJETNA INTELIGENCIJA | PROMJENE U OBRAZOVANJU

lako umjetna inteligencija ve¢ pocinje da utjeCe na obrazovanje, moze se reci da joS uvijek
nije donijela revolucionarne promjene u ovom sektoru. Unato¢ tome, potencijal umjetne
inteligencije za poboljsanje obrazovnih usluga, poveéanje dostupnosti obrazovanja i unapredenje
procesa ucenja ne moze se zanemariti. Mozemo ocekivati da ¢e umjetna inteligencija u buduc¢nosti

znadajno utjecati na obrazovanje na nacin koji ¢e zasluzivati opis "revolucija".%°

U danasnjem digitalnom dobu, umjetna inteligencija postaje sveprisutna u mnogim aspektima
nasih zivota, a obrazovanje nije izuzetak. Umjetna inteligencija ima potencijal unijeti
fundamentalne promjene u obrazovanje, ukljucujuéi personalizaciju nastave, koriStenje naprednih
alata za analizu podataka i pobolj$anje efikasnosti obrazovnih procesa.'’

187 Tbid.

188 “Kako c¢e veStacka inteligencija uticati na obrazovanje?” preuzeto sa: https:/prestigeeducation.rs/kako-ce-
vestacka-inteligencija-uticati-na-obrazovanje/ pristupano: 26.10.2023.

¥ “Dq i ‘e veStacka inteligencija doneti revolucionarne promene u obrazovanje” preuzeto sa:
https://www.valentinkuleto.com/2023/04/da-li-ce-vestacka-inteligencija-doneti-revolucionarne-promene-u-
obrazovanje/ pristupano: 27.10.2023.

170 Ibid.

309


https://prestigeeducation.rs/kako-ce-vestacka-inteligencija-uticati-na-obrazovanje/
https://prestigeeducation.rs/kako-ce-vestacka-inteligencija-uticati-na-obrazovanje/
https://www.valentinkuleto.com/2023/04/da-li-ce-vestacka-inteligencija-doneti-revolucionarne-promene-u-obrazovanje/
https://www.valentinkuleto.com/2023/04/da-li-ce-vestacka-inteligencija-doneti-revolucionarne-promene-u-obrazovanje/

28. Medunarodna konferencija
“DIGITALIZACIJOM, AUTOMATIZACIJOM | UMJETNOM INTELIGENCIJOM DO EFIKASNIJEG RADA | POSLOVANJA U BUDUCNOSTI
28. International Cenference
“WITH DIGITALIZATION, AUTOMATION AND ARTIFICIAL INTELLIGENCE TO MORE EFFICIENT WORK AND BUSINESS IN THE FUTURE”

Personalizacija nastave predstavlja jedan od glavnih aspekata u kojem umjetna inteligencija
moze odigrati klju¢nu ulogu. Analiza podataka o ucenicima omogucuje pedagozima prilagodbu
nastave prema individualnim potrebama svakog ucenika, stvaraju¢i time pristup koji je prilagoden
svakom pojedincu. Ova prilagodena nastava stvara "individualnu ucionicu" koja bolje odgovara

potrebama uéenika.'’*

Umjetna inteligencija takoder omogucava kreiranje testova i ocjenjivanje znanja uz pomo¢
naprednih algoritama, ¢ime se olakSava pracenje napretka svakog u€enika. Obrada velikih koli¢ina
podataka pruza uvid u obrazovne trendove i pomaze pedagozima da bolje razumiju potrebe
ucenika. Pored toga, umjetna inteligencija ima potencijal automatski analizirati 1 obradivati
podatke, ¢ime se omogucéava ucenicima da dobiju relevantne informacije o temama koje
proucavaju. Takoder, umjetna inteligencija moze napraviti interaktivne ucionice koje poti¢u
angazman ucenika i pruzaju personaliziranu nastavu.l’2

S obzirom na sve navedeno, jasno je da ¢e umjetna inteligencija unijeti duboke promjene u
obrazovanje. Kroz upotrebu umjetne inteligencije, pedagozi ¢e mocéi prilagoditi nastavu
individualnim potrebama ucenika, pratiti njihov napredak, stvarati interaktivne ucionice i
poboljsati efikasnost obrazovnih procesa. Na taj nacin, umjetna inteligencija ¢e imati klju¢nu

ulogu u oblikovanju buduénosti obrazovanja.'”®

5. PREDNOSTI KORISTENJA UMJETNE INTELIGENCIJE U OBRAZOVANJU

Koristenje umjetne inteligencije (AI) u obrazovanju donosi niz znacajnih prednosti koje
oblikuju buduénost u¢enja i pouc¢avanja. Evo nekoliko klju¢nih prednosti:!"

> Preciznije i objektivnije ocenjivanje: Kombinacija Al algoritama i nastavnickog
uvida visoka je garancija da ¢e znanje ucenika biti ocenjeno objektivno i precizno.
> Efikasno testiranje bez stresa: Zahvaljuju¢i Al-ju, testiranje postaje efikasnije i
manje stresno. Nakon svake lekcije u¢enici mogu da provere znanje, a rezultati ¢e

1 Ibid.

172 “Dq li ¢e vestacka inteligencija doneti revolucionarne promene u obrazovanje ” preuzeto sa:
https://www.valentinkuleto.com/2023/04/da-li-ce-vestacka-inteligencija-doneti-revolucionarne-promene-u-
obrazovanje/ pristupano: 27.10.2023.

131bid.

114 “Vestacka inteligencija u obrazovanju — sveobuhvatna priprema dece za Zivot u 21. veku " preuzeto sa:
https://www.savremena-osnovna.edu.rs/vestacka-inteligencija-u-obrazovanju/ datum pristupa: 27.10.2023.
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im pokazati koliko su uspesno savladali gradivo, ali i eventualne slabe tacke na
kojima treba dodatno da rade.

» Uvecavanje usvajanje znanja: Ucenje pomocu Al-ja je efikasnije, jer se gradivo deli
na jedinice i prilagodava licnom stilu u¢enja, sa mno$tvom interaktivnih primera i
funkcija. Tako ucenik moze bolje da savlada ono $to uci, ali i da duze pamti to
gradivo.

» Motivisanje uCenika: Al pruza dragocene uvide u napredak i uspesnost svakog
ucenika. Zahvaljujuci tome, predava¢ moze da ponudi dodatnu pomo¢ i podsticaj
onim ucenicima kojima je to potrebno.

6. NEDOSTACI UMJETNE INTELIGENCIJE U OBRAZOVANJU

Umjetna inteligencija (Al) ima potencijal revolucionirati ucenje, ali postoje izazovi koje treba
rijesiti. Pristranost u Al modelima, nedostatak personalizacije, moguc¢nost pogresaka te strah od
gubitka poslova za nastavnike samo su neki od tih izazova. Al modeli mogu perpetuirati pristranost
ako se treniraju na pristranim podacima, i mogu imati poteskoca s individualnim potrebama
ucenja.l’

Iako umjetna inteligencija donosi brojne prednosti, ne mozemo zanemariti njene nedostatke,
posebno kada je rije¢ o njenoj primjeni u obrazovanju. Jedan od glavnih nedostataka je da umjetna
inteligencija ne moze uciti kao ljudi putem iskustva i prakse. Ljudi unapreduju svoje vjestine kroz
ponavljanje zadataka, dok roboti i strojevi ostaju na istoj razini izvedbe bez mogucnosti
unaprjedenja. Na primjer, ucitelj koji godinama poducava iste nastavne cjeline postaje bolji u svom
poslu.1’®

Jo$ jedan znacajan nedostatak je ovisnost o tehnologiji koju umjetna inteligencija moze
uzrokovati. Ako se djeci od najranije dobi predstavlja tehnologija kao glavni izvor podataka,
postoji rizik da ¢e postati ovisni o tehnologiji i oslanjati se na nju u svim aspektima svog Zivota.
To moze rezultirati socijalnom neprilagodenoséu i nedostatkom vjestosti potrebnih za neposrednu
komunikaciju i interakciju.”

175 T, Greene — Harper, R.: ,,The Pros and Cons Of Using Al in Learning: Is ChatGPT Helping Or Hindering Learning
Outcomes?“, 2023., preuzeto sa: https:/elearningindustry.com/pros-and-cons-of-using-ai-in-learning-chatgpt-
helping-or-hindering-learning-outcomes , pristupano: 22.2.2024.

176 Jursi¢, 1.: Utjecaj umjetne inteligencije na obrazovni sustav,Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Pula, 2020, str. 17.
177 Tbid, str. 17.
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Takoder, modernizacija svake ucionice sa tehnologijom, robotima i drugim tehnickim
pomagalima moze povecati potro$nju elektricne energije, Sto je zabrinjavajuce s obzirom na
ogranigene resurse.!’®

Jedan od ozbiljnih negativnih aspekata uvodenja umjetne inteligencije u obrazovanje i
poslovni svijet jest povec¢ana nezaposlenost. S obzirom na veliki broj nastavnika u obrazovnom
sektoru, zamjena ljudi strojevima moze rezultirati gubicima radnih mjesta i potencijalnim
prosvjedima i socijalnim nemirima. Nadalje, zamjenom ucitelja robotima, gubi se osobna
interakcija 1 emocionalna veza izmedu ucitelja i ucenika. Ucitelji ne pruzaju samo znanje, vec i
emocionalnu podrsku, osobnu interakciju i primjer za ucenike. Zamjena ucitelja umjetnom
inteligencijom moze rezultirati nedostatkom emocionalne dimenzije u obrazovanju. Sve ove
nedostatke treba pazljivo razmotriti prilikom implementacije umjetne inteligencije u obrazovanje
kako bi se osiguralo da se koristi na na¢in koji maksimizira prednosti, ali minimizira negativne
posljedice.l”®

7. ZAKLJUCAK

Umjetna inteligencija predstavlja dinamican i mocan alat koji je ve¢ poceo transformirati
obrazovanje i ima potencijal da revolucionizira na¢in na koji u¢imo i pou¢avamo. U ovom radu
smo istrazivali utjecaj umjetne inteligencije na obrazovne procese i zaklju¢ujemo da su promjene
koje su ve¢ vidljive tek pocetak onoga Sto je moguce postici.

Kroz personalizirano ucenje, umjetna inteligencija omogucava prilagodbu nastavnog
materijala individualnim potrebama ucenika, Sto rezultira boljim razumijevanjem gradiva i
povecanjem motivacije za ucenje. Takoder, automatizacija procesa ocjenjivanja i pracenja
napretka olakSava rad pedagoga i pruza vrijedno vrijeme za individualni rad s ucenicima.

Unatoc€ trenuta¢nim izazovima 1 pitanjima o etici, sigurnosti 1 privatnosti podataka, umjetna
inteligencija ¢e nastaviti mijenjati krajolik obrazovanja. Pedagozi, ucitelji 1 obrazovne institucije

178 Ibid, str. 17.
179 Tbid, str. 18.
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moraju biti spremni prilagoditi se ovim promjenama i iskoristiti potencijal umjetne inteligencije
za poboljsanje kvalitete obrazovanja.

Kroz kontinuirano istrazivanje, razvoj i suradnju izmedu stru¢njaka iz podrucja obrazovanja i
tehnologije, mozemo ocekivati da ¢e umjetna inteligencija zaista revolucionizirati obrazovanje.
Na kraju, cilj ostaje isti: omoguciti svim ucenicima da steknu znanje i vjestine koje ¢e im pomoci
u postizanju uspjeha u buduénosti. Umjetna inteligencija je jedan od kljuceva koji ¢e nam pomo¢i
da ostvarimo taj cilj.
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