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Sazetak: Prikupljanjem i koristenjem kvalitetnih poslovnih informacija u izvoznom poslovanju znatno
se povecavaju moguénosti uspjeSnog poslovanja te smanjuju poslovni rizici kojima su izvoznici
izloZeni. Da bi poduze¢e moglo uc¢inkovito prikupiti i iskoristiti poslovne informacije, ono najprije
mora odrediti svoje potrebe za informacijama, odabrati odgovarajuée izvore informacija i uspostaviti
metodu za odredivanje koja strana trziSta opravdavaju ozbiljno razmatranje. Znacenje kvalitete
poslovnih informacija lezi u tome kako informaciju percipira i koristi njen korisnik. Definiranjem,
pristupom, modificiranjem i redefiniranjem kvalitete poslovnih informacija 1 nacina na koji se njome
moze bolje upravljati, informacija moZe biti pokreta¢, a ne prepreka postizanju poslovnog uspjeha.
Primarni cilj ovog rada je stvaranje agregirane slike percepcije kvalitete informacija iz pojedinih
izvora. Anketnim istrazivanjem znacenja kvalitete poslovnih informacija za izvoznike provjeravala se
sljedeca hipoteza: Uspjes$nost izvoza proporcionalna je koristenju kvalitetnih poslovnih informacija o
izvoznom trzistu, koja je u potpunosti dokazana. Najkvalitetnije poslovne informacije o izvoznom
trZiStu prema percepciji ispitanih izvoznika pruZaju specijalizirane agencije za istraZivanje trzista.
Rezultati istrazivanja su pokazali da istrazivana poduzeéa koja imaju vece vrijednosti izvoza, u odnosu
na manje uspjeSne izvoznike, ucestalije koriste poslovne informacije prikupljene od agencija za
istraZivanje trzista.

Kljuéne rijei: kvaliteta, poslovne informacije, izvozno poslovanje, medunarodno trziste,
konkurentnost

BUSINESS INFORMATION QUALITY - KEY TO SUCCESSFUL
BUSINESS

Abstract: Gathering and using good quality business information for export activities is significantly
increasing prospects for business success and decreasing risks exporters are exposed to. For a
company to be able to gather and use business information efficiently, first and foremost, it has to
define it’s information needs, choose adequate information sources and establish the method for
determining which export markets deserve serious consideration. Significance of business information
quality lays in the way information is perceived and used by it’s user. By defining, approaching,
modifying and redefining business information quality and modes of better information management,
information can be initiator rather than obstacle for achieving business success. Primary goal of this
paper is design of aggregated image of perception of information quality provided by specific sources.
By survey of business information quality significance to exporters, following hypothesis was being
tested: Export succes is proportional to use of good quality business information on export market.
This hypothesis-is completely confirmed. According to the perception of examined exporters, the best
quality business information on export market, is provided by specialised market research agencies.
Results of this survey have shown that examined firms with greater export values, use business
information gathered from market research agencies more often than less successful exporters.

Key words: quality, business information, export business activities, international market,
competition

1. UvOoD

U danasnjem smo, kako privatnom tako i poslovnom svijetu preplavljeni velikim brojem
informacija. Upravljanje informacijama postalo je specijalizirana disciplina, a donoSenje
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odluka cesto implicitno ovisi o njihovoj kvaliteti. Kvalitetne i pravovremene poslovne
informacije poduzecu mogu pruziti konkurentsku prednost — ali samo ako ih ono koristi prije
konkurencije. Recentna industrijska istrazivanja pokazala su da ekonomska i socijalna Steta
uzrokovana poslovnim informacijama lose kvalitete iznosi milijarde dolara®®. Unato¢ njenoj
vaznosti, kvaliteta poslovnih informacija joS uvijek nije jedinstveno i u potpunosti definirana
ili je se jednostavno ignorira, kao §to tvrde Fox, et al.**, Wang, et al.®” i Wang i Strong®®.

NajceS¢e koristena definicija kvalitete informacija je spremnost odnosno prikladnost za
upotrebu®. Savrenu kvalitetu poslovnih informacija je tesko, ako ne i nemoguée postici, ali
to nije ni potrebno. Ako korisnici smatraju da je kvaliteta informacija, koja se moZze opisati
karakteristikama kao §to su to¢nost, pravovremenost, cjelovitost, dostupnost, kompatibilnost,
itd., za njihove potrebe dovoljna, tada je iz njihove perspektive, kvaliteta njima dostupnih
poslovnih informacija dobra. Veéina istrazivaca, bilo konceptualnih ili orijentiranih na
praksu, ovaj su koncept koristili kao polazisnu tocku. Fokus osiguranja kvalitete poslovnih
informacija trebao bi biti na postizanju razine kvalitete koja je dovoljna iz perspektive njenih
korisnika. Jedan od razloga za to, vjerojatno je i apstraktna® i raznovrsna priroda pojma
“informacija", njegova povezanost s posebnim znagenjima*' i popularizacija ideje da korisnik
definira $to je to informacija*’. Uz nedostatak koncenzusa o definiciji informacije*®, ne
postoji ni opéi koncenzus o atributima koji odreduju njenu kvalitetu®’,

2. KVALITETA POSLOVNIH INFORMACIJA

ZnacCenje kvalitete poslovnih informacija lezi u tome kako informaciju percipira i koristi
potrosac. lako su atributi kvalitete vazni, ono $to odreduje kvalitetu poslovnih informacija je
kako se ti atributi percipiraju. Identifikacija kvalitete poslovnih informacija ukljucuje dva
stadija: prvi, oznacavanje koji su atributi vazni, 1 drugi, odredivanje kako ti atributi utjeCu na
odredene potrosace.

Kada se govori o kvaliteti poslovnih informacija, namece se pitanje koje su karakteristike
kvalitetnih poslovnih informacija i kako ih prepoznati. Postoji veliki broj razli¢itih
karakteristika kvalitete informacija. S obzirom da ih u sklopu ovog rada nije moguce sve
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istraziti, grupirane su na nacin da budu zastupljene samo glavne odnosno opcée karakteristike
kvalitete informacija koje su primjenjive na sve poslovne informacije. Slijedom toga,
istrazivanje u sklopu ovog rada fokusiralo se na deset reprezentativnih karakteristika kvalitete
poslovnih informacija.

U ovom istrazivanju se stoga pokuSala istraziti uloga koju kvalitetne poslovne informacije
imaju za izvoznike i percepcija kvalitete poslovnih informacija iz pojedinih izvora
informacija. Razmatra se 10 karakteristika (dimenzija) kvalitete informacija: relevantnost,
tocnost, pravovremenost, cjelovitost, pouzdanost, oblik, dostupnost, kompatibilnost, sigurnost
i valjanost poslovnih informacija. Ovih deset karakteristika kvalitete informacija odabrano je
zbog toga $to one u sebi saZimlju velik broj od 179 dimenzija koje su naveli Wang i Strong™,
a zbog opseznosti koje zahtjeva istrazivanje svih 179 dimenzija kvalitete informacija, bilo je
nuzno smanjivanje njihovog broja i njihovo sazimanje.

3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Primarni cilj ovog istrazivanja je agregirana slika percepcije kvalitete informacija iz pojedinih
izvora. Instrument ankete, koji je odabran za ovo istraZivanje, omogucava ucinkovitu
komparaciju izmedu nezavisnih varijabli karakteristika poduzeca 1 zavisnih varijabli
percepcije kvalitete poslovnih informacija iz pojedinih izvora. Instrument ankete pruza i alate
za upravljanje velikim brojem ¢imbenika koji imaju ulogu u percepciji kvalitete izvoznih
informacija. Istrazivanje uloge i znacenja kvalitete poslovnih informacija u izvoznom
poslovanju za izvoznike provodilo se od 15. sije¢nja do 15. travnja 2017. godine na
prigodnom uzorku®® od 300 izvoznih poduzeca iz registra izvoznika Hrvatske gospodarske
komore. Anketar (autor ovog rada) je najprije putem telefona kontaktirao rukovoditelja
zaduzenog za poslove izvoza u poduzecu, objasnio mu svrhu i cilj istrazivanja te potom
putem elektronske poste proslijedio anketni upitnik. Anketni upitnik je, nakon popunjavanja,
trebalo vratiti anketaru. Anketni upitnik je od 300 kontaktiranih izvoznih poduzeca, popunilo i
anketaru dostavilo 92 poduzeca §to iznosi 30,66 %. Odgovori iz svih primljenih upitnika usli
su u statisticku masu i koristili su se u agregiranom obliku. Analizom osnovne djelatnosti
poduzeca utvrdeno je da je u anketiranom uzorku najzastupljenija proizvodna djelatnost sa
96,73% (89 ispitanika), a ostalih 3,26% (3 ispitanika) ¢ine vanjskotrgovacka poduzeca.
Najvec¢i broj anketiranih poduzeca u uzorku ima do 200 zaposlenih (51 %), zatim slijede
poduzeéa od 200 do 500 zaposlenih (26 %), poduzeca od 1000 do 2000 zaposlenih (10 %),
poduzecéa od 2000 do 5000 (7 %) 1 500 do 1000 (5 %) zaposlenih te samo jedno poduzece s
vise od 5000 zaposlenih (1 %).

4. REZULTATI ISTRAZIVA[\IJA KVALITETE POSLOVNIH
INFORMACIJA KOJE PRUZAJU POJEDINI 1ZVORI INFORMACIJA

Za potrebe ovog istraZivanja, promatrano je 10 ¢imbenika kvalitete poslovnih informacija iz
pojedinih izvora informacija: 1) Relevantnost — u kojoj je mjeri informacija primjenjiva i da li
zadovoljava potrebe korisnika, 2) Toc¢nost — U kojoj je mjeri informacija toc¢na, da li ima
pogreSaka, 3) Pravovremenost — u kojoj je mjeri informacija dovoljno nova odnosno

* Wang, R.Y. i Strong, D.M. (1996) Beyond accuracy: what data quality means to data consumers. Journal of Management Information
Systems, 12 (4), Armonk, NY: M. E. Sharpe, Inc., str. 5-34.
6 petz, B. (1994) Statistika za praksu. Zagreb. Ministarstvo unutarnjih poslova RH.
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suvremena, 4) Cjelovitost — u kojoj je mjeri informacija potpuna, 5) Pouzdanost — u kojoj je
mjeri informacija to¢na i vjerodostojna, 6) Oblik — na koji su nacin informacije prezentirane
(npr. pisani dokument, medij), 7) Dostupnost — u kojoj se mjeri moze do¢i do informacije;
moze li se do informacije do¢i u trenutku kada je ona potrebna, 8) Kompatibilnost — u kojoj je
mjeri informacija u skladu s ostalim informacijama, moze li se kombinirati, 9) Sigurnost — u
kojoj je mjeri ogranicen pristup informaciji radi odrzavanja njene sigurnosti, 10) Valjanost —
informacija je valjana kada se moze verificirati kao tocna i kada je u skladu s ostalim
atributima kao $to su to¢nost, pravovremenost, cjelovitost i sigurnost.

4.1. KVALITETA POSLOVNIH INFORMACIJA PRIKUPLJENIH OD INSTITUCIJA
ZA POMOC PRI IZVOZU

Od 92 ispitana izvoznika, samo jedan u svom izvoznom poslovanju ne Koristi institucije za
pomo¢ pri izvozu (Tablica 1). Vecina ispitanika, njih 67,4% relevantnost informacija
prikupljenih od institucija za pomo¢ pri izvozu ocjenjuje ocjenom 4. Tocnost informacija
prikupljenih od institucija za pomo¢ pri izvozu 73,9% ispitanika ocjenjuje ocjenom 4.
Pravovremenost informacija prikupljenih od institucija za pomo¢ pri izvozu 68,5% ispitanika
ocjenjuje ocjenom 4. Cjelovitost informacija prikupljenih od institucija za pomo¢ pri izvozu
vedina ispitanika, njih 58,7% ocjenjuje ocjenom 4, dok pouzdanost takvih informacija 81,5%
ispitanika ocjenjuje ocjenom 4. Pedeset posto ispitanika oblik prikupljenih informacija od
institucija za pomo¢ pri izvozu ocjenjuje ocjenom 4, a njih 45,7% ocjenom 3. Ocjenom 4,
dostupnost informacija prikupljenih od institucija za pomoé pri izvozu ocjenjuje 75%
ispitanika. Kompatibilnost informacija prikupljenih od institucija za pomo¢ pri izvozu
ocjenom 3 ocjenjuje 60,9% ispitanika, a 38% ispitanika ocjenom 4. Sigurnost informacija
prikupljenih od institucija za pomo¢ pri izvozu 69,6% ispitanika ocjenjuje ocjenom 4. Na
kraju, valjanost ocjenom 4 ocjenjuje 89,1% ispitanika.

Tablica 1: Ocjena kvalitete poslovnih informacija o izvoznom trZiStu prikupljenih od institucija za
pomocé pri izvozu

OCJENA ne koristi 1 2 3 4 5
oo e e o | £ oe| o]t foe | f | w | f | %
Relevantnost 1 |112}]0|0]J0O0|O0O] 10 |109]| 62 |674| 19 | 20,7

Tocnost 1 (11]J]0j0fJ0]|O 3 3,3 68 | 739 ]| 20 | 21,7
Pravovremenost | 1 1110[0]0|O0 17 | 1851 63 |[685]| 11 | 12,0
Cjelovitost 1 (110|000 |O0]| 26 |283] 54 |587| 11 | 12,0
Pouzdanost 1 {1100} 0]|0 3 3,3 75 (815 13 | 141
Oblik 1 |112]0|0)]0 | 0] 42 | 457 ] 46 | 50,0 3 3,3
Dostupnost 1 |112]0|0]JO0|0] 16 |174] 69 | 750 6 6,5
Kompatibilnost 1 {11]J0]|0J0|0]| 5 |609] 35 | 38,0 0 0
Sigurnost 1 (11]0[0}J0|O0]| 26 |283]| 64 | 69,6 1 1,1
Valjanost 1 |112]0|0)]J0]|O0 4 4,3 82 | 89,1 5 5,4

Izvor: Rezultati istraZivanja autorice

Iz navedenog se moze zakljuciti da najveci broj ispitanika navedene Cimbenike kvalitete
informacija prikupljenih od institucija za pomo¢ pri izvozu ocjenjuje ukupnom prosje¢nom
ocjenom 4.
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4.2. KVALITETA POSLOVNIH INFORMACIJA PRIKUPLJENIH OD
GOSPODARSKIH UDRUGA

Od 92 ispitana hrvatska izvoznika (Tablica 2), 18 (19,6%) ih u svom izvoznom poslovanju ne
koristi gospodarske udruge. Relevantnost poslovnih informacija prikupljenih od gospodarskih
udruga 46,7% ispitanika ocjenjuje ocjenom 4. Tocnost informacija prikupljenih od
gospodarskih udruga 63% ispitanika ocjenjuje ocjenom 4. Pravovremenost informacija
prikupljenih od gospodarskih udruga 52,2% ispitanika ocjenjuje ocjenom 4. Ocjenom 4,
cjelovitost poslovnih informacija prikupljenin od gospodarskih udruga ocjenjuje 43,5%
ispitanika, dok pouzdanost takvih informacija 67,4% ispitanika ocjenjuje ocjenom 4. Oblik
poslovnih informacija prikupljenih od gospodarskih udruga ocjenom 3 ocjenjuje 45,7%
ispitanika, a ocjenom 4, 33,7% ispitanika. Dostupnost poslovnih informacija prikupljenih od
gospodarskih udruga ocjenom 3 ocjenjuje 52,2% ispitanika. Postotak kompatibilnosti
poslovnih informacija prikupljenih od gospodarskih udruga ocijenjen ocjenom 3 iznosi 62%.
Sigurnost poslovnih informacija prikupljenih od gospodarskih udruga ocjenom 4 ocjenjuje
48,9% ispitanika. Valjanost poslovnih informacija prikupljenin od gospodarskih udruga
ocjenom 4 ocjenjuje 76,1% ispitanika.

Tablica 2: Ocjena kvalitete poslovnih informacija o izvoznom trZistu prikupljenih od gospodarskih

udruga
OCJENA ne koristi 1 2 3 4 5

e BRI e os | f e | f oo | f o |t ] o | f| %
Relevantnost 18 [ 196 O 0] O 0 8 | 87 |43 | 46,7 | 23 | 25,0
Tocnost 18 (196 0 | O | O | O | 2 | 22 | 58 | 63,0 | 14 | 15,2
Pravovremenost | 18 | 196 | O 0 0 0 |22 ]239]148 |522]| 4 4,3
Cjelovitost 18 | 196] 0 | O | O | O |27 | 293 |40 | 435 7 | 7,6
Pouzdanost 18 {196 ]| O 0 0 0 5 54 | 62 | 674 7 7,6
Oblik 18 (1961 0 | O | O | O |42 |457 |31 (337| 1 | 11

Dostupnost 18 | 196) 0 | 0 | O | O |48 |522]26|283] O 0

Kompatibilnost | 18 196 ]| 0 | 0 | 0 | O |57 [620]17 | 185] O 0

Sigurnost 18 |196] 0 | 0] O | 0 |29|315]45]1489] 0 0

Valjanost 18 |196) 0 | 0] O | O | 4| 43 ]70]761] O 0

Izvor: Rezultati istraZivanja autorice

Najveci broj ispitanika navedene ¢imbenike kvalitete poslovnih informacija prikupljenih od
gospodarskih udruga ocjenjuje ukupnom prosjeénom ocjenom 4.

4.3. KVALITETA POSLOVNIH INFORMACIJA PRIKUPLJENIH OD AGENCIJA
ZA ISTRAZIVANJE TRZISTA

Od 92 ispitana hrvatska izvoznika (Tablica 3), njih 60 (65,2%) u svom izvoznom poslovanju
ne Kkoristi agencije za istrazivanje trzista. Ocjenom 5 relevantnost poslovnih informacija
prikupljenih od agencija za istrazivanje trziSta ocjenjuje 31,5% ispitanika. Tocnost
informacija prikupljenih od agencija za istrazivanje trzista 25% ispitanika ocjenjuje ocjenom
5. Pravovremenost informacija prikupljenih od agencija za istraZzivanje trzista 22,8%
ispitanika ocjenjuje ocjenom 5. Cjelovitost poslovnih informacija prikupljenih od agencija za
istraZivanje trZiSta ocjenom 5 ocjenjuje 19,6% ispitanika, dok pouzdanost takvih informacija
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13% ispitanika ocjenjuje ocjenom 5, a 21% ispitanika ocjenom 4. Oblik poslovnih informacija
prikupljenih od agencija za istrazivanje trziSta ocjenom 5 ocjenjuje 28,3% ispitanika.
Ocjenom 5 dostupnost poslovnih informacija prikupljenih od agencija za istrazivanje trzista
ocjenjuje 19,6% ispitanika. Postotak kompatibilnosti poslovnih informacija prikupljenih od
agencija za istrazivanje trziSta ocijenjen ocjenom 4 iznosi 22,8%. Sigurnost poslovnih
informacija prikupljenih od agencija za istrazivanje trzista ocjenom 4 ocjenjuje 19,6%
ispitanika. Valjanost poslovnih informacija prikupljenih od agencija za istrazivanje trzista
22,8% ispitanika ocjenjuje ocjenom 5, a 12% njih ocjenom 4.

Tablica 3: Ocjena kvalitete poslovnih informacija o izvoznom trZistu prikupljenih od agencija za
istraZivanje trZista

OCJENA ne koristi 1 2 3 4 5
AL e ol [ flo|lflow|f|w|f]w]|f]|
Relevantnost 60 65,2 | O 0 0 0 0 0 3 33 |29 | 315

Tocénost 60 | 6521 0 0 0 0 0 0 9 98 | 23 | 25,0
Pravovremenost 60 652 | O 0 0 0 0 0 11 | 120 | 21 | 22,8
Cjelovitost 60 | 6521 0 0 0 0 0 0 14 | 15,2 | 18 | 19,6
Pouzdanost 60 652 O 0 0 0 0 0 20 | 21,7 | 12 | 13,0
Oblik 60 | 652 1] O 0 0 0 1 1,1 5 54 | 26 | 28,3
Dostupnost 60 652 | O 0 0 0 4 43 | 18 | 19,6 | 10 | 10,9
Kompatibilnost 60 | 652 ] O 0 0 0 2 22 121228 9 9,8
Sigurnost 60 652 0 0 0 0 2 22 |18 | 196 | 12 | 13,0
Valjanost 60 | 652 0 0 0 0 0 0 11 | 120 | 21 | 22,8

Izvor: Rezultati istraZivanja autorice

Najveci broj ispitanika navedene ¢imbenike kvalitete poslovnih informacija prikupljenih od
agencija za istraZivanje trziSta ocjenjuje ukupnom prosjecnom ocjenom 5.

4.4. KVALITETA POSLOVNIH INFORMACIJA PRIKUPLJENIH VLASTITIM

ISTRAZIVANJIMA

Svi od 92 ispitana hrvatska izvoznika samostalno prikupljaju poslovne informacije o stranom

trzistu (Tablica 4).

Tablica 4: Ocjena kvalitete poslovnih informacija o izvoznom trZistu prikupljenih vlastitim
istraZivanjima

OCJENA ne koristi 1 2 3 4 5
e BETE e o |t fee [ f o | f [ | f [ | f | %
Relevantnost 0 0 0 0 0 0 0 0 22 | 239 70 | 76,1
Toénost 0 0 0 0 0 0 11| 12,0 77 | 83,7 4| 43
Pravovremenost 0 0 0 0 0 0 5 5,4 62 | 67,4 25| 27,2
Cjelovitost 0 0 0 0 0 0 22 | 239 61 | 66,3 9 9,8
Pouzdanost 0 0 0 0 0 0 19 | 20,7 71| 77,2 2 2,2
Oblik 0 0 0 0 0 0 4| 43 49 | 53,3 39 | 42,4
Dostupnost 0 0 0 0 0 0 9| 9.8 43 | 46,7 40 | 435
Kompatibilnost 0 0 0 0 0 0 18 | 19,6 57 | 62,0 17 | 18,5
Sigurnost 0 0 0 0 0 0 16 | 174 57 | 62,0 19 | 20,7
( |
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[ wvaljanost J o ] o] o] o]Jo] o] 3] 33] 71]772] 18] 196]
Izvor: Rezultati istraZivanja autorice

Vecina ispitanika, njih 76,1% relevantnost informacija prikupljenih vlastitim istrazivanjima
ocjenjuje ocjenom 5. Tocnost informacija prikupljenih vlastitim istraZzivanjima 83,7%
ispitanika ocjenjuje ocjenom 4. Pravovremenost informacija prikupljenih vlastitim
istraZzivanjima 67,4% ispitanika ocjenjuje ocjenom 4. Cjelovitost informacija prikupljenih
vlastitim istrazivanjima vecina ispitanika, njih 66,3% ocjenjuje ocjenom 4, dok pouzdanost
takvih informacija 77,2% ispitanika ocjenjuje ocjenom 4. Oblik dobivenih informacija
prikupljenih vlastitim istrazivanjima 53,3% ispitanika ocjenjuje ocjenom 4, a 42,4% ocjenom
5. Ocjenom 4, dostupnost informacija prikupljenih vlastitim istrazivanjima ocjenjuje 46,7%
ispitanika, 43,5% dostupnost takvih informacija ocjenjuje ocjenom 5. Kompatibilnost
informacija prikupljenih vlastitim istrazivanjima 62% ispitanika ocjenjuje ocjenom 4,
Sigurnost informacija prikupljenih vlastitim istrazivanjima 62% ispitanika ocjenjuje ocjenom
4. Valjanost ocjenom 4 ocjenjuje 77,2% ispitanika.

Iz navedenog se moze donijeti zakljucak da najveci broj ispitanika navedene ¢imbenike
kvalitete poslovnih informacija prikupljenih vlastitim istrazivanjima ocjenjuje ukupnom
prosje¢nom ocjenom 4.

4.5. KVALITETA POSLOVNIH INFORMACIJA PRIKUPLJENIH 1Z OSTALIH
IZVORA

Od 92 ispitana hrvatska izvoznika, samo jedan u svom izvoznom poslovanju ne Koristi
poslovne informacije o inozemnom trzistu prikupljene iz ostalih izvora informacija (Tablica
5). Pedeset posto ispitanika relevantnost poslovnih informacija prikupljenih iz ostalih izvora
ocjenjuje ocjenom 3, a 47,8% ocjenom 4. Tocnost informacija prikupljenih iz ostalih izvora
50% ispitanika ocjenjuje ocjenom 4, a 48,9% ispitanika ocjenom 3.

Tablica 5: Ocjena kvalitete poslovnih informacija o izvoznom trZistu prikupljenih iz ostalih izvora

OCJENA ne koristi 1 2 3 4 5
KA\‘/-I:ARI_III?I'LIJE-I:I'IE floe [flow|f]|w|flw|f|w]|f]|w
Relevantnost 1 1,1 0 0 0 0 46 | 50,0 | 44 | 478 | 1 11

Toénost 1 1,1 0 0 0 0 45 | 489 | 46 | 50,0 | O 0
Pravovremenost 1 1,1 0 0 0 0 55 (1598136 |391]| 0 0
Cjelovitost 1 1,1 0 0 2 22 |79 18,9|10|109]| O 0
Pouzdanost 1 11 0 0 0 0 61 | 66,330 |326]| 0O 0
Oblik 1 1,1 0 0 1 1,1 |32 | 348 |58 | 630 0 0
Dostupnost 1 111 0 0 0 0 28 | 304163 |685] 0 0
Kompatibilnost 1 11 10 | 0] 1] 11 ]68|739]22|239] 0 0
Sigurnost 1 1,1 0 0 0 0 72 | 783119 | 20,7 O 0

Valjanost 1 1,1 0 0 0 0 31 |337]60|652] 0 0

Izvor: Rezultati istraZivanja autorice

Pravovremenost informacija prikupljenih iz ostalih izvora 59,8% ispitanika ocjenjuje ocjenom
3, a 39,1% ocjenom 4. Ocjenom 3, cjelovitost poslovnih informacija prikupljenih iz ostalih
izvora ocjenjuje 85,9% ispitanika, dok pouzdanost takvih informacija 66,3% ispitanika
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ocjenjuje ocjenom 3. Oblik poslovnih informacija prikupljenih iz ostalih izvora ocjenom 4
ocjenjuje 63% ispitanika. Ocjenom 4 dostupnost poslovnih informacija prikupljenih iz ostalih
izvora ocjenjuje 68,5% ispitanika. Postotak kompatibilnosti poslovnih informacija
prikupljenih iz ostalih izvora ocijenjen ocjenom 3 iznosi 73,9%. Sigurnost poslovnih
informacija prikupljenih iz ostalih izvora ocjenom 3 ocjenjuje 78,9% ispitanika. Valjanost
poslovnih informacija prikupljenih iz ostalih izvora ocjenom 4 ocjenjuje 65,2% ispitanika, a
33,7% njih ocjenom 3.

Najveci broj ispitanika navedene ¢imbenike kvalitete poslovnih informacija prikupljenih iz
ostalih izvora ocjenjuje ukupnom prosjecnom ocjenom 3.

5. UTJECAJ PERCEPCIJE KVALITETE POSLOVNIH INFORMACIJA
NA USPJESNOST 1ZVOZA

Nema velike razlike izmedu ukupne prosjecne ocjene kvalitete poslovnih informacija iz
pojedinih izvora informacija. Ispitanici samo kvalitetu poslovnih informacija dobivenih od
agencija za istrazivanje trziSta ocjenjuju ukupnom prosjeénom ocjenom 5, a kvalitetu
poslovnih informacija prikupljenih iz ostalih izvora informacija ukupnom prosjecnom
ocjenom 3, dok kvalitetu poslovnih informacija dobivenih od institucija za pomoc¢ pri izvozu,
gospodarskih udruga i vlastitih istrazivanja ocjenjuju ukupnom prosjecnom ocjenom 4.

Postoji statisticki znacajna negativna korelacija izmedu porasta izvoza istrazivanih poduzeca
u razdoblju od 2014. do 2016. godine 1 ocjene vlastite konkurentske pozicije poduzeca na
stranom trzistu (r = -,570, p<0,01), koriStenja poslovnih informacija prikupljenih od agencija
za istrazivanje trzista (r = -,228, p<0,05) i koriStenja poslovnih informacija prikupljenih
vlastitim istrazivanjima poduzeéa (r = -,245, p<0,05). Iz navedenog se moze zakljuciti da
ispitanici koji tijekom svog izvoznog poslovanja ne koriste poslovne informacije koje potje¢u
od agencija za istraZivanje trZiSta te ne provode vlastita istrazivanja ne biljeZe porast izvoznog
poslovanja.

Ve¢ je ranije spomenuta direktna povezanost izmedu ukupnog prihoda istrazivanih poduzeca i
dobiti (r =,386, p<0,01), te vrijednosti izvoza (r = ,878, p<0,01). Postoji statisti¢ki znacajna
negativna korelacija izmedu ukupnog prihoda poduzeca ispitanika 1 ocjene vlastite
konkurentske pozicije na stranom trZistu (r = -,218, p<0,05), te KoriStenja poslovnih
informacija prikupljenih od gospodarskih udruga (r = -,206, p<0,05). Takoder se kao
statistiCki znacajna pokazala i korelacija izmedu ukupnog prihoda istrazivanih poduzeca i
koristenja poslovnih informacija dobivenih od agencija za istrazivanje trzista (r = ,341,
p<0,01) i koriStenja poslovnih informacija iz ostalih izvora informacija (r = ,249, p<0,05).

Sto je veéa vrijednost izvoza, veéa je i dobit poduzeéa (r = ,238, p<0,05), ali je dobit
istrazivanih poduzeca statisticki znaCajno negativno korelirana s koriStenjem poslovnih
informacija prikupljenih od institucija za pomo¢ pri izvozu (r = -,321, p<0,01).

Vrijednost izvoza ispitivanih poduzeca statisticki je znafajno povezana s KkoriStenjem
poslovnih informacija prikupljenih od agencija za istrazivanje trzista (r = ,331, p<0,01), kao i
s koriStenjem poslovnih informacija prikupljenih putem ostalih izvora informacija o izvoznom
trzistu (r = ,371, p<0,01). Istrazivana poduzeca koja imaju vece vrijednosti izvoza ucestalije
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koriste poslovne informacije prikupljene od agencija za istrazivanje trzista i od ostalih izvora
poslovnih informacija.

6. RASPRAVA O REZULTATIMA ISTRAZIVANJA

Istrazivanjem znaCenja kvalitete poslovnih informacija za izvoznike zeljela se provjeriti
hipoteza: UspjeSnost izvoza proporcionalna je koriStenju kvalitetnih poslovnih informacija o
izvoznom trzistu.

S obzirom da se ocjene pojedinih ¢imbenika kvalitete poslovnih informacija prema misljenju
ispitanika kre¢u uglavnom u rasponu od 3 do 5, pri ¢emu je 5 najveca ocjena, dakle razlike u
pojedinim ocjenama su relativno male, tako ne postoje ni velike razlike izmedu ukupne
prosjecne ocjene kvalitete poslovnih informacija iz pojedinih izvora informacija. Ispitanici
samo kvalitetu poslovnih informacija dobivenih od specijaliziranih agencija za istrazivanje
trziSta ocjenjuju ukupnom prosjeCnom ocjenom 5, a kvalitetu poslovnih informacija
prikupljenih iz ostalih izvora informacija ukupnom prosjeénom ocjenom 3, dok kvalitetu
poslovnih informacija dobivenih od institucija za pomo¢ pri izvozu, gospodarskih udruga i
vlastitih istrazivanja ocjenjuju ukupnom prosjecnom ocjenom 4. Slijedom toga, moze se
zakljuciti da najkvalitetnije poslovne informacije o izvoznom trziStu prema percepciji
ispitanih izvoznika pruzaju specijalizirane agencije za istrazivanje trzista. To je i razumljivo s
obzirom da agencije za istrazivanje trziSta rade za klijenta/narucitelja poslovnih informacija i
traZe ciljane informacije po mjeri klijenta. Da bi privukle i zadrZale klijente, Zele biti bolje od
svojih konkurenata, te im je u interesu pruzati kvalitetne poslovne informacije s kojima ¢e
njihovi Kklijenti biti zadovoljni.

Kvalitetu poslovnih informacija dobivenih od institucija za pomo¢ pri izvozu, gospodarskih
udruga i vlastitih istrazivanja hrvatski izvoznici iz ispitivanog uzorka ocjenjuju ukupnom
prosjecnom ocjenom 4 §to onemogucava daljnje rangiranje tih izvora poslovnih informacija
prema kvaliteti poslovnih informacija koje pruzaju.

Ispitanici koji ucestalo koriste agencije za istrazivanje trzista, takoder ucestalo koriste i ostale
izvore poslovnih informacija te u razdoblju od 2014. do 2016. godine biljeZe i porast izvoza.
Ispitanici koji poslovne informacije ucestalo prikupljaju putem vlastitih istrazivanja takoder
Cesto koriste i ostale izvore poslovnih informacija, a i njihov izvoz se u promatranom
razdoblju povecao.

7. ZAKLJUCAK

U prilog potvrdi hipoteze govori 1 zaklju¢ak da ispitanici koji tijekom svog izvoznog
poslovanja ne Kkoriste poslovne informacije dobivene od specijaliziranih agencija za
istraZzivanje trzista te ne provode vlastita istrazivanja, ne biljeZze porast izvoznog poslovanja.
Istrazivana poduzeéa koja imaju vece vrijednosti izvoza ucestalije koriste poslovne
informacije prikupljene od agencija za istraZivanje trziSta. S obzirom da ispitanici kvalitetu
poslovnih informacija dobivenih od agencija za istrazivanje trzista i informacija o izvoznom
trziStu prikupljenih vlastitim istrazivanjima ocjenjuju ve¢om od kvalitete poslovnih
informacija prikupljenih od ostalih izvora informacija, moze se pretpostaviti da zapravo
kvalitetne poslovne informacije dobivene od agencija za istraZzivanje trzista i prikupljene
vlastitim istrazivanjima prevladavaju tijekom korisStenja poslovnih informacija za izvozno
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poslovanje, a da poslovne informacije prikupljene iz ostalih izvora informacija izvoznicima
sluze kao pomoéne. Ovo se istrazivanje fokusiralo na korisnike (primatelje) poslovnih
informacija o izvoznom trziStu. Medutim, percepcija kvalitete poslovnih informacija sa
stajaliSta dobavljata 1 sa stajaliSta potroSata informacija moze biti razliCita. Bilo bi
interesantno istraziti pruzatelje informacija o izvoznom trzistu i njihovu percepciju kvalitete
poslovnih informacija, s obzirom da odstupanja u percipiranoj kvaliteti poslovnih informacija
izmedu korisnika i dobavljaca informacija mogu biti klju¢na u radu s unaprijedenjem kvalitete
poslovnih informacija o izvoznom trziStu. Za ocekivati je da je ovo istrazivanje i
dobavlja¢ima (izvorima) poslovnih informacija o inozemnom trziStu omogucilo pregled
percepcije kvalitete informacija koje pruzaju i ukazalo na smjernice za unaprjedenje kvalitete
tih informacija.
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