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SaZetak: U radu je prikazan razvoj sistema upravljanja kvalitetom, kada su istovremeno izvrseni
procesi uvodenja i certifikacije ISO 9001:2015, ISO 14001:2017 i akreditacije laboratorija Zavoda
BAS EN ISO/IEC 17025:2006. Uporedo sa razvojem sistema upravljanja kvalitetom iSao je i proces
akreditiranja ispitnih metoda u podru¢jima hrane, vode i briseva povrSina. Prikazan je nacin
provodenja eksterne kontrole koja se provodi medulaboratorijskim ispitivanjima. Integrisani sistem
uspjeSno se odrZava, a njegovo poboljSanje potvrdeno je redovnim monitoringom od strane
certificiraju¢e kuce. Uspjesno je izvrSena i reakreditacija laboratorija za sanitarnu hemiju, sanitarnu
mikrobiologiju i Odsjeka za higijenu i ekologiju, koji su potvrdili osposobljenost za izvodenje fizicko-
hemijskih ispitivanja vode, mikrobioloskih analiza vode, hrane i briseva, uzorkovanje vode i radnih
povrsina, od strane akreditacijske agencije BiH. Benefiti uvodenja integrisanog sistema ogleda se u
smanjenu troSkova organizacije, poboljsanja kvaliteta usluga Zavoda. povecanju zadovoljstva kupaca,
povecanju radne efikasnosti i zadovoljstva zaposlenika kao i poveéanju konkuretnosti na trzistu.
Kljuéne rije¢i: Zavod za javno zdravstvo SBK/KSB Travnik, integrisani sistem upravljanja
kvalitetom, standardi upravljanja okolinom, akreditacija laboratorija, medulaboratorijsko ispitivanje

THE APLLIANCE OF INTEGRATED QUALITY MANAGEMENT
SYSTEM ISO 9001:2015, ENVIRONMENTAL MANAGEMENT ISO
14001:2017 AND EN ISO/IEC 17025:2006 STANDARDS AT THE
INSTITUTE FOR PUBLIC HEALTH OF CENTRAL BOSNIA CANTON

Abstract: This paper work shows the development of quality management system, when the processes
of 1SO9001:2015, 1SO 14001:2017 implementation and certification and the institute laboratory
accreditation BASEN ISO/IEC17025:2006 are done. With the development of quality management
system, the process of accreditation has also been conducted for test methods for food, water and
surface swabs areas. The way of conducting external audit, which has been used for laboratory
researches, is represented, too. Integrated system has been successfully maintained, and its
improvement has been confirmed by the regular monitoring. Re-accreditaion of laboratories for
sanitary chemistry and microbiology and hygiene and ecology department has been also successfully
done by the Institute for Accreditation of B&H. The results have confirmed qualification for
conducting physical and chemical water testing, microbiological water, food and swabs analysis, water
and environmental surface sampling. The benefits of integrated system reflect in costs reduction of
organization, improvement of the Institute's service quality, increased customer satisfaction, increase
of operating work efficiency and employees satisfaction as well as the market competition increasing.
Key words: the Institute for Public Health of Central Bosnia Canton Travnik, integrated quality
management, environmental management standards, laboratory accreditation, interlaboratory testing
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1. UvOD

Moderni sistem upravljanja kvalitetom (SUK) pruza polaznu osnovu za efektivan rad
unutar kojeg se ostvaruju Zeljeni rezultati organizacije. Integrisani sistem upravljanja
kvalitetom (IMS) Siroko se koristi za kreiranje rada, minimiziranje rizika i osiguranje
performansi, i u mnogim organizacijama su se pokazali korisnim [1]. Integrisani sistem
upravljanja uveliko olakSava pracenje i funkcionisanje standarda kvaliteta koji su u stalnoj
izmjeni i ekspanziji. U praksi i literaturi postoje dokazi da organizacije uvode IMS, uglavnom
primjenjujudi standard sistema upravljanja kvalitetom i upravljanja Zivotnom sredinom zbog
zajedni¢kih medunarodno prihvacenih standarda iz obje oblasti, odnosno serije 1ISO 9001 i
ISO 14001 [3]. Provedena studija na 435 kompanija a koje su implementirale IMS,
ukljucujuéi ISO 9001 1 ISO 14001, pokazala je stvarno integrisani sistem sa drugim
standardizovanim sistemima kao 1 pozitivne rezultate takve integracije [3] Takoder su
provedene studije uporedbe dva glavna meta standarda koji je usvojen od vise od 1,3 miliona
organizacija Sirom svijeta gdje su istaknute prednosti i dileme u primjeni ISO 9001 |
1ISO14001 [9]. Koncepti neoliberalizma u ekonomiji globalnog trzista, da bi sudjelovali u
trziSnoj utakmici, usmjeravaju organizacije prema standardizaciji i primjeni najsavremenijih
sistema upravljanja kvalitetom kako bi bili $to konkurentniji. Ekonomski uspjeh mnogih
razvijenih zemalja temelji se na ukljucivanju sistema kvaliteta u proces rada. Primjena
sistema osiguranja kvaliteta u rutinskom radu ispitnih laboratorija je dobro poznat i
dokumentiran proces, a efikasnost takvih sistema u osiguranju kvaliteta rada i dokazivanja
kompetentnosti laboratorija je opSte poznata i dobro dokumentovana [8]. Akreditacija je
postupak kojim akreditacijsko tijelo (BATA - Institut za akreditiranje BiH) vrednuje odredenu
instituciju 1 potvrduje da je struc¢no i tehnicki osposobljena za rad u skladu sa medunarodnim
(ISO 1 IEC) i evropskim (EN) normama koje su u drzavi BiH prihvacene kao nacionalne
norme (BAS) [11]. Kljuéne prednosti primjene standarda ISO/IEC 17025 (standard za
laboratorije) su poboljsana konkurentnost i pouzdanost, povecana svijest za potrebom
kvalitetne usluge, veéa efikasnost i timski rad su kljuéne prednosti [15]. Opsti zahtjevi za
kompetentnost laboratorija koje se bave ispitivanjem i kalibracijom po ISO/IEC 17025, tokom
godina postali su medunarodni referent za laboratorije koje Zele pokazati da isporucuju
pouzdane rezultate ispitivanja. Medunarodni standard, objavljen zajednicki od strane ISO i
IEC (International Electrotechnical Commission), sadrzi skup zahtjeva koji omogucavaju
laboratorijima da poboljSaju svoju sposobnost da proizvode konzistentno valjane rezultate
[13]. Brza identifikacija i rjeSavanje problema u vezi sa metodama, osobljem ili opremom,
poboljsanim zadovoljstvom kupaca, zadovoljavanjem potreba kvaliteta specijalizovanih
kupaca i povecanim laboratorijskim poslovanjem konaéni su rezultat implementacije
standarda [10]. U evaluacijskoj studiji implementiranja standarda ISO/IEC 17025 u
Laboratoriji za ispitivanje navodi se da su povecana pouzdanost rezultata testiranja, tehni¢ka
nadleZnost osoblja, pove¢ano povjerenje i zadovoljstvo stalnih kupaca i poboljSana reputacija
vazne koristi koje se postizu primjenom ovih standarda [2]. Tacka standarda 5.9. a koja se
odnosi na osiguranje kvaliteta rezultata ispitivanja i kalibracije, trazi od laboratorija da
ucestvovuje u programima medulaboratorijskog poredenja ili programima ispitivanja
sposobnosti, a dokaz je eksterna provjera rezultata ispitivanja kroz meduporedbena ispitivanja
[13].

Medulaboratorijska poredenja (Interlaboratory Comparasion - ILC) i Seme za ispitivanje
osposobljenosti vazno su sredstvo pomocu kojeg laboratorije potvrduju stalni kvalitet i
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rezultate rada, kao i uporedivost svojih rezultata sa rezultatima drugih laboratorija koje rade u
istim oblastima. U¢e$¢e u Semama ispitivanja osposobljenosti (Proficiency Testing - PT)
vazan su aspekt eksterne kontrole kvaliteta (External Quality Assessment-EQA)
laboratorijskih rezultata i potvrda tehnicke kompetentnosti laboratorija.

Smjernice o stepenu i ucestalosti u ispitivanjima osposobljenosti (EA-4/18) traze od
laboratorije da pripreme plan ispitivanja osposobljenosti, odnosno daju mogucnost
laboratorijama da analiziraju vlastite potrebe i same odaberu odgovarajuci stepen
ucestvovanja u medulaboratorijskom ispitivanju[3,12].

2. MODEL INTEGRISANOG SISTEMA ZAVODA ZA JAVNO
ZDRAVSTVO SBK/KSB TRAVNIK

Zavod za javno zdravstvo SBK/KSB opredijelio se za model integrisanog sistema upravljanja
kvalitetom koji je obuhvatio SUK ISO 9001:2008 i ISO/IEC 17025:2006, nakon cega je
uslijedila uspjesna certifikacija Zavoda i akreditacija laboratorija.

Unapredenje standarda 9001 rezultiralo je odlukom o uvodenju i primjeni nove norme po ISO
9001:2015, kao i integracijom novog standarda 1SO 14001:2015 koji podrazumijeva
standarde upravljanja okoliSem.
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Slika 1. Model integrisanog sistema kvaliteta Zavoda za javno zdravstvo SBK/KSB

Ispunjavanjem Politike kvaliteta, planiranjem i pra¢enjem procesa rada te stalnim
poboljsanjem, Zavod sa jedne strane pomno prati zahtjeve kupaca uvazavajuci njihova
ocekivanja a sa druge strane osigurava isporuku kvalitenih usluga, §to vodi povec¢anom
zadovoljstvu kupaca.

Posebna paznja posvecena je upravljanju rizicima. Zavod vrSi identifikaciju i1 evaluaciju
aspekata zivotne sredine u okviru svog integrisanog sistema upravljanja te njihovog uticaja na
zivotnu sredinu kako bi sprijecio i/ili smanjio neZeljene efekte, ostvario Zeljene rezultate i
ostvario stalno poboljSavanje integrisanog sistema upravljanja.
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Slika 2. Model sistema upravljanja rizicima Zavoda za javno zdravstvo SBK/KSB

3. BENEFITI IMPLEMENTACIJE INTEGRISANOG SISTEMA
UPRAVLJANJA KVALITETOM

3.1. IMPLEMENTIRANA NORMA 1SO 9001:2015

Implementacijom integrisanog Sistema upravljanja kvalitetom Zavod za javno zdravstvo
SBK/KSB ostvario je mnoge prednosti, medu kojima su :

— Pozitivan uticaj na troskove organizacije $to se u nasem sluc¢aju odnosi na odsustvo
svih tipova pogresaka, Sto u konacnom rezultatu smanjuje troskove organizacije.

— Povecanje prihoda Zavoda koji su rezultat uvodenja IMS-a ima pozitivan uticaj na
kupca jer mu garantuje kvalitet usluga.

— Prednost koje Zavod ostvaruje unutar organizacije jesu kontinuirana edukacija,
nabavka nove 1 savremene opreme, unapredenje uslova radne sredine, S$to je
rezultiralo povecanjem zadovoljstva zaposlenika ¢ime smo osigurali povecanje
njihove efikasnosti u radu.

— Postigli smo vecu konkurentnost na trzistu u odnosu na druge organizacije koje nisu
razvile sistem kvaliteta, a $to se ogleda u pove¢anom zadovoljstvu korisnika nasSih
usluga 1 povecanim brojem novih korisnika.

— Impementacija nas vodi uspjeSnom ostvarenju naSe vizije kao vodeéih u javnom
zdravstvu kojisu prepoznatljivi po svojoj inovativnosti, razvijenosti i kvaliteti usluga.

Istrazivanja provedena u susjednim zemljama i svijetu ukazuju da uspostavljen integrisani
sistem upravljanja kvalitetom donosi organizacijama brojen prednosti. Medutim, navodi se i
da nizak nivo znanja i svijesti su glavni razlog za neuvodenje IMS-a u organizacije.
Nepostojanje standardiziranih sistema upravljanja, koji sadrze alate za analiziranje rizika,
smanjivanje utjecaja rizika na poslovanje, te mnoStvo ostalih smjernica koje donose
medunarodno priznati sistemi upravljanja, mogu negativno uticati na poslovanje i zivotni
ciklus organizacijw bez obzira na veli¢inu, strukturu ili oblik vlasni§tva organizacija. [4,5].

(
| 153

'



XVI MEDPUNARODNA KONFERENCIJA
EKONOMSKO/ PRAVNO/ KOMUNIKACIJSKI ASPEKTI ZEMALJA ZAPADNOG BALKANA SA POSEBNIM OSVRTOM NA BOSNU |
HERCEGOVINU U PROCESU PRISTUPA EVROPSKOJ UNIJI
XVI INTERNATIONAL CONFERENCE

ECONOMIC / LEGAL / COMMUNICATION ASPECTS OF THE WESTERN BALKANS COUNTRIES WITH SPECIAL EMPHASIS ON BOSNIA
AND HERZEGOVINA IN THE PROCESS OF INTEGRATION TO THE EUROPEAN UNION
15.-16. Decembar/December 2017.

3.2. IMPLEMENTIRANA NORMA ISO 14001:2015

Norma ISO 14001:2015 predstavlja standare upravljanja okoliSem koji organizacijama pruza
okvir za zastitu okoliSa 1 moguénost adekvatnog reagovanja na promjenu uslova okolisa koji
treba biti u ravnotezi sa drustveno-ekonomskim potrebama.

Koristi koje je Zavod ostvario uvodenjem ovog standarda su:

e Prepoznatljivost i liderstvo u zajednici 1 javnom zdravstvu kao klju¢ne figure u ocuvanju i
zastiti Zivotne sredine.

e Zasvaki proces koji se provodi odreden je uticaj na okolis i aktivnosti kako bi se ti uticaji
smanjili. To podrazumijeva nabavku certificiranih materijala za rad; smanjeno i
kontrolisano odlaganju svih vrsta otpada, materijala i reagencija koji mogu zagaditi
zivotnu sredinu; kao i prepoznavanje, planiranje te sprjecavanje ili ublazavanje mogucih
rizika koji mogu nastati nasim aktivnostima.

e Kao drustveno odgovorna firma odlucili smo se za preventivno plansko i sistemsko
djelovanje, znaju¢i da ¢e finansijsko ulaganje u prevenciju danas imati znacajno vece
koristi u zastiti okoliSa u buduénosti, u odnosu na one organizacije koje nisu preduzele te
korake.

e Uspostavljeni IMS povecao je nasu konkurentnost na trzistu, jer globalno razvijenija
svijest o potrebi oCuvanja zivotne sredine namece zahtjeve organizacijama da poduzmu
korake u ocuvanju okolisa.

e Poboljsan je imidZ Zavoda kao organizacije koja je svjesna svoje uloge u zajednici i koja
je svojim li¢ni primjerom dala doprinos o¢uvanju okolisa.

U istrazivanju koje je obuhvatilo 184 Spanska proizvodaca dokazano je da one organizacije
koje su proaktivnije u provodenju sistema upravljanja zastitom okolisa lako razvijaju i druge
prakse i aktivnosti kojima se poboljSavaju performanse drugih procesa [6].
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Napomena: Podrugje primjene standarda BAS EN ISO/IEC 17025 oznatena sivom bajom
Slika 3. Funkcionalni model - organizaciona Sema Zavoda za javno zdravstvo SBK/KSB

3.3. AKREDITACIJA ISPITNIH LABORATORIJA ZAVODA PREMA NORMI BAS
EN ISO/IEC 17025:2006

Procesom akreditacije ispitnih laboratorija ostvarene su sljede¢e prednosti:
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- Jedna od glavnih prednosti akreditacijskog procesa u laboratorijama jeste pouzdanost
rezultata ispitivanja, te medunarodno priznavanje ispitnih rezultata iz podrucja
kontrole hrane, vode i briseva povrSina.

- Monitoringom od strane Instituta za akreditiranje BiH (BATA), dokazuje se
medunarodni status vaznosti akreditacije u pogledu osposobljenosti laboratorija za
izvodenje fizicko-hemijskih ispitivanja vode i hrane, mikrobioloskih analiza vode i
hrane, uzorkovanja vode i uzorkovanja sa radnih povrsina.

- Provodenjem ispitivanja od strane educiranog 1 kompetentnog kadra, rad sa
certificiranim referentnim mterijalima, uz primjenu najnovije tehnologije te potvrdu
tacnosti rezultata putem medulaboratorijskog poredenja povecava povjerenje korisnika
usluga laboratorija Zavoda.

- zakonska regulative namece labiratorijama primjenu standard, odnosno akreditaciju
kada je u pitanju kontrola namirnica.

- Svi segmenti sistema uklju¢ujuéi edukaciju i obuku kadrova, nabavku savremene
opreme i rekonstrukcija laboratorijskih prostora, su pod stalnim kontinuiranim
poboljsanjem i u skladu su sa evropskim standardima $to je rezultiralo povecanjem
broja novih korisnika usluga ispitnih laboratorija i pove¢anoj konkuretnosti na trzistu.

Pregledom litarature vidimo da su 1 ostali autori su dosli do sli¢nih saznanja, odnosno da se
osim sluzbenog priznanja o kompetentnosti laboratorija, promoviSe i povjerenje korinika u
rezultate ispitivanja, strucnost i kvalitet usluge [7].

3.3.1. Eksterna kontrola kvaliteta u ispitnim laboratorijama Zavoda za javno zdravstvo
SBK/KSB Travnik

Vanjska kontrola kvaliteta provodi se kroz ucestvovanje u Semama za ispitivanje
osposobljenosti i vazno je sredstvo potvrde nasih rezultata u smislu odrzavanja stalnog
kvaliteta i uporedivosti nasSih rezultata sa rezultatima drugih laboratorija koje rade u istim
obalstima ispitivanja.

Nase laboratorije samostalno biraju PT provajdere koje zadovaljavju zahtjeve medunarodnog
standard ISO/IEC 17043. Provajder je organizacija koja preuzima odgovornost za svaki “kod”
provodenja Sema za ispitivanje osposobljenosti i mora ispunjavati sve zahtjeve standarda
ISO/IEC 17043. PT provajderi koje je Zavod odabrao su The Food and Environment
Research Agency iz Velike Britanije (FEPAS, FAPAS) kao 1 LCG [14].

Prednosti akreditacije laboratorija Zavoda po ISO standardima jeste definisanje politike i
postupaka za obezbjedenje kvaliteta rezultata ispitivanja dobijenih iz interne i eksterne
kontrole kvaliteta. Laboratorije Zavoda od 2012. godine imaju kontinuitet u uéestvovaju u
medulaboratorijskim ispitivanjima. Svake godine ucestvujemo u medulaboratorijskim
ispitivanjima u podru¢jima skoupa mikrobiologije hrane, vode i briseva i fizicko-hemijskim
ispitivanjima vode. Uspjesnost naSe eksterne kontrole kvaliteta prikazana je u izvjeStajima
ovih agencija.
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PREGLED SUDJELOVANJA U PT/ILC SEMAMA — SKRACEN! IZVJESTAJ
OB 07-70 SURVEY OF PARTICIPATION IN PTALC SCHEMES — SUMMARY REPORT

(1) (veza sa Planom sudlovarya br, u: CREDITATN

Dostavija se uz zahtjev za odobravanje | prosirivanje akreditacije, kao | prije svakog nadzornog | ponovnog ocjenjivanja.
Submitted with the application for granting and extension of accreditation and before each surveillance visil or reassessment.
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Slika 4. Pregled sudjelovanja u PT S$emama Zavoda za javno zdravstvo SBK/KSB

CERTIFICATE OF PARTICIPATION

This certificate confirms that:
Public health Institute of county SBK/KSB Travnik

took part in:
Food Microbiology Proficiency TestM218e04
Enterobacteriaceae, Coliforms & Escherichia coli in Beef

Slika 5. Certifikat o participaciji Zavoda za javno zdravstvo SBK/KSB u PT Semama

Table 2 (continued): Results and z-Scores for Enterobacteriaceae

in Beef
laboratory number Enterobacteriaceae
assigned value
4.00 logscfufg
result, cfufg result, log,«cfufg Z-5C0re
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102 T 9.5E3 3.978 -0.1
105 8.8E+3 3.844 -0.2
109 6.3E+3 3.799 -0.8
114 1 9.23E+3 3.985 -0.1
125 1.2E+4 4.079 0.3
128 1.3E+4 4.114 0.4
134 14E+4 4.146 0.6
136 1.2E+4 4.079 0.3
139 14E+4 4,146 0.6
140 12000 4.079 0.3
145 * 14E+4 4,146 0.6
146 1.0E+4 4.000 0.0

* tested outside of the time frame recommended for analysis
T most probable number techniaue used
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Figure I: z-Scores for Enterobacteriacese in Beef

Slika 6. Rezultati z-scora za Enterobacteriace Zavoda za javno zdravstvo SBK/KSB

4. ZAKLJUCAK

Integrisani sistem upravljanja u Zavodu za javno zdravstvo SBK/KSB donio je brojne
benefite koji su-unaprijedili poslovanje Zavoda i ucinile ga liderom u regionu sa najbolje
implementiaranim integrisanim sistemom upravljanja u skladu sa standardima ISO
9001:2015, I1SO/IEC17025:2006 i ISO 14001:2015.

Integrisanje sistema upravljanja kvalitetom i zaStitom Zivotne sredine i akreditacijskih
standarda laboratorija potvrdilo je viziju menadZmenta da budemo prepoznati kao
organizacija koja prati medunarodne trendove postizanja kvaliteta.

Razvoj 1 unapredenje integrisanog sistema daje podlogu za ugradnju novih normi zahtjeva
koji su od interesa za Zavod i kupaca i predstavljaju jedan od nasih strateskih ciljeva.

Fleksibilnost organizacije Zavoda osigurava uvodenje i drugih standarda kao i akreditaciju
novih laboratorijskih metoda u skladu sa zahtjevima kupaca i trZista.
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