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Sazetak: Svrha je ovog rada ukazati na vaznost utjecaja novih tehnologija na zastitu i sigurnost u
cestovnom prometu. Primjena pojedinih tehnoloskih rjeSenja u praksi ima brojne prednosti, ali i
pokazuje brojne probleme i pojave koje se vrlo negativno reflektiraju na zastitu i sigurnost u
cestovnom prometu. Posljedice primjene novih tehnoloskih i komunikacijskih rjeSenja danas se ocituju
kroz sve prisutniji problem distrakcije, odnosno skretanje paznje s upravljanja vozilom. Problem je
prisutan u sve ucestalijem koriStenju razlicitih tehnoloskih uredaja, ¢ije koriStenje tijekom upravljanja
vozilom predstavlja izvor opasnosti, koje utjeCu na sigurnost upravljanja vozilom. Najce$ce se
tijekom upravljanja vozilom koriste mobilni uredaji za razgovor ili pisanje i Citanje poruka. Brojna
relevantna istrazivanja vezana za opasnosti koristenja mobilnih uredaja tijekom upravljanja vozilom, a
koja su u ovome radu razmatrana, ukazuju na njihovu pogubnost za sigurnost cestovnog prometa.
Implementacija novih mjera zastite sudionika, a u prvom redu vozaca tijekom upravljanja vozilom
zahtijeva utvrdivanje minimalnih standarda i donoSenje zakonskih propisa, koji ¢e utjecati na
smanjenje opasnosti i poveéanje zastite i sigurnosti tijekom upravljanja vozilom.

Kljuéne rijeci: Nove tehnologije, komunikacijski uredaji, distrakcija, opasnosti, zastita i sigurnost

IMPACT OF NEW TECHNOLOGIES TO PROTECTION AND ROAD
SAFETY

Abstract: The purpose of this paper is to point out the importance of the impact of new technologies
on protection and road safety. The use of certain technological solutions in practice has many
advantages, but also shows a number of problems and phenomena that negatively reflect on the
protection and safety in road traffic. The consequences of the application of new technology and
communications solutions today are reflected in a growing problem distraction, and distraction to
driving. The problem is present in all the frequent use of various technological devices, whose use
during driving can be dangerous, affecting the safety of driving. Most often when driving using mobile
devices to talk or write and read messages. A number of relevant research on the dangers of using
mobile phones while driving a vehicle, which are discussed in the paper, indicating their deleterious
effects on road safety. Implementation of new measures to protect participants, and first and foremost
the driver while driving a vehicle requires a minimum standard and the adoption of the legislation,
which will affect the reduction in risk and increase protection and security during driving.

Keywords: New technologies, communication devices, distraction, hazards, safety and security

1. UVOD

Pojmovno odredenje zaStite i sigurnosti u cestovnom prometu podrazumijeva tehnicko-
tehnoloski pristup odvijanju odrzivog prometa, €iji su zahtjevi vezani za odrzivu mobilnost,
odnosno za prometni proces, koji je povezan s ekonomskim, druStvenim, socijalnim i
ekoloskim aspektima. U fokusu je briga za zivot i zdravlje ljudi, zastita okoliSa i zaStita
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resursa. Primjerice, u engleskom jeziku pojam security podrazumijeva zastitu, isto kao i
pojam proctetion, dok pojam safety, podrazumijeva sigurnost. Oba ova pojma znace razlicite
aspekte brige za ¢ovjeka, okolis i resurse.

Zastita 1 sigurnost u ovome kontekstu predstavlja razli¢it skup utjecaja na sva tri osnovna
¢imbenika sigurnosti cestovnog prometa, covjeka, vozilo i cestu, s ciljem da odvijanje
prometa bude sigurno, pouzdano, pravovremeno i bez opasnosti i posljedica za sudjelovanje u
prometu. U tom kontekstu, pod pojmom zastite i sigurnosti razumijevaju se mjere koje trebaju
rezultirati smanjenjem prometnih nesreca i povecanjem sigurnosti odvijanja prometa, kako bi

.....

Temeljem toga moze se zakljuciti kako zastita u prometu ¢ini skup metoda, mjera i postupaka,
kojima je primarni cilj zastiti sve sudionike u prometu od utjecaja razlicitih ¢imbenika koji
djeluju tijekom odvijanja prometa, a koji za posljedicu imaju nastanak prometne nesrece. To
podrazumijeva otklanjanje uzroka koji dovode do nastanka prometne nesrece, kako bi se
osigurali uvjeti zastite u prometnom procesu.

S gledista organizacijskih mjera i postupaka zastite, vazna je organizacija prometnog sustava
drzave, prometnih tokova, sustava informacija, pomo¢i i1 zaStite, sustava za odrzavanje
prometnica, nadzora prometa i prometne preventive. S druStvenog aspekta vazni su
odgovarajuc¢i zakonski propisi, akcijski planovi zastite, sustav edukacije sudionika u prometu,
zdravstvena preventiva i zastita sudionika prometa.

S tehnicko-tehnoloskog glediSta, sigurnost u prometu obuhvaca interdisciplinarni pristup, a
razumijeva skup metoda, tehni¢kih normi i tehnoloskih postupaka, kojima je cilj sigurno
odvijanje prometa, kako bi se zastitili ljudski Zivoti, materijalna dobra 1 okolis.

Temeljem toga moze se zakljuciti kako je zaStita i sigurnost u prometnom procesu znanstvena
disciplina ¢iji je primarni cilj za$tita i sigurnost svih sudionika u prometu u okvirima njihovih
psihofizickih moguénosti, uz dobru organizaciju odvijanja prometa i primijenjene tehnicko-
tehnoloske prometne sustave te minimalne troSkove.

2. PRIORITETI EUROPSKE KOMISIJE ZA BUDUCNOST

Europska komisija (EC) objavila je svoj osvrt na Smjernice politike sigurnosti cestovnog
prometa, Road Safety Policy Orientations (RSPO), kao okvir za djelovanje s ciljem smanjenja
smrtnosti na cestama za 50% do 2020. Zaklju€eno je da sedam strateskih ciljeva RSPO ostaju
relevantni. Medutim, u neovisnoj studiji koju je narucila EC, predloZeno je niz poboljsanja
koja nisu razmatrana. Brojni sigurnosni problemi koji su naslovljeni u smjernicama politike
sigurnosti cestovnog prometa za mjere i pokazatelje ucinka EU postavljene u strategiji, vrlo
su ograniceni. Glavni zakljucci evaluacije procjene okvirne politike sigurnosti cestovnog
prometa EC ocdituju se u sljede¢em [2]: 1. Okvirna politika i dalje je relevantan strateski cilj;
2. Strateski cilj smanjenja smrtnosti vazan je alat za smanjenje broja smrtnih slu¢ajeva, a Sto
je dokazano da ¢e biti vazan i koristan alat za prac¢enje i vrednovanje napretka; 3. Cilj je
uvijek na dohvat ruke, ali ¢e biti izazov za ostatak razdoblja provedbe strategije. Prosjec¢no
godisnje smanjenje broja smrtnih sluc¢ajeva na cestama od 7,8% bit ¢e potrebno ako se Zeli
ostvariti cilj od 50% ukupnog smanjenja broja poginulih u prometu od 2010. do 2020.; 4. Vise
paznje treba posvetiti najugrozenijim sudionicima prometa i teskim ozljedama. Broj smrtnosti
pada sporije medu najugroZenijim sudionicima prometa (pjeSaci i1 biciklisti) i starijim
sudionicima (vise od 65 godina) u odnosu na druge skupine; 5. Budu¢i izazovi: starenje
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stanovnistva, zbunjujuéi tehnicki uredaji. Rad na sigurnosti cestovnog prometa u narednim
godinama mora poceti uzimati u obzir nove dogadaje kao S§to su starenje stanovniStva,
povecano koristenje potencijalno zbunjujuéi tehnickih uredaja u prometu i razvoju novih
sigurnosnih tehnologija kao Sto su kooperativni Inteligentni transportni sustavi (ITS) 1
automatizirani sustavi voznje.

Prioriteti EC koji su odredeni za razdoblje od 2015. do 2020. s analizom 1 preporukama
ETSC-a [2] su: smanjenje broja tesko ozlijedenih osoba, kooperativni ITS i Napredni sustavi
pomo¢i u voznji, najugrozeniji sudionici u prometu, sigurna infrastruktura, provedba
prometnih propisa, ostvareni rezultati osnova su pristupa poboljSanju sigurnosti cestovnog
prometa i spol i sigurnost na cesti.

2.1. Novi razvoj sigurnosti prometa od 2015. do 2020.

U cilju poduzimanja dodatnih mjera za poboljSanje zaStite 1 sigurnosti u cestovnom prometu,
EC prihvatila je neke od preporuka Europskog vije¢a za sigurnost prometa (ETSC) [2] kao
prioritete za novi razvoj od 2015. do 2020. Jedan od klju¢nih prioriteta novog razvoja odnosi
se na povecano ulaganje sredstava EU za zastitu i sigurnost na cestama. Drugi prioritet novog
razvoja istrazivanje je pojave odvracanja paznje, odnosno distrakcije, jer koriStenje mobilnih
telefona 1 drugih elektronickih uredaja tijekom upravljanja vozilom znacajno smanjuje
sposobnosti za voZznju. Ovo je jedna od pojava u nastajanju koja zabrinjava, a cije je
istrazivanje u tijeku. ETSC je preporucio da se razmotri usvajanje zakona o zabrani koriStenja
mobilnih telefona (ru¢no i hands-free) tijekom upravljanja vozilom. Tre¢i prioritet novog
razvoja stvaranje je Europske agencije za cestovnu sigurnost, a Sto ETSC u potpunosti
podrzava. Cetvrti prioritet odnosi si se na zabranu voznje pod utjecajem alkohola i droga.
Podaci ukazuju kako bi oko 6.500 zivota godiSnje bilo spaSeno, ako bi se svi vozaci
pridrzavali dopustene koliCine alkohola tijekom voznje. Problemi voznje pod utjecajem
alkohola mogu se rijesiti kroz smanjenje dopustene koli¢ine alkohola u krvi i koriStenjem
uredaja za blokiranje motora. Medutim, voznja pod utjecajem alkohola i nadalje je drugi
najvec¢i uzrok prometnih nesre¢a na cestama EU. Stoga ETSC predlaze da se usvoji Direktiva
o voznji pod utjecajem alkohola, kojom bi se postavila nulta stopa tolerancije za sve vozace,
uvodenje alkoholne brave, uredaja za blokiranje motora za recidiviste i profesionalne vozace,
te usvajanje zajednickih minimalnih standarda za voznju pod utjecajem droga.

2.2. Znacaj novih tehnologija za zastitu i sigurnost u prometu

Nagli razvoj potreba za opom mobilnos¢u 1 prijevozom materijalnih dobara ne uspijeva se
viSe rjeSavati samo fizickom gradnjom i rekonstrukcijama prometnica. U prometnom
inZenjerstvu 21. stolje¢a novi su zahtjevi za postizanje ciljeva prijevoza: siguran, ucinkovit,
pouzdan i prijevoz uz minimalan Stetan utjecaj na okoliS. Pri tome se temeljna znacajka
ocituje u sve ve¢im zahtjevima uz imperativ nizih troskova. Klju¢ni prioritet je sigurnost u
prometu. Na temelju Rezolucije 64/255 Generalne skupstine Ujedinjenih naroda kojom je
definirano Desetljece akcije za Sigurnost na cestama (2011.-2020.), s op¢im ciljem smanjenja
broja poginulih za 50 % Sirom svijeta do 2020. 1 Europska komisija usvojila je 2011. ,,Bijelu
knjigu®, Plan za jedinstveni europski prostor - Put prema konkurentnom prometnom sustavu
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unutar kojeg se ucinkovito gospodari resursima [3]. EU je za razdoblje do 2020. postavila vrlo
ambiciozan cilj, smanjenje broja poginulih na cestama za 50%, pocevsi od 2011.

U zemljama clanicama Europske unije (EU) tjedno na cestama u prometnim nesre¢ama
pogine 500 osoba, od Cega najveci broj vozaca, 105 pjesaka i 38 biciklista, a oko 2600 osoba
bude tesko ozlijedeno [4]. Po najnizem broju poginulih u prometnim nesre¢ama prednjace
Svedska sa 2,8 i Velika Britanija sa 2,9 poginulih na sto tisu¢a stanovnika. Na razini Europske
unije procjena ukupnih troSkova koji se generiraju pogibijom osobe u prometnoj nesreci,
procijenjeni su na 1,1 do 1,3 milijuna eura. Procjenjuje se da socijalni troSkovi (rehabilitacija,
zdravstvena skrb, materijalne Stete i dr..) nastali zbog smrtnih slu¢ajeva i ozljeda na cestama
iznose najmanje 100 milijardi eura.

Trenuta¢no stagniranje stanja sigurnosti cestovnog prometa u odnosu na prethodne godine
razlog je za pojacane napore i poduzimanje dodatnih mjera, koje ¢u doprinijeti poboljSanju
sigurnosti prometa. Kako bi EU ostvarila svoj cilj i upola smanjila broj poginulih na cestama
do 2020. potrebno je nastaviti djelovati u podru¢jima u kojima se moze ostvariti vidno
poboljsanje. Inovativne tehnologije i tehnoloski napredak sve vise poprimaju utjecaj na
sigurnost cestovnog prometa, pri ¢emu postoji znacajan potencijal za buducéa poboljSanja
sigurnosti cestovnog prometa. Sukladno EU smjernicama politike o sigurnosti cestovnog
prometa za razdoblje od 2011. do 2020. i Uredbi o opc¢oj sigurnosti vozila [5], inovativne
tehnologije i istrazivanja imaju primarnu ulogu za poboljSanje sigurnosti cestovnog prometa u
buduénosti.

Najucinkovitije nove tehnologije za poboljSanje sigurnosti cestovnog prometa u podrucju
aktivne sigurnosti vozila mogu donijeti znacajne prednosti, medu kojima su Inteligentna
prilagodba brzine (Intelligent Speed Assistance-ISA), automatizirano naglo kocenje
(Autonomus Emergency Braking-AEB), upozorenje u slucaju napusStanja prometne trake
(Lane departure Warning-LDW/LCA), Alcohol Interlocks, uredaji za blokadu motora ukoliko
se vozac nalazi pod utjecajem alkohola i sustav podsjetnika vezanja sigurnosnog pojasa na
putni¢kim sjedalima, koje su kao potrebne tehnologije izvedive i ve¢ dostupne na trzistu uz
ucinkovite uvjete koriStenja [6]. Prednosti 1 nedostaci pametne uporabe pojedinih tehnologija
znafajno mogu utjecati na poboljSanje sigurnosti cestovnog prometa [7].

Kroz zakljucke evaluacije procjene okvirne politike sigurnosti cestovnog prometa i prioritete
djelovanja u narednih pet godina, EC je izmedu ostalog naglasila i znacaj povecanog
koristenja ,,zbunjujucih tehnickih uredaja®, odnosno distraktora u prometu kao izazova koje
treba rjeSavati, a Cije koriStenje ugrozava sigurnost upravljanja vozilom. Kao poseban izazov
namece se razvoj novih sigurnosnih tehnologija kao S§to su kooperativni Inteligentni
transportni sustavi (ITS) 1 automatizirani sustavi voznje.

U cilju razmatranja i poduzimanja dodatnih mjera za poboljSanje zaStite i1 sigurnosti u
cestovnom prometu, ETSC je predlozilo, a EC prihvatila preporuke kao prioritete za novi
razvoj 1 poboljSanje sigurnosti od 2015. do 2020. Namjera je da se viSe pozornosti i
istrazivanja posveti pojavi odvracanja paznje, odnosno distrakcije, jer koriStenje razlicitih
tehnickih uredaja, a prvenstveno mobilnih telefona i drugih elektronickih uredaja tijekom
upravljanja vozilom zna¢ajno smanjuje sposobnosti za voznju.

Zbog toga je potreba da se dijagnosticiraju 1 istraze opasnosti koje ugrozavaju sigurnost
prometa, a posebno sigurno upravljanje vozilom i sigurno putovanje, kako bi se razmotrile i
predlozile konkretne mjere koje bi sprijecCile ugrozavanje sigurnosti prometa i poboljsale
zastitu sudionika u prometu.
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3. ODVRACANIJE PAZNJE TIJEKOM UPRAVLJANJA VOZILOM

KoriStenje novih tehnologija osim brojnih prednosti, moze imati i negativan utjecaj na
sigurnost prometa, a naroCito na sigurno upravljanje vozilom. Posebno je rije¢ o
informacijskim i1 komunikacijskim tehnologijama koje se u zadnje vrijeme u prometu
intenzivno Kkoriste. Dosadasnja metodologija istrazivanja prometnih nesre¢a i uzroka
stradavanja u prvi plan je isticala nepropisnu i1 neprilagodenu brzinu uvjetima voznje, voznju
pod utjecajem alkohola te nedovoljno koristenje inovativnih tehnologija i elemenata pasivne
sigurnosti vozila. Medutim, brojna istrazivanja i problemi vezani za sigurnost upravljanja
vozilom 1 koristenje razli¢itih uredaja tijekom voznje, ukazuju na potrebu dijagnosticiranja
opasnosti koje u takvim okolnostima ugrozavaju sigurnost prometa. O vaznosti ovoga
problema, ukazano je i na Medunarodnoj konferenciji Mreze europskih prometnih policija,
odrzanoj 16.11.2016. u Zagrebu®**.

3.1. Odvracéanje paZnje tijekom upravljanja vozilom

KoriStenje razli¢itih, a prvenstveno mobilnih uredaja tijekom upravljanja vozilom ima za
posljedicu odvracanje, odnosno skretanje paznje sa situacije ispred vozila, §to uzrokuje
potencijalnu opasnost koja moZe imati smrtne posljedice. U praktiénom smislu to je nepaznja
odnosno distrakcija koja uzrokuje skretanje paznje tijekom upravljanja vozilom sa situacije
ispred vozila [8]. U takvoj situaciji smanjuje se vozaceva koncentracija, produzava vrijeme
reagiranja, smanjuje sposobnost donosenja pravodobnih odluka i sigurnog reagiranja. Uz
pojam distrakcije vezan je 1 pojam distraktora (predmet, osoba, objekt, slika, situacija, uredaj),
a Sto se odnosi na neSto §to ometa paznju i koncentraciju na situaciju ispred vozila tijekom
upravljanja. Osim kod vozafa motornih vozila, ovaj problem prisutan je i kod biciklista pa i
kod pjesaka. Odvracanje paznje osim pri koristenju mobitela dogada se 1 uslijed pripreme za
punjenje mobitela u automobilu, pijenja vode ili pijenja kave tijekom upravljanja vozilom,
zatim uslijed pusenja, jedenja, trazenja radio programa ili mijenjanja CD/DVD/stika, sluSanja
glazbe ili trazenja odredista.

Rezultati istrazivanja ove pojave, a narocito istrazivanja na podrucju psihologije, ukazuju na
znacajan utjecaj razgovora mobitelom na sigurno upravljanje vozilom. O negativnom utjecaju
razgovora mobitelom na sigurno upravljanje vozilom postoje brojna istrazivanja. Medutim,
sudionici prometa, a prvenstveno vozaci, nisu dovoljno informirani, a niti svjesni opasnosti i
posljedica takvog ponasanja. O moguc¢im ometanjima vozaca, opasnostima i posljedicama
razgovora mobitelom i pisanja poruka tijekom upravljanja vozilom autor [9] s psiholoskog
gledista navodi nepovoljan utjecaj na voznju. Medutim, klju¢no pitanje se odnosi na ¢injenicu
kako osvijestiti vozae da to ne Cine, jer veliki broj vozaca svjesno koristi razgovor
mobitelom tijekom upravljanja vozilom, smatraju¢i to ,,normalnim“ postupkom. Prema
autorima [10] postoje razliiti oblici distrakcije utemeljeni na psihofizickim osobinama
vozaca, kao §to su osjet vida, sluha, njuha, okusa, mirisa i ravnoteze.

" Medunarodna konferencija Mreze europskih prometnih policija (European Traffic Police Network-TISPOL),

odrzana je 16.11.2016. u Zagrebu, Hravtska.
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3.2. Sto je odvracanje paZnje vozata?

Odvracanje paznje ,,odstupanje od uma, paznje, itd, zbog odredenog objekta ili tecaja;
¢injenica koja ima neciju paznju ili ne¢im uznemirenu koncentraciju®. lako je ova definicija
lisSena konteksta, to znaci da distrakcija ukljucuje skretanje pozornosti od necega i da je to
"nesto" smetnja necije koncentracije na neSto drugo. Skupina stru¢njaka je na Medunarodnoj
konferenciji o ometanju voznje u Kanadi 2005. (Hedlund i sur., 2005), predlozila sljedec¢u
definiciju:

(1) ,skretanje paznje od voznje, jer vozac je privremeno fokusiran na objekt, osobe,
zadatak ili dogadaj koji se ne odnosi na voznju, ¢ime se smanjuje vozaceva svijest, i
sposobnost donoSenja odluka, $to dovodi do poveéanog rizika od korektivne mjere, gotovo
do nesrece ili nesrece* (str. 2). Drugi pristup se ogleda u sustavnom pregledu, usporedbi i
analiziranju definicije u literaturi, a §to je ucinjeno u najmanje dva poznata rada (Lee i sur,
2008;. Pettitt et al., 2005). To je otkrilo sljedece dvije definicije:

(2) ,,Odvracanje paznje vozaca je skretanje paznje od aktivnosti kritinih za sigurnu
voznju prema suprotstavljenoj aktivnosti® (Lee et al., 2008, str. 34).

(3) ,,Odvracanje paznje vozaca je: kasnjenje od strane voza¢a u prepoznavanju
informacija potrebnih za sigurno odrzavanje bo¢ne i uzduzne kontrole vozila (zadatak
voznje); zbog nekih dogadaja, aktivnosti, objekta ili osobe, unutar ili izvan vozila; prisiljava
ili nastoji da potakne vozacevo skretanje paznje daleko od temeljnih zadataka voznje;
ugrozava vozacev auditorij, biomehanicke, kognitivne ili vizualne sposobnosti ili njihove
kombinacije.

(4) Odvracanje paznje vozaca dogada se ,kad god je voza¢ odgoden u prepoznavanje
informacije potrebne za sigurno ostvarenje zadatka voznje, jer neki dogadaj, aktivnost,
objekt, ili osoba u vozilu ili izvan svog vozila, prisiljena ili sklona izazivati vozacev pomak
paznje od zadatka u voznji“ (Treat, 1980, str. 21).

(5) Odvracanja paznje vozaca rezultati su ,,0od interferencije izmedu vozacevog zadatka 1
vanjske stimulacije koja nema veze s voznjom (npr. upravljanje vozilom i1 podeSavanje
radija).“ (Hoel et al., 2010, str. 576).

Ovi razli¢iti pristupi, u kombinaciji, otkrivaju neke klju¢ne elemente o kojima se razmislja u
definiranju odvracanja paznje vozaca, odnosno vozaceve distrakcija: postoji skretanje paznje
od voznje ili sigurne voznje, paznja se preusmjerava prema suprotstavljenoj/konkurentnoj
aktivnosti, unutar ili izvan vozila, koja moze ili ne mora biti povezana s vozZnjom,
tome 1 postoji implicitno ili eksplicitno, pretpostavka da to negativno utjeCe na sigurnu
voznju.

Rezultati anketnog istrazivanja o odvradanju paznje u voznji Americke automobilske
udruge®” (AAA) moto klubova u Sjevernoj Americi, koja ima 55,6 milijuna ¢lanova, koje je
provedeno 2014. ukazuje da je pisanje poruka tijekom upravljanja vozilom (86 %) na prvom
mjestu kad se radi o odvracanju paznje, €itanje poruka (81 %) na drugom mjestu, makeup
cesljanje, brijanje (58 %) na tre¢em mjestu, razgovor mobitelom (u ruci) (57 %) na Cetvrtom
mjestu, a dalje slijedi koriStenje GPS (30 %), razgovor mobitelom (bez ruku) (22 %),
ljubimci u vozilu (20 %), ostali DVD sustavi (20 %), hrana i pice (19 %), zamjena CD

32 Ameritki automobilske udruge je federacija moto klubova u cijeloj Sjevernoj Americi. AAA je neprofitna
organizacija usluga a ¢lanstvom od 55,6 milijuna ¢lanova u SAD-u i Kanadi.
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(16%), ometanje izvan vozila (14 %), djeca u vozilu (12 %), sluSanje audio-knjiga (10 %) i
razgovor sa suputnikom (6 %).

3.3. Sto je nepaZnja vozaca?

Prikladno polaziste u definiranju ,,nepaznje* je definiranje ,,paznje*. PaZznja je definirana kao
,koncentracija uma na objekt, maksimalna integracija viSih mentalnih procesa“ [11].
Medutim, postoji velika razli¢itost miSljenja u definiranju paznje, medu kojima se izdvaja
definicija koja obuhvaca sustinu, kao $to je to ponudeno od strane autora [12], ,,... da je to
proces koncentracije ili fokusiranja ogranic¢enih kognitivnih moguénosti kako bi se olaksala
percepcija ili mentalna aktivnost™ (str. 3).

»Nepaznja“, s druge strane, definirana je kao ,,neuspjeh obracanja paznje ili primanje
obavijesti“ (kra¢e Oxford English Dictionary na povijesnim nacelima, 2002, str. 1340).
Naravno, ovo nije Definicija vozaca nepaznje, jer je liSen konteksta. Medutim, zanimljivo je
kako se podrazumijeva (a) da osoba ima kontrolu nad njihovom paznjom i (b) da se
nepazljiv je da se nekako nemaran. Naravno, ovo nije definicija nepaznje vozaca, jer je
liSena konteksta. Medutim, zanimljivo je kako se podrazumijeva (a) da osoba ima kontrolu
nad njihovom paznjom i (b) da je to nepaznja koja je na neki na¢in nemar.

U literaturi postoji vrlo malo definicija nepaznje vozaca, a i one koje postoje, kao i vozacka
distrakcija, razlikuju se po znacenju. Primjerice, autori [13], definiraju nepaznju vozaca kao
»,smanjena paznja na aktivnosti kriticne za sigurnu voznju u odsutnosti suprotstavljene
aktivnost "(str. 32). Ili Victor i sur., 2008., definiraju nepaznju vozaca kao ,,nepravilan izbor
informacija, ili nedostatkom izbora ili izbor nevazne informacije* (str. 137). U novom
istrazivanju sudara, vozacka nepaZnja definirana je kao dogadaj ,.kada je vozacev um
odlutao od zadatka voznje za nekim ne-uvjerljivim razlogom*, kao $to je slucaj kad je vozac
“s fokusom na unutarnjim mislima (tj, sanjarenje, rjeSavanje problema, briga o obiteljskim
problemima itd,), a ne fokusirajuci paznju na zadatak voznje "(Craft & Preslopsky, 2009. str.
3). Talbot 1 Fagerlind (2009.), u paneuropskoj studiji 1005 sudara, definiraju vozacku
nepaznju kao ,,nisku budnosti zbog gubitka fokusa“ (str. 4). Na osnovu ovih definicija moze
se zakljuciti da postoje razliciti oblici vozacke nepaznje.

Na temelju analize navedenih definicija, autori [11] predlaZzu da vozacka nepaznja moze biti
izrazena u sljede¢im oblicima ili potkategorijama: ograni¢ena paznja, prioritetna paznja,
zanemarena paznja, povrSna/letimi¢na paznja i preusmjerena/skrenuta paznja. Pri tome
preusmjerena paznja moze biti vezana 1 ne vezana za upravljanje vozilom. Kod
preusmjerene paznje vezane za voznju misli vozaca vezane su sa zadatkom voznje. Kod
preusmjerene paznje ne vezane za voznju misli nisu povezane sa zadatkom voZznje
(unutarnje/nenamjerne, unutarnje/namjerne, vanjske/namjerne, vanjske/nenamjerne), a
odnose se na sanjarenje.

3.4. Utjecaj odvrac¢anja paZnje na vozaca

Poznato je da je koriStenje mobitela tijekom upravljanja vozilom kompromis performansi
voznje i sigurne voznje, u oba slucaja, u stvarnom i stimuliranom okruzenju voznje. Ovisno
o nacinu koriStenja mobilnog uredaja, utvrdeno je kako je razgovor mobitelom povezan s

loS§im odrzavanjem prilagodbe brzine (Charlton, 2009; Haigney et al., 2000), neuspjeh u
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odrzavanju odgovarajuéeg polozaja vozila (Charlton, 2009; Rosenbloom, 2006), poveéano
mentalno opterecenje (ALm i Nilsson., 1995 Kirscher i suradnici, 2004,, Matthews et al,
2003; McKnight i McKnight, 1993), te neuspjehom za otkrivanje relevantnih prometnih
znakova (Strayer 1 Johnston, 2001).

Brojne studije takoder su otkrile da se upustanje u razgovor mobitelom tijekom upravljanja
vozilom (bilo hands-free ili drze¢i telefon) moze uslijed opasnosti povecati vrijeme reakcije
vozaca pri kocenju (Consiglio i sur., 2003), na zajednicke prometne znakove (Hancock et al,
2003;. McKnight i McKnight, 1993; Strayer 1 Johnston, 2001), te pri usporavanju vozila
(ALm i Nilsson., 1995 Strayer et al, 2003). Epidemiolosko istrazivanje pokazalo je da je
razgovor mobitelom tijekom upravljanja vozilom povezan s povecanim rizikom od
dogadanja prometne nesreée izmedu cetiri i devet puta (McEvoy et al.,, 2005. godine;
Redelmeier i Tibshirani, 1997; Violanti, 1998; Violanti i Marshall, 1996).

Utjecaj odvracanja paznje na vozaca tijekom upravljanja vozilom ovisi o njegovim
karakteristikama (starosna dob, psihofizi¢ko stanje, umor, itd.), uvjetima i zahtjevima voznje
(no¢, kisa, magla, sunce, led, stanje kolnika, brzina voznje), zahtjevima suprotstavljenih
aktivnosti (intenzitet, zanimljivost, sloZenost) i 0 njegovim sposobnostima da kontrolira
svoje ponasanje u situaciji odvracanja paznje.

Postoje istrazivanja Cije tumacenje rezultata ukazuju na razliito postupanje kada je rije¢ o
koriStenju mobitela, kao najées¢em uredaju koji ometa paznju vozaca. Primjer je nova
Studija koju je objavio britanski BBC, provedena u Londonu na Carnegie Mellon sveucilistu
u Skoli ekonomije, pokazuje kako je koriStenje mobitela u automobilu za vrijeme upravljanja
vozilom manje opasno nego §to se to zapravo smatra. Studija je obuhvatila analizu viSe od
osam milijuna prometnih nesre¢a u osam americkih saveznih drzava u razdoblju od 2002. do
2005. u 21 sat. Analiziraju¢i telefonske pozive i odgovarajuée prometne incidente, profesori
Saurabh Bhargava i Dr. Vikram Pathania su zakljucili kako prometne nesreée nisu
uzrokovane telefoniranjem. U to vrijeme je velik broj Amerikanaca na cesti i statistika kaze
kako se u to vrijeme nije povecao broj prometnih nesreca. Drugim rijecima, telefoniranje u
automobilu nije prepoznato kao uzrok prometnih nesreca. Otkriveno je kako je osjetno
povecan broj telefonskih poziva, ali ne i ve¢i broj prometnih nesreca.

Drugi primjer istrazivanja vezanog za koriStenje mobitela tijekom upravljanja vozilom kojeg
je vodio profesor psihologije Strayer, D. na sveucilistu Utah, a koje je provedeno koristeci
simulatore voznje, ukazuje na sporije vrijeme reagiranja vozaca na nepredvidene okolnosti.
Vozadi koji su sudjelovali u istrazivanju povremeno razgovaraju¢i mobitelom, nisu bili
svjesni da su ,,nesigurno® i rizicno vozili, a na pitanje kako su vozili, odgovarali su . bez
pogreske. Jasno je da ukoliko vozaci razgovaraju mobitelom i upravljaju vozilom, nekih
situacija iz voznje tijekom razgovora uopce nisu svjesni niti ih se sje¢aju. To je zbog toga
Sto njihov mozak ne procesuira periferne informacije onako kako je potrebno. U periferne
informacije spada i uocavanje prometnih znakova, drugih vozila i1 sadrzaja oko i uz cestu.
Dokazano je i kako se ista situacija ne dogada u slucaju kada voza¢ tijekom upravljanja
slusa glazbu ili razgovara s putnicima u vozilu, pri ¢emu je ometanje znac¢ajno manje.
Pisanje i slanje poruka tijekom upravljanja vozilom jo$ je opasnije od razgovora mobitelom.
Taj postupak zahtijeva vizualno procesuiranje stanja na cesti i sadrzaja na mobitelu, te
istodobno pisanje poruke i upravljanje vozilom. Ujedno zahtijeva razmiSljanje o sadrzaju
poruke 1 situacije na cesti kojom upravlja vozilom. Ti postupci u obliku zadataka su dosta
zahtjevni 1 medusobno uvjetovani paznjom i ometanjem. KoriStenje mobitela tijekom
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upravljanja vozilom uvjetovano je loSim nadzorom nad vozilom, rizicnom i neprimjerenom
brzinom voznje, slabijim uocavanjem prometnih znakova, pogreSnom procjenom razmaka,
povecanim vremenom reagiranja, ¢cime se rizik do prometne nesre¢e moze povecati za Cetiri
do devet puta (Charlton, 2009.). U danasnjim uvjetima KkoriStenje mobitela tijekom
upravljanja vozilom za rjeSavanje odredenih problema predstavlja neke od psiholoskih i
socijalnih ¢imbenika koji motiviraju vozace na koriStenje mobitela.

Nadalje, istrazivanja su pokazala kako razgovor mobitelom tijekom upravljanja vozilom ima
negativan utjecaj na sigurnost, jer predstavlja opasnost zbog prebacivanja paznje sa situacije
voznje na razgovor, kao takoder zahtjevnu aktivnost. Brojna istrazivanja i znanstvenici nisu
nasli znacajnu razliku razgovora mobitelom tijekom upravljanja vozilom, kod drzanja
mobitela u ruci (hands-held) i koristenja hands-free uredaja (Hallet, Regan, 2011.; Charlton,
2009.; Ishigami, Klein, 2009.). Op¢i je zakljucak, barem kada je rije¢ o istrazivanju vozaca
osobnih automobila, da koriStenje hands-free mobilnih telefona ne smanjuje rizik povezan s
koriStenjem mobitela tijekom upravljanja vozilo (Ishigami i Klein, 2009; Lamble 1 sur,
1999;. Strayer i Johnston, 2001).

3.5. PonaSanje prema propisima o zabrani koriStenja mobilnih uredaja

Smisao i1 zadatak koriStenja tehnologije i njezinog napretka trebao bi pozitivno utjecati na
poboljSanje kvalitete Zivota svih korisnika. Tako bi trebalo biti i s koriStenjem mobilnih
uredaja, bez kojih je u danasnjim uvjetima zivot skoro nezamisliv. Njihova klju¢na zadaca,
omoguciti korisnicima lakSu i1 brzu komunikaciju, potpuno se promijenila. U odredenim
situacijama moze korisnicima kao i sudionicima prometa, a prvenstveno vozac¢ima tijekom
upravljanja vozilom ugroziti zivot. Zakonom u Hrvatskoj vozacu za vrijeme upravljanja
motornim vozilom ne smije upotrebljavati mobitel niti druge uredaje na nacin koji bi umanjio
mogucnost reagiranja i sigurnog upravljanja vozilom. Mobitel se moze koristiti za vrijeme
voznje ako se upotrebljava naprava koja omoguéuje njegovo koristenje bez upotrebe ruku.

U sklopu projekta ,,Pravilo 7%, kojeg je sufinancirala Svjetska automobilisti¢ka organizacija
(FTA), koji je provodio Hrvatski autoklub, a koji se zasnivao na ,,10 zlatnih pravila®, u srpnju
2016. predstavljeni su rezultati istrazivanja koriStenja mobitela tijekom upravljanja vozilom
[14]. Projekt je usmjeren na osvjeStavanje opasnosti kod vozaca i putnika u vozilu od
koriStenja mobitela tijekom upravljanja vozilom. IstraZzivanje je provedeno na terenu i putem
internetske ankete, a javnim natjeajem prikupljeni su kratki filmovi o opasnosti koriStenja
mobitela tijekom upravljanja vozilom. Autori kratkih filmova bili su ucenici osnovnih 1
srednjih Skola diljem Hrvatske te studenti i mladi do 24 godine starosti. Istrazivanje je
provedeno u razdoblju od 14.03. do 03.06.2016. tijekom radnih dana i subotama na 45
lokacija u 25 gradova. Obuhvaceno je bilo 11.504 vozaca, 24 % vozacica i 76 % vozaca.
Uoceno je kako je 10 % vozaca koristilo mobitel za razgovor tijekom upravljanja vozilom, a 2
% tipkalo je na mobitel. Zene tipkaju na mobitel oko 27 %, a razgovaraju oko 73 %, dok
muskarci tipkaju oko 20 %, a razgovaraju oko 80 %. Takoder je uoc¢eno da oko 93 % vozaca
koji su koristili mobitel tijekom upravljanja vozilom su bili sami u vozilu, a §to navodi na
zakljucak da vozaci razgovaraju mobitelom ne iz poslovnih ili obiteljskih razloga, ve¢ zbog
toga §to su sami u vozilu. Na anketno pitanje u internetskoj anketi je li koriStenje mobitela u
vozZnji opasno, gotovo svi ispitani (96,3 %) odgovorili pozitivno. Prou¢avanjem postupanja
vozaca u prometu, uoceno je kako svjesno zanemaruju opasnost razgovora mobitelom tijekom
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upravljanja vozilom. Nemaju straha niti od dogadanja prometne nesreée niti od eventualnih
placanja kazni. Takav stav potvrduju i podaci Ministarstva unutarnjih poslova o 39.000
zabiljezenih prekrSaja koriStenja mobitela tijekom upravljanja vozilom.

Opasnost pri razgovoru mobitelom predstavlja veliki broj kognitivnih procesa, od
razumijevanja druge osobe, pamcéenja sadrzaja razgovora do pracenja izgovorenog. Smatra
se da razgovor sa suvozacem nije znacajno opasan, jer suvoza¢ mijenja razgovor ovisno o
situaciji na cesti, vremenski uvjetima i nepredvidenim okolnostima. To znaci da razgovor sa
suvozacem moze djelovati povoljno na vozaCa, jer ga odrZzava svjesnim, budnim,
koncentriranim, a moze mu primjerice, savjetima skrenuti paznju na smanjene uvjete na
cesti ili na smanjenje brzine kretanja ili na povecanje razmaka.

Zbog dokazanih opasnosti pri koriStenju mobitela tijekom upravljanja vozilom, najbolje
rjeSenje za zastitu 1 sigurnost vozaca i sudionika prometa je iskljuciti mobitel i ne koristit ga.
Osim ovoga rjeSenja, postojece racunalne aplikacije koje se mogu aktivirati i automatizirano
slati poruke da voza¢ upravlja mobitelom 1 da ¢e se javiti kasnije. U slu¢aju neodgodivog
razgovora vozilo iskljuciti iz prometa, zaustaviti ga i obaviti razgovor.

4. ZAKLJUCAK

U koriStenoj literaturi prisutan je nedostatak potrebnog konsenzusa o ujednacavanju znacenja
pojmova ,,nepaznja vozaca“ i ,,ometanjem paznje vozaca“, jer se kroz definicije uocavaju
razli¢ita razmiSljanja. U ovome radu pokuSalo se ukazati na teorijski okvir definiranja i
razumijevanja uloge nepaznje vozaca u prometnim nesrecama te mogucih opasnosti koje
dovode do nastanka prometnih nesreca. Na taj nacin pokuSalo se razlikovati znacenje
definicije nepaznje vozaca i odvracana paznje vozaca, odnosno distrakcije. Moze se zakljuciti
da nepaZnja vozaca podrazumijeva nedovoljnu paZznju na aktivnosti rizicne za sigurnu
voznju, a §to moze biti preusmjerena paznja vozaca.

Vazni sljedeci koraci u razvoju znacenja definicija ovih pojmova trebaju se potvrditi u praksi
u teorijskom i praktiénom smislu, razvijanjem sveobuhvatnog okvira za ujednacenost
tumacenja 1 razumijevanja pojmova. Buduce aktivnosti trebale bi biti usmjerene na
istrazivanje koje ¢e pokusSati otkriti zaSto razgovor mobitelom ima negativan utjecaj na
sigurnost vozaca i upravljanje vozilom.

Za implementaciju preporu¢enih mjera, bit ¢e potrebno utvrditi i donijeti odgovarajuce
zakonske propise, koji ¢e definirati standarde primjene i omoguéiti poboljSanje sigurnosti
prometa. Buduca istrazivanja su potrebna kako bi se utvrdilo je li zakonodavstvo uspjesna
metoda u stvaranju promjena u ponasanju i percepciji rizika tijekom razgovora mobitelom u
voznji, a ako ne, koje mjere mogu utjecati na takvu promjenu.
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