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SaZetak: U radu se izlaze postojeca zakonska regulativa vezana za obavezno osiguranje od
automobilske odgovornosti u Federaciji Bosne i Hercegovine, podzakonski akti Agencije za nadzor
osiguranja u FBiH (odluke, pravilnici i mijerila), Uvjeti, Premijski sistem i Tarifa obaveznog
osiguranja od automobilske odgovornosti u FBiH. Okosnicu izlaganja ¢ine odredbe bonusa-malusa u
obaveznom osiguranju od automobilske odgovornosti u FBIH, praksa ha trZistu obaveznog osiguranja
od automobilske odgovornosti u FBiH do maja 2015. godine, statisti¢ki podaci trziSta obaveznog
osiguranja od automobilske odgovornosti u FBIH do maja 2015. godine, aktivnosti Agencije za nadzor
osiguranja u FBIH u maju 2015. godine, praksa na trZistu obaveznog osiguranja od automobilske
odgovornosti u FBiH od maja 2015. godine, statisti¢ki podaci trZista obaveznog osiguranja od
automobilske odgovornosti u FBIH od maja 2015. godine. Rad dovodi u vezu ulogu zakonskih
regulativa u odredbama bonus-malus u obaveznom osiguranju od automobilske odgovornosti u FBiH
sa aktivnostima Agencije za nadzor osiguranja u FBiH i njihovom uticaju na trZiste obaveznog
osiguranja od automobilske odgovornosti u FBIiH. U radu se daju efekti i perspektiva primjene
odredaba bonus-malus u obaveznom osiguranju od automobilske odgovornosti u FBiH kao korak ka
boljem uredenju trzista osiguranja u FBiH i pripremu za reforme u oblasti osiguranja kao preduslov za
ulazak u EU.

Kljuéne rijeci: obavezno osiguranje, automobilska odgovornost, bonus, malus, trZiste osiguranja

ROLE AND PERSPECTIVE OF APPLICATION OF PROVISIONS
REFERRING TO BONUS MALUS IN COMPULSORY INSURANCE
AGAINST AUTOMOBILE LIABILITY IN THE FBiH

Abstract: In this paper, existing legislation concerning compulsory insurance against automobile
liability in FBiH is presented (decisions, rulebooks, standards), Condition, Premium systems, Tariff of
Compulsory Insurance against automobile liability in FBiH. The backbone of this paper are provisions
of bonus-malus in compulsory inusrance against automobile liability in FBiH, practice on the market
of compulsory insurance against automobile liability until May 2015, statistic data regarding market of
compulsory insurance against automabile liability in FBiH until May 2015, activities of the Agency
for Surveilance of Insurance in FBiH until May 2015, statistic data regarding market of compulsory
insurance against automobile liability in FBiH as of May 2015. This paper brings into connection a
role of legislative regulations in bonus-malus provisions in compulsory insurance against automobile
liability in FBiH and activities of the Agency for Surveilance of Insurance of FBiH and their impacts
on market of compulsory insurance against automobile liability in FBiH. In this paper, other effects as
well as perspective of application of bonus-malus provisions in compulsory insurance against
automobile liability in FBiH as well as preparations for reforms in the area of insurance as a
precondition to joint the EU.
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1. UvoD

Osiguranje od automobilske odgovornosti predstavlja drustveno obrambeni mehanizam kojim
se rizik nastanka nepoZeljnih posljedica iz prometa na cestama — prometnih nesreca,
transferira na djelatnost osiguranja radi “uspostavljanja” sigurnog i adekvatnog obestecenja
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Zrtava prometa. 1z tog razloga se i navodi da mu je funkcija izrazito socijalne prirode, jer se s
jedne strane, pojavljuje kao “jamac” sigurne naplate pretrpljene Stete, a s druge strane kao
“jamac” sprje¢avanja osiromasenja Stetnika — pojedinca.

Osiguranje od automobilske odgovornosti se najprije pojavilo kao dobrovoljno osiguranje, no
ubrzo se pokazalo da bi bilo nepravedno i neprakti¢no, ukoliko bi “sigurnost koju ono pruza”
ovisila isklju¢ivo od “dobre volje” pojedinca da sklopi ili ne sklopi ugovor o osiguranju od
automobilske odgovornosti. Iz tog razloga kada su prometne nesre¢e i njihove posljedice
postale druStveni problem, pojavile su se ideje da se uvede obavezno osiguranje od
automobilske odgovornosti®*2.

Kasnije se pojavio nacin odobravanja progresivnih mjera za dobre i savjesne vlasnike
motornih vozila koji nisu imali prouzrokovanih Steta u vidu nizih cijena osiguranja te
regresivnih mjera za nesavjesne vlasnike motornih vozila koji su bili uzro¢nici Steta u vidu
viSe cijene osiguranja. To je i sustina sistema bonus malus u osiguranju od automobilske
odgovornosti.

Znacaj primjene sistema bonus malus kod osiguranja od automobilske odgovornosti jeste da
se na ovaj nacin pored progresivnih i regresivnih mjera prema vlasnicima motornih vozila
preventivno djeluje i utice na povecanje bezbjednosti u saobracaju. Ucesnici u saobracaju ée
na ovaj nacin biti motivirani da voze opreznije.213

2. ZAKONSKI OKVIR OSIGURANJA OD AUTOMOBILSKE
ODGOVORNOSTI

Zakonski okvir osiguranja od automobilske odgovornosti u Federaciji Bosne i Hercegovine
propisuje kako rad druStava za osiguranje sa sjediStem u Federaciji Bosne i Hercegovine tako
i rad podruznica drustava za osiguranje sa sjediStem u Republici Srpskoj koje rade na teritoriji

Federacije Bosne i Hercegovine“*.

Zakonski okvir mozemo podjeliti po sljede¢im skupinama:

a) Zakonski akti**;

b) Podzakonski akti - Odluke?*®;

c) Podzakonski akti - Pravilnici®!’;

212 jankovec 1., (1997), Obavezno osiguranje za $tete od motornih vozila, Beograd, Savremena Administracija,
str. 11.

213 Zubovic A., (2017), Magistarski rad “Bonus malus u fokusu osiguravateljne industrije na tranzicijskom trZistu
sa osvrtom na trziste FBiH*, Travnik, str 51-52.

214 7akon o drustvima za osiguranje u privatnom osiguranju FBIH, Clanovi 47.-50.,

215 7akonski akti obuhvataju: Zakon o dru$tvima za osiguranje u privatnom osiguranju, Zakon o izmjenama i
dopunama Zakona o drustvima za osiguranje u privatnom osiguranju, Zakon o osiguranju od odgovornosti za
motorna vozila i ostale odredbe o obaveznom osiguranju od odgovornosti, Zakon o posredovanju u privatnom
osiguranju i Zakon o dopuni Zakona o posredovanju u privatnom osiguranju.

216 podzakonske akte odluke donosi Agencija za nadzor osiguranja Federacije Bosne i Hercegovine i obuhvataju:
Odluka o sadrzaju police osiguranja od automobilske odgovornosti, Odluka o vrstama osiguranja, Odluka o
odredivanju iznosa na koji se mora ugovoriti osiguranje od automobilske odgovornosti za motorna vozila,
Odluka o izvjeStajima drustava za osiguranje, Odluka dopunama Odluke o izvjeStajima druStava za osiguranje,
Odluka o izvjeStajima posrednika u osiguranju, Odluka o izvjeStajima ZaStitnog fonda Federacije Bosne i
Hercegovine i Odluka o doprinosu Zastitnom fondu Federacije Bosne i Hercegovine u 2015. godini.
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d) Podzakonski akti — Mijerila®'®;
21 premijski sistem X-AO za

e) Uvjeti osiguranja od automobilske odgovornosti
osiguranje od automobilske odgovornosti u Bosni i Hercegovini®®® i Tablice bruto
premijskog sistema osiguranja korisnika odnosno vlasnika motornih vozila od

odgovornosti za §tetu pri¢injenu tre¢im licima®?".

Sama Ccinjenica da su obavezna osiguranja regulirana posebnim zakonom, govori 0 tome
koliko je taj segment osiguranja vaZzan u druStvu. Vazan je zbog toga Sto je u posljednjih
pedesetak godina doslo do velikog razvoja prometa, a time je povecan i rizik stradanja u
prometu. Narocito je to vidljivo u cestovnom prometu.

Predmet osiguranja je gradanska odgovornost za Stete koje nastanu iz upotrebe motornog
vozila. Osiguranje se vezuje za vozilo, a osim vlasniku vozila, osiguranje pruza zastitu od
rizika odgovornosti i licu koje upravlja vozilom.

Osiguranje od rizika automobilske odgovornosti, iako je obavezno, ne nastaje na osnovu
samog zakona, ve¢ zakljucivanjem ugovora. Vlasnik vozila ima zakonsku obavezu da zakljuci
ugovor o osiguranju, a osiguravatelj koji ima dozvolu za obavljanje poslova osiguranja od
automobilske odgovornosti, duzan je da sa licem koje podnese ponudu zakljuéi ugovor o
osiguranju.??®

217 podzakonske akte pravilnike donosi Agencija za nadzor osiguranja Federacije Bosne i Hercegovine
obuhvataju: Pravilnik o nadinu upisa i vodenju registra posrednika kod Agencije za nadzor osiguranja Federacije
Bosne i Hercegovine, Pravilnik dopuni Pravilnika o nac¢inu upisa i vodenju registra posrednika kod Agencije za
nadzor osiguranja Federacije Bosne i Hercegovine, Pravilnik o polaganju stru¢nog ispita za obavljanju poslova
posredovanja u osiguranju, Pravilnik o tehni¢kim pri¢uvama, Pravilnik o pravima osnivanja i poslovanja
podruznica drustava za osiguranje u meduentitetskom poslovanju, Pravilnik izmjenama i dopunama Pravilnika o
pravima osnivanja i poslovanja podruznica drustava za osiguranje u meduentitetskom poslovanju, Pravilnik o
evidenciji odStetnih zahtjeva nezivotnih osiguranja i Pravilnik izmjeni i dopuni Pravilnika o evidenciji odStetnih
zahtjeva neZivotnih osiguranja.

218 podzakonske akte mjerila donosi Agencija za nadzor osiguranja Federacije Bosne i Hercegovine obuhvataju:
Mjerila za prijenosne premije, Ispravka Mjerila za prijenosne premije i Mjerila za rezerve Steta.

2% Ove zajednicke Uvjete za osiguranje od automobilske odgovornosti donio je Upravni odbor Biroa osiguranja
Bosne i Hercegovine, u skladu sa ¢lanom 67. Zakona o osiguranju imovine i osoba Federacije Bosne i
Hercegovine (,,Sluzbene novine F BiH®“ broj 2/95, 6/98 i 41/98) uz suglasnost svojih ¢lanova na 9. sjenici
odrzanoj 30.08.1995. godine u Sarajevu a primjenjuje se od 15.09.1995. godine.

220 premijski sistem X-AQ je donio Upravni odbor Biroa osiguranja Bosne i Hercegovine na sjednici odrzanoj
dana 20.07.1998. godine a na temelju pribavljenog misljenja Ministarstva financija — Ureda za nadzor broj: 1.0.-
021-20/98-1 od 24.06.1998. godine.

221 Tablice bruto premijskog sistema osiguranja korisnika odnosno vlasnika motornih vozila od odgovornosti za
Stetu pric¢injenu tre¢im licima (za zonu 4. i zonu 5.) donio je Upravni odbor Biroa osiguranja Bosne i
Hercegovine na sjednici odrZanoj dana 20.07.1998. godine a na temelju pribavljenog misljenja Ministarstva
financija — Ureda za nadzor broj: 1.0.-021-20/98-1 od 24.06.1998. godine.

222y svijetu godidnje u prometnim nezgodama pogine preko 150.000 ljudi, a njih oko 5 milijuna biva
povrijedeno (Curkovi¢, M., Odgovornost osiguratelja za $tetu na temelju obveznog osiguranja od automobilske
odgovornosti, u: Odgovornost za Stetu, Inzenjerski biro, Zagreb, 2004., str. 150.). Samo na prostoru Europske
unije godisnje se dogodi oko 1.300,000 prometnih nesreca, u kojima pogine oko 40.000 ljudi, a oko 1.700,000
njih biva ozlijedeno. Izravna i neizravna Steta od prometnih nesreé¢a doseze ¢ak 2% proracuna Unije (Pavisi¢, B.,
i suradnici, Zakon o sigurnosti prometa na cestama s komentarom, biljeSkama i prilozima, Adamié, Rijeka,
2005., str. 10.).

28pak, J., (2011), Pravo osiguranja, Beograd, Univerzitet Singidunum.
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Ugovor o osiguranju se zakljuuje u skladu sa Uvjetima osiguranja od automobilske
odgovornosti, Premijski sistem X-AO za osiguranje od automobilske odgovornosti u Bosni i
Hercegovini i Tablice bruto premijskog sistema osiguranja korisnika odnosno vlasnika
motornih vozila od odgovornosti za Stetu pri¢injenu tre¢im licima.

Uvjetima je definiran: obim pokrica, iskljucenja iz osiguranja, gubitak prava iz osiguranja,
obaveze osiguranika, obaveze osiguravatelja, teritorijalna vaznost osiguranja, pocetak i
prestanak osiguravateljnog pokri¢a, bonus i malus, ostale odredbe o bonusu i malusu,
utvrdivanje premije, placanje premije, vracanje premije, promjena vlasnika vozila, nacin
zakljucivanja ugovora o osiguranju, izmjena Uvjeta osiguranja i nadleznost u slucaju spora.
Obaveza osiguravatelja je da kod svakog zakljucenja police osiguranja od automobilske
odgovornosti osiguraniku uru¢i jedan primjerak Uvjeta osiguranja od automobilske
odgovornosti.

Premijski sistem X-AO za osiguranje od automobilske odgovornosti primjenjuje se za
osiguranje vlasnika motornih i drugih vozila od automobilske odgovornosti u skladu sa
Uvjetima za osiguranje od autoodgovornosti i odredbama o zonama rizika, koji su sastavni
dio navedenog Premijskog Sistema. Motorna vozila su svrstana u 11 grupa i to: osobni
automobili; teretna vozila; autobusi i slicnih vozila; vu¢na vozila; specijalna motorna vozila;
motocikli 1 slicna vozila; priklju¢na vozila; motorna vozila inozemne registracije; vozila na
opravci u automehani¢arskim i autoremontnim radionicama i radionicama za pranje i
podmazivanje vozila; radna vozila i tracna vozila.

Polica osiguranja mora sadrzavati sve podatke koji uti¢u na visinu premije a visina premije se
utvrduje uzimajuéi u obzir: vrstu i namjenu vozila; tehnicke karakteristike vozila (snagu
motora, nosivost, radnu zapreminu motora, broj regisriranih mjesta u vozilu, broj zaposlenih
osoba u radionici); promjenu cijena; jedinicu za zoniranje u kojoj je vozilo registrirano (zonu
rizika), odnosno u kojoj je sjediste, boraviste ili prebivaliste osiguranika, ako se vozilo ne
registrira; oblik osiguranja; visinu pokri¢a; opseg pokri¢a; broj prijavljenih Steta odnosno
tehnicki rezultat; trajanje osiguranja i druge osnove kako je naznaceno u Premijskom sustavu.
Premija, doplaci 1 popusti su odredeni za jednogodiSnje razdoblje, ukoliko nije drugacije
ugovoreno, §to znaci da se polica moze zakljuciti i na krace razdoblje.

3. ULOGA I ZNACAJ BONUSA MALUSA KOD OSIGURANJA OD
AUTOMOBILSKE ODGOVORNOSTI

Bonus malus sistem predstavlja utvrdivanje visine premije osiguranja od automobilske
odgovornosti za odredeno vozilo primjenom odgovarajuéeg premijskog stepena, u ovisnosti
od toga da li je osiguranik u definiranom prethodnom periodu imao prijavljenu Stetu po
osnovu osiguranja za to vozilo, a za koju je on odgovoran. Uloga bonus malus sistema jeste
da se osiguranici koji nisu imali Steta u prethodnom periodu stimuliSu sa nizom premijom
osiguranja a osiguranici koji su uzrokovali Stete na stvarima ili osobama da se destimulisu
viSom premijom osiguranja.

Ovakvim stimulativnim i destimulativnim mjerama iskazanim kroz sistem bonus malus
imamo znacajan uticaj na sigurnost i kulturu u saobracaju jer su osiguranici zainteresovani da
povecaju paznju prilikom upravljanja motornim vozilom i ne izazivanju Stetne dogadanje.
Takoder, ove mjere daju i elemente pravednosti Premijskom sistemu jer se diferenciraju
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osiguranici koji nisu imali Stetne dogadaje od osiguranika koji su ih imali. Prema definiciji
bonus je poseban popust ugraden u cjenik osiguranja od automobilske odgovornosti.
Dodjeljuje se osiguraniku koji kroz odredeno osigurateljno razdoblje nije imao Stete, ili mu je
omjer izmedu uplacene premije 1 isplacenih Steta povoljan. Obracunava se godiSnje u
postotku kod pla¢anja premije. Maksimalni bonus koji se moze odobriti iznosi 50% od
temeljne premije osiguranja od automobilske odgovornosti.

Prema definiciji malus je doplatak na premiju osiguranja. U osiguranju motornih vozila,
suprotno od bonusa, malus je represivha mjera u obliku povecanja premije u idu¢em
osigurateljnom periodu za osiguranike koji su u odredenom osigurateljnom razdoblju imali
Stetu ili ostvarili negativan odnos izmedu uplac¢ene premije 1 isplac¢enih Steta. Dakle, ako ste
imali prometnu nesrec¢u koju je pokrila polica osiguranja, tada se kod produzivanja police
osiguranja obracunava malus.

Utvrdivanje stepena bonus malus u osiguranju od automobilske odgovornosti vrsi se na dva
nacina i to:

— Utvrdivanje premije ovisno o §tetnom dogadaju do 10 vozila;
— Utvrdivanje premije ovisno o Stetnom dogadaju preko 10 vozila.

Premijski sistem X-AO za osiguranje od automobilske odgovornosti u Bosni i Hercegovini
koji je na snazi od 20.07.1998. godine u odredbama u glavi III definirao je utvrdivanje visine
premije ovisno o Stetnom dogadaju i odnose se na osiguranike koji sklapaju osiguranje za
najvise 10 vozila®*.

Ove odredbe se ne odnose na:
— osiguranja od automobilske odgovornosti vlasnika vozila inozemne registracije po
premijskoj skupini 08;
— na osiguranje od automobilske odgovornosti automehanicarskih i autoremontnih
radionica i radionica za pranje i podmazivanje vozila po premijskoj skupini 09;
— kao i na posebne oblike osiguranja.
Mijerodavno razdoblje promatranja®®®> (MRP) je prethodna kalendarska godina a primjenjuje
se na osiguranja koja poCinju od 01.04. tekuce kalendarske godine do 31.03. naredne
kalendarske godine. Kada osiguranik prvi put sklopi osiguranje za vozilo tada pla¢a premiju
10. stupnja, odnosno pla¢a punu premiju. Osiguranik prelazi u novi premijski sistem u
ovisnosti da li je u mjerodavnom razdoblju promatranja imao isplacenu Stetu ili je Steta u
postupku likvidacije. Ukoliko je vozilo bez prekida bilo osigurano najmanje jednu godinu i
ukoliko u mjerodavnom periodu promatranja nije bilo Steta koje su isplacene ili su u postupku
likvidacije osiguraniku se za sljede¢u godinu osiguranja odobrava jedan premijski stepen nize
uzimajuéi u obzir da je najpovoljniji premijski stupanj 1. koji nosi bonus od 50%.

224 Biro osiguranja Bosne i Hercegovine, (1998), Premijski sistem X-AO.
22 Biro osiguranja Bosne i Hercegovine, (1995), Uvijeti za osiguranje od automobilske odgovornosti, ¢lan 8.
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Za svaku Stetu koju je osiguravatelj platio ili je u postupku likvidacije u mjerodavnom
razdoblju promatranja osiguranik se za narednu godinu osiguranja pomice tri premijska
stupnja vi$e®?®. Najnepovoljniji premijski stupanj je 18 koji nosi malus od 150%.

Ukoliko je osiguranik sklopio osiguranje s trajanjem kra¢im od godinu dana ovo osiguranje se
ne uzima u narednoj godini osiguranja kao temelj za smanjenje premijskog stupnja bez obzira
Sto nije imao isplacenih Steta ili Steta u postupku likvidacije. U slu¢aju da je imao isplacenih
Steta ili Steta u postupku likvidacije te Stete se uzimaju u obzir za povecanje premijskog
stupnja.

U slucaju da je osiguranik do dana sklapanja novog osiguranja u potpunosti regresirao
isplacenu Stetu ili Stetu koja je u postupku likvidacije, ta Steta se ne uzima u obzir kod
odredivanja premijskog stupnja osiguranja. Osiguravatelj gubi pravo na zaraCunavanje
premije viSeg stupnja ukoliko to pravo nije iskoristio u roku od tri godine nakon isplate ili
likvidacije Stete.

U slucaju otudenja osiguranog vozila, premijski stupanj se ne prenosi na novog vlasnika
vozila. Ako osiguranik nakon unistenja, prodaje i sli¢no, ranije osiguranog vozila, osigura
drugo vozilo, uzima se u obzir premijski stupanj i kod osiguranja ovog drugog vozila, ako je
to vozilo iz iste premijske skupine. Odredeni premijski stupanj bonus po ovom temelju jedan
osiguranik moze Koristiti najviSe dva puta u toku jedne kalendarske godine. Postotak
premijskog stupnja obracunava se od premije temeljnog stupnja za to vozilo. Osiguraniku se
priznaje premijski stupanj na temelju potvrde prethodnog osiguravatelja o premijskom stupnju
te Stetama u odgovaraju¢em mjerodavnom razdoblju promatranja ili proteklim godinama
osiguranje.

Da bi se uklonile razli¢itosti kod sadrzaja police osiguranja od automobilske odgovornosti
Agencija za nadzor osiguranje Federacije Bosne i Hercegovovine je svojim aktom?*’ objavila
Odluku o sadrzaju police osiguranja od odgovornosti za motorna vozila u kojoj je precizirala
obavezne elemente na polici osiguranja i to: serijski broj police, ugovorna strana, broj ranije
police, vrsta vozila, namjena vozila, rizik obuhvaden osiguranjem, trajanje osiguranja i
vrijeme pokri¢a, svota osiguranja, premija, datum izdavanja i potpis ugovornih strana i Sifra
zastupnika. Ovom odlukom Agnecija za nadzor osiguranje Federacije Bosne i Hercegovovine
stvorila je pretpostavku da je bar osnovni set podataka na polici osiguranja od automobilske
odgovornosti zajednicki kod osiguravatelja koji posluju na podrucju Federacije Bosne i
Hercegovine.

4. ANALIZA TRZISTA OSIGURANJA OD AUTOMOBILSKE
ODGOVORNOSTI U FEDERACIJI BOSNE | HECEGOVINE

Podaci o uces¢u polica sa dostignutim bonusom od 50% u policama obaveznog osiguranja od
automobilske odgovornosti se ne mogu naci u podacima zvani¢nih institucija u Federaciji
Bosne i Hercegovine.

228 Grgi¢., D, Biki¢, E., ,,Razvoj instituta neimovinske (nematerijalne) $tete s osvrtom na pravo osiguranja u
Bosni i Hercegovini“, Pravna Misao, broj 7-8/2016

227 Agencija za nadzor osiguranja FBIH, Odluka broj 1.0.-021-586-10/06 od 28.11.2006. godine objavljeno u
SluZbenim novinama Federacije BiH broj 80/06.
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U sklopu magistarskog rada®® ,Bonus malus u fokusu osiguravateljne industrije na

tranzicijskom trZistu sa osvrtom na trziSte FBiH“ izvrSeno je anketiranje drusStava za
osiguranje koji posluju na podruc¢ju Federacije Bosne i Hercegovine i to za period od 2012.
godine do 2014. godine. Anketom su obuhvadena druStva za osiguranje koja se bave
osiguranjem od automobilske odgovornosti i koja su u 2014. godini imala 69,22% uces¢a na
trzistu osiguranja od automobilske odgovornosti Federacije Bosne i Hercegovine.

Pored ostalih pitanja u anketi za ovaj rad su interesantna pitanja ,,Podaci o broju godisnjih
polica osiguranja od automobilske odgovornosti za period 2012. godina - 2014. godina“ i
,Podaci o broju polica sa bonusom od 50% za period 2012. godina - 2014. godina“.
Analiziraju¢i podatke vezane za godiSnje police osiguranja od automobilske odgovornosti i
podatke o broju polica sa bonusom od 50% sakupljene u anketi rezultate mozemo prikazati
tabelarno:

Podatak 2012 2013 2014

Broj godisnjih polica AO 398.113 407.493 400.486

Broj polica AO sa bonusom od 50% 394.856 404.031 396.391
Ucesce polica sa bonusom od 50% 99,18% 99,15% 98,98%

Tabela 1: Police obaveznog osiguranja od automobilske odgovornosti u anketi
u Federaciji Bosne i Hercegovine za period 2012. godina — 2014. godina

Interesantno za ovaj rad je podatak o uceSc¢u polica osiguranja od automobilske odgovornosti
sa dostignutim bonusom. Zanimljivo je da su gotovo sve police osiguranja od automobilske
odgovornosti imale maksimalni bonus od 50%. Mozemo zakljuciti da se bonus malus odredbe
Premijskog sistema X-AO za osiguranje od automobilske odgovornosti u Bosni i Hercegovini
uopce nisu primjenjivale nego je svim osiguranicima dodjeljivan maksimalni bonus od 50%
bez obzira da li su u mjerodavnom razdoblju promatranja imali isplaéenih odStetnih zahtjeva
ili su vozilo tek kupili.

Udruzenje druStava za osiguranje u Federaciji Bosne i Hercegovine je joS 2009. godine
pokrenulo aktivnosti koje bi dovele do postivanja odredaba bonusa malusa na trzistu u FBIH.
U tu svrhu je uradena aplikacija koja je omogucavala jednostavno objedinjavanje podataka iz
Liste Stetnika drustava za osiguranje i jednostavnu pretragu Liste Stetnika. S obzirom na to da
je stepen razvoja informaticke podrske u osiguravaju¢im druStvima razlicit, aplikacija je
omogucavala unos podataka putem forme na web stranici, putem definisanog Excel formata,
putem definisanog CSV formata i putem web servisa. Upiti i rezultati pretrage su se mogli
dobiti putem web stranice, putem web servisa i putem SMS poruke. Ovakvo tehnicko rjesenje
je omogucdilo da osiguravajuca drustva, bez obzira na stepen informati¢kog razvoja, mogu

228 Zubovié, A., (2017), Magistarski rad “Bonus malus u fokusu osiguravateljne industrije na tranzicijskom
trziStu sa osvrtom na trZiste FBiH*, Travnik, str 84-88.
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slati i koristiti podatke iz Liste Stetnika i mogu integrisati svoje informacione sisteme sa
bazom Liste Stetnika u Udruzenju te automatizirati pretrage.

Tek koncem 2014. godine pocele su ozbiljne pripreme za uvodenje postivanja odredaba
bonusa malusa. Udruzenje druStava za osiguranje u FBIH i Agencija za nadzor osiguranja
FBIH su kvalitetno odradile sve neophodne predradnje i pocetkom mjeseca maja 2015.
godine pocela je primjena odredaba bonus malus. Agencija za nadzor osiguranja je, u skladu
sa svojim ovlastima, uvela obavezu osiguravaju¢im drustvima da kontinuirano dostavljaju
podatke229 o svim uradenim policama osiguranja od automobilske odgovornosti u propisanom
formatu te odmah reagovala na uocene propuste. Otvorena je e-mail adresa na koju se mogu
dostavljati sva saznanja i prituzbe vezane za primjenu i kréenje odradaba bonus malus®®.
Ovakav pristup Agencije doveo je do toga da se na trziStu osiguranja u FBIH pocelo sa
postivanjem odredaba bonusa malusa. UdruZenje druStava za osiguranje je svim
osiguravajuc¢im druStvima dostavilo Uputstvo za primjenu®! sa izvodima iz Uvjeta osiguranja
od automobilske odgovornosti i Premijskog sistema X-AO. Uz izuzetno ozbiljan i
profesionalan angazman Agencije za nadzor osiguranja FBIH efekat poStivanja odredaba vrlo
brzo je bio vidljiv. Prosje¢na premija police osiguranja od automobilske odgovornosti pocela
je rasti.

Analiziraju¢i detaljno police osiguranja od automobilske odgovornosti u FBIH na uzorku od
31% premije u FBIH za razdoblje od maja 2015. godine do aprila 2016. godine, iskljucujuéi
na posmatranom uzorku porast prosjecne premije uzrokovane promjenom strukture portfelja i
police koje ne podlijezu odredbama bonusa malusa®?. Nakon godinu dana primjene odredaba
bonusa malusa doslo se do spoznaje da je prosjecna premija porasla za 6,7%. Zanimljivo je da
se dvije treéine porasta odnosi na police koje su uradene bez ikakvog bonusa odnosno sa
temeljnom premijom a jedna tre¢ina porasta se odnosi na police koje su imale smanjenje
stepena bonusa zbog postojanja obradenih odstetnih zahtjeva u MRP.

Uzimaju¢i u obzir da se u posmatranom periodu realiziralo priblizno 650.000 polica
osiguranja od automobilske odgovornosti u FBIH i premijskog prihoda od priblizno 188
miliona KM te primjenjujuéi stopu porasta premije po osnovu postivanja odredaba bonusa
malusa iz spomenute analize lako se zakljuci da je pretpostavljeni iznos povecanja premijskog
prihoda po osnovu postivanja odredaba bonusa malusa priblizno 11,7 miliona KM. Ukoliko
znamo da je ukupan porast premijskog prihoda od automobilske odgovornosti u ovom periodu
1znosio priblizno 18 miliona KM jasno se vidi da uces¢e porasta usljed postivanja odredaba
bonusa malusa u ukupnom porastu premijskog prihoda iznosi visokih 65%.

Treba naglasiti da su troSkovi na ostvarenu razliku u poveéanju premijskog prihoda po ovom
osnovu minimlani i u praksi iznose troSak reosiguranja i troSak provizije za premiju ostvarenu
putem vanjske mreze. Ovaj efekat se vrlo pozitivno odrazio na bilance osiguravajucih

229 Agencija za nadzor osiguranja FBIH, Odluka broj 1.0-059-664/15 od dana 04.05.2015. godine u kojoj je
odredeno da se u elektronskom obliku dostavljaju podaci o svim uradenim policama osiguranja od automobilske
odgovornosti na dnevnom nivou.

%0 Agencija za nadzor osiguranja FBIH, Obavjest broj 1.0-059-664-11/15 od dana 12.05.2015. godine.

231 Udruzenje drustava za osiguranje u FBIH, Uputstvo za primjenu odredbi o bonusu malusu u osiguranju od
automobilske odgovornosti.

32 Zubovi¢, A., (2017), ,Efekti primjene bonusa i malusa“, Svijet osiguranja; broj 2, Vol XIX, str 14-15,
Zagreb, Tektus d.o.0. Zagreb i Institut za osiguranje Zagreb.
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drustava povecavaju¢i prihodovnu stranu a u isto vrijeme zanemarljivo povecavajuci
rashodovnu stranu.

Drugi efekat je vidljiv u obradi $teta. Smanjuje se broj prijavljenih ,,bagatelnih steta“** a

pocinju se pojavljivati otkupi Steta Sto je do tada bila potpuna nepoznanica. Osiguranici su
poceli shvatati da im je u slu¢aju manjih materijalnih Steta uzrokovanih saobrac¢ajnom
nezgodom financijski povoljnije pokusati se prvo ,,dogovoriti na licu mjesta®“. Ako to se ne
uspiju dogovoriti onda urade otkup Stete u osiguravaju¢em druStvu. Shvatili su da je bolje
pokusati se ,,dogovoriti na licu mjesta® ili izvrSiti otkup Stete nego tri godine placati skuplju
premiju osiguranja.

Jo§ jedna zanimljivost je uocena prilikom kupoprodaje motornih vozila. Prije pocetka
postivanja odredaba bonusa malusa prilikom prodaje vozila raniji vlasnik je uz vozilo u
pravilu davao i policu osiguranja i prevod vozila nije se uvijek vrsio na novog vlasnika. Od
maja mjeseca 2015. godine raniji vlasnici motornih vozila prilikom prodaje pocinju vrsiti
prekid polica kako bi sacuvali dostignuti bonus i prenjeli ga na novo vozilo. Osim prekida
police osiguranja od automobilske odgovornosti raniji vlasnici insistiraju na zakonskoj
proceduri promjene vlasniStva u registru vozila kako bi ostvarili pravo na prenos bonusa ili
povrat novca. Ovim se izbjegava situacija koju smo imali da je u registru vozila upisan jedan
vlasnik a da je stvarni vlasnik vozila druga osoba.**

5. ZAKLJUCAK

Neprimjenjivanje odredaba bonusa malusa u osiguranju od automobilske odgovornosti u
duzem vremenskom periodu na trziStu Federacije Bosne i Hercegovine osiguravaju¢im
druStvima je stvorilo brojne poteskoce u poslovanju. U financijskom djelu osiguravajuca
drustva su se odrekla prihoda na koji su imali potpuno pravo Sto se nepovoljno odrazilo na
njihove bilance. U socijalno-drustvenom aspektu su izjednacili uzro¢nike saobracajnih
nezgoda sa vlasnicima motornih vozila koji su se uzorno pona$ali u saobracaju i nisu
uzrokovali saobra¢ajne nezgode pri tome potpuno zanemarujuéi ulogu bonusa malusa kao
progresivne i regresivne mjere prema vlasnicima motornih vozila koja imaju i ulogu da
preventivno djeluju i uti€u na povecanje bezbjednosti u saobracaju.

Od maja mjeseca 2015. godine, uz snaznu podrSku Agencije na nadzor osiguravajucih
drustava Federacije Bosne i Hercegovine, na trziStu FBIH se pocinju primjenjivati odredbe
bonusa malusa u osiguranju od automobilske odgovornosti. Pozitivni efekti su odmah vidljivi
I ogledaju se u povecanju prosjeCne premije osiguranja od automobilske odgovornosti,
smanjenju prijavljivanja ,,bagatelnih Steta“ i azurnijoj evidenciji vlasnika motornih vozila u
registru motornih vozila. Ovi pozitivni efekti su doveli do poboljsanja bilancnih pozicija
osiguravajuc¢ih drustava posebno u jacanju tehniCkih rezervi Sto daje dodatnu sigurnost
ucesnicima u saobracaju da ¢e u slu¢aju nezgode biti u mogucnosti da se adekvatno obestete.

Posmatraju¢i nastavak primjene odredaba bonusa malusa u osiguranju od automobilske
odgovornosti do tre¢eg kvartala 2017. godine primjetan je isti pozitivan trend koji daje jasnu

233 Bagatelna Steta (engl. minor loss, njem. Bagatellschaden), je materijalna $teta manje visine u kojoj njihova
visina ne doseze ni visinu troSkova kojom bi se utvrdila visina obaveze iz osiguranja.

24 Zubovi¢, A., (2017), ,Efekti primjene bonusa i malusa“, Svijet osiguranja; broj 2, Vol XIX, str 14-15,
Zagreb, Tektus d.o.0. Zagreb i Institut za osiguranje Zagreb.
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perspektivu primjene u buducem periodu. Sama primjena bonusa malusa je dovela do
uredivanja trziSta osiguranja u FBIH i to je korak u pozitivnom smjeru ka pripremi za reforme
u oblasti osiguranja koje su neminovne na putu za ulazak u EU.

LITERATURA
[1] Curkovié, M., (2007), Obvezna osiguranja u prometu, Zagreb, InZenjerski biro
[2] Curkovi¢, M., (2004), Odgovornost za Stetu, Zagreb, Inzenjerski biro
[3] Ii¢, J., (1992), Obavezno osiguranje motornih vozila prema propisima i sudskoj

[4]
[5]

[6]
[7]
[8]
[9]

praksi, Zagreb, Inzenjerski biro

Pak, J., (2011), Pravo osiguranja, Beograd, Univerzitet Singidunum

Pavisi¢, B., et al., (2005), Zakon o sigurnosti prometa na cestama s komentarom,
biljeskama i prilozima, Rijeka, Adamic¢

Zubovié, A., (2017), Magistarski rad Bonus malus u fokusu osiguravateljne
industrije na tranzicijskom trzistu sa osvrtom na trzisSte FBiH, Travnik

Zubovié, A., (2017), ,,Efekti primjene bonusa i malusa®, Svijet osiguranja; broj 2,
Vol XIX, str 14-15

Grgi¢., D, Biki¢, E., ,,Razvoj instituta neimovinske (nematerijalne) Stete s osvrtom na
pravo osiguranja u Bosni i Hercegovini®, Pravna Misao, broj 7-8/2016

Biro osiguranja Bosne i Hercegovine, (1995), Uvjeti osiguranja od automobilske
odgovornosti, Sarajevo

[10] Biro osiguranja Bosne i Hercegovine, (1998), Premijski sistem X-AO za osiguranje

od automobilske odgovornosti u Bosni i Hercegovini, Sarajevo

[11] Biro osiguranja Bosne i Hercegovine, (1998), Tablice bruto premijskog sistema

osiguranja korisnika odnosno vlasnika motornih vozila od odgovornosti za Stetu

pricinjenu tre¢im licima, Sarajevo

(
| 268

'



