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SaZetak: Danas se sve viSe govori 0 zna¢aju uspjesnosti poslovanja, ne samo poslovnih sistema, ve¢ i
cjelokupne privrede jer se javljaju brojni problemi, kao i negativni uticaji pojedinih faktora na samo
poslovanje, a glavna uloga u rjeSavanju tih problema povjerena je preduzetnicima i menadzZerima.
Upravo zbog tih Cinjenica, autori u radu analiziraju osobine i sposobnosti preduzetnika, spremnost na
prihvatanje rizika i novih ideja, primjenu inovativnosti i znanja kao strateSke imovine u procesu
poslovnja. Na kraju rada u vidu zakljucka sublimirani su rezultati istraZivanja do kojih su autori dosli
u procesu realizacije ovog projekta.

Kljuéne rijeci: Preduzetnik, znanje, inovacija, tehnologija

ENTREPRENEURSHIP AND ENTREPRENEURS AS ASSOCIATES
CHANGE IN MODERN ECONOMIC PROCESSES

Abstract: Today, the significance of business success, not just business systems, but also the entire
economy is being discussed, as numerous problems arise, as well as the negative impacts of certain
factors on the business itself, and the main role in resolving these problems is entrusted to
entrepreneurs and managers. Due to these facts, the authors analyze the characteristics and abilities of
entrepreneurs, readiness to accept risks and new ideas, apply innovation and knowledge as strategic
assets in the business process. At the end of the work, in the form of the conclusion, the results of the
research that the authors came to the process of realization of this project were sublimated.

Key words: Entrepreneur, knowledge, innovation, technology

1. UvOD

Dinamika, intenzitet, Sirina i ritam savremenih ekonomskih procesa, a posebno jacanje
procesa Sirenja raznolikosti (diversity), svuda u svijetu jasno ukazuju na rastucu ulogu
preduzetniStva i kao procesa stvaranja novih organizacija i kao procesa inovativnog ponasanja
koje u svim slucajevima podrazumijeva rizik. U svemu tome preduzetnistvo se javlja i kao
vazan razvojni resurs Cija je glavna funkcija uvodenje svih mogucih inovacija (procesnih,
proizvodnih, organizacionih, upravljackih itd.), Sto znaci da je 1 ono (preduzetni§tvo) samo
predmet stalnog inoviranja.
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Drugim rije¢ima, funkcija preduzetniitva objedinjuje sposobnosti:**

1) predvidanja (narocito trzisnih i tehnoloskih promena),

2) prihvatanja rizika investiranja (pretvaranje kapitala, sopstvenog ili tudeg, u realne ¢inioce
proizvodnje)

3) inoviranja (Cak i kada primijenjene inovacije poticu od drugih lica: tzv. kreativna
imitacija) 1 ucenje radi prilagodavanja. U tom smislu pravi se i razlika izmedu
preduzetnika i menadzera. Prvi u svom ponaSanju ima ugradeno liderstvo, potrebu i
mogucénost da prednjaci, da prvi provjeri nove ideje (svoje ili tude) 1 da generiSe
promjene, jer u njima vidi priliku za nove prodore i uspjehe. On je zagledan u buduénost i
ide joj u susret. Preduzetnici imaju viziju za koju Zele da pridobiju ljude koje Zele da
inspiriSu i motiviSu da sa njima ucestvuju u stvaranju neceg novog.

KOME

Linija
trZista

Linija tehnologija

Slika 1: Linije preduzetnickog kretanja®*

Njihova putanja kretanja snazno je odredena dvjema linijama: trziSnom i tehnoloskom. Unutar
njih potrebno je pronaci najbolje odgovore na brojna pitanja, pri ¢emu svako korespondira s
pitanjem svih pitanja: STA raditi. U stvari, to je pitanje koje definide pitanje efektivnosti,
cilja, smisla, svrhe 1 misije ma kog poslovnog subjekta 1 ma kog preduzetnickog pokusaja.
Doduse, postoje autori koji u prvi plan isti¢u pitanja efikasnosti (uspjesnosti), ali mi mislimo
da ono ipak ima izveden karakter. U stvari, nema te efikasnosti koja moze da nadomjesti
nedostatak efektivnosti. Biti uspjeSan u pogreSnom poslu je gotovo uvek gore nego Sto je biti
neuspjesan u ispravnom poslu. Pogresan odgovor na samo jedno od devet ponudenih pitanja -
a ima ih, razumje se, jo§ mnogo - dovoljan je da preduzetnic¢ki poduhvat doZivi neuspjeh. Taj
neuspjeh moze da se desi u razli¢itim fazama njegovog Zivotnog ciklusa. Bitno je upozoriti da
fazu stabilizacije ni preduzetnici ni menadzeri ne doZivljavaju kao neSto Sto treba dugo
potrajati. Naprotiv, tu fazu treba znati iskoristiti kao platformu za pocetak nove, sada na
visem nivou razvijenosti, faze obnove i uzleta, obi¢no na podlozi neke inovacije (proizvodne,
procesne, organizacione, upravljacke itd.).

263 Stefanovié V., (2005): Preduzetnicki menadzment, Fakultet za menadzment, Zajedar, str. 35.
264 Stefanovié V., (2005): Preduzetnicki menadzment, Fakultet za menadzment, Zajedar, str. 35.
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2. ZNACAJ UNUTRASNJEG PREDUZETNISTVA

Ve¢ je snazno istaknuto da svako preduzetniStvo odlikuje inovativnost, liderstvo 1
preuzimanje rizika, ali iz toga ne treba zakljuciti da se ono ispoljava samo kao individualni
¢in naroCito obdarenih, darovitih, odvaznih i fanatiéno upornih pojedinaca - mada je toga
uvijek bilo, ima i danas i bice, vjerujemo, uvijek - ve¢ je itekako vazno ukazati i na uslove
stvaranja tzv. “unutrasnjeg preduzetnistva” u velikim 1 ve¢im preduzecima. Polazi se od toga
da se inovacije mogu ostvariti u svakoj postojecoj organizaciji stalnim stimulisanjem i
motivisanjem potencijalnih “lokalnih” preduzetnika u pojedinim segmentima organizacije.
Velika je odgovornost, a prije svega prilika da rukovodstva vecih preduzecéa, posebno top
menadzment, otkrivaju i podsticu takve ljude i da im pomognu u njihovom nastojanju da
komercijalizuju svoje ideje. Unutar korporativne kulture mora jacati svijest da su upravo
unutras$nji preduzetnici mozda 1 najve¢i unutras$nji izvor energije za inovativno i kreativno
mijenjanje preduzeca. Kroz unutra$nje preduzetnis$tvo najbolje se moze prakticno realizovati
sav potencijal ljudskih resursa, tog cudesnog kapaciteta koji nikad nije unaprijed odreden i
koji moze iznositi upravo onoliko koliko je preduzetnicki usmjeren menadZzment sposoban da
razvije svoje i podstakne tude kreativne potencijale.

U tom smislu posebno je vazno da potencijalni unutrasnji preduzetnici (intrapreneri) uvijek

vode ratuna o slijedeéem:*®®

» tehnoloska ideja mora biti sagledana sa stanovista da li stvarno sadrZi tehnoloSku prednost
u odnosu na ve¢ poznate i primjenjivane; da li je svima dovoljno razumljiva i da 1i je
zaSti¢ena od neovlastene upotrebe;

> uslovi poslovanja u smislu da li su jasno identifikovani ciljni trzisSni segmenti; kanali
distribucije; moguci konkurenti, a prije svega da li je izvrSena valjana procjena kupaca,
oc¢ekivane profitabilnosti i moguce supstitucije;

> model poslovanja u smislu projektovanja $to preciznijeg “lanca vrijednosti” u kojem su
jasno razgraniene interne od eksternih funkcija, posebno sa stanovista ocekivanog
povracaja uloZenih sredstava od strane investitora;

> plan poslovanjamora poc¢i od jasno definisanih povoljnosti koje treba specificirati u
akcioni plan pocev od saop$tavanja svoje poslovne ideje, preko kvantifikacije resursnih
potreba, posebno finansijskih, procjene rizika i moguéih neuspjeha;

> start posla kao otpocinjanje realizacije poslovnog plana najéesée presudno zavisi od toga
da 1i su obezbijedeni svi potrebni resursi, a prije svega finansijski i kadrovski. Ovaj drugi
uslov postaje sve vazniji 1 teze ostvariv, mada se kod nas obi¢no misli da je nedostatak
finansijskog kapitala osnovni uzrok nedovoljne preduzetnicke aktivnosti;

> ulazak na trZiste, kao faza stvarnog “predstavijanja” i kupcima i konkurentima i
potencijalnim partnerima i svim ostalim “‘stakeholderima”, je najkriti¢niji korak od kojeg
¢e zavisiti potonja poslovna sudbina i “Zivotni tok” preduzetniCkog pokusaja. Ali, to je
istovremeno i test ne samo hrabrosti i rizika da se pokusa nesto novo i drugacije, vec i test
odlucnosti 1 upornosti da se istraje u realizaciji svoje poslovne ideje 1 uci kako bi slijedeci
koraci bili efektivniji i efikasniji.

Vazno je poceti, a to znaci ohrabriti brojne neotkrivene potencijalne preduzetnike, bilo da

dolaze iz redova ve¢ zaposlenih i nedovoljno iskoriS¢enih pojedinaca, bilo onih koji su jos

265 vidjeti opsirnije u: Levien, R. E. (1997): Taking Technology to Market. Six Stages to Success, Crisp
Publication, Menlo Park, CA.
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nezaposleni ili pak dolaze iz redova onih koji se jo§ pripremaju za “svijet preduzetni¢kog
rada” (daci 1 studenti).

3. ZNANJE KAO NAJVAZNIJI RESURS MIKRO | MALIH
PREDUZECA

Danas viSe gotovo nikome nije potrebno objasnjavati zasto se vrijeme u kojem zivimo zove
“era znanja” i shodno tome zasto sve glavne ekonomske i druge procese koji se sada odvijaju
najéeScée opisuju imenice i sintagme kao §to su: “znanje”, “inteligencija”, “ekonomija znanja”,
“drustvo znanja”, "upravljanje znanjem", "intelektualizacija" 1 sl, ili odgovaraju¢i pridjevi
("intelektualni kapital”, "inteligentni sistemi" i sl.). Ucenje je, takode, rije¢ koja spada u
najfrekventnije, tako da se njeno znacenje, osim za ljude, sve CeSCe vezuje i za organizacije,
pa Cak i za tehniCke sisteme (“‘organizacije koje uce”, “masine koje uce” itd.), Sto je dodatna
potvrda da je znanje svojevrsna metafora naSeg vremena. Bitno je da to na vreme shvate i svi
preduzetnici, menadZeri i ostali stejkholderi.?*®

Jo§ 1991. god. poznati japanski teoreticar Ikujiro Nonaka napisao je da “u ekonomiji u kojoj

je izvjesna samo neizvjesnost jedini siguran izvor trajne konkurentske prednosti je — znanje”.

Istovremeno, lkujiro Nonaka pravi razliku izmedu dva tipa znanja:267

1) eksplicitno, kao formalno i sistematizovano, koje se moze lako prenositi i dijeliti;

2) nemo (tacit), koje se sastoji od sume svih vjeStina, tehnika, iskustava na bazi pokusaja i
greSaka koje je neki pojedinac stekao u svojoj praksi.

Ova razlika je metodoloski veoma znacajna, pogotovo ako se analizira medusobni uticaj dviju
navedenih komponenata znanja kroz sam proces njegovog kreiranja. Ikujiro Nonaka“®®
opisuje Cetiri osnovna procesa kreiranja znanja: a) od “nijemog” (tihog) ka “nijemom”; b) od
eksplicitnog ka eksplicitnom; c¢) od “nijemog” ka eksplicitnom (artikulacija) i d) od
eksplicitnog ka nijemom (internalizacija, ucenje). lako su ovakvi pristupi dominantno
zastupljeni u ekonomskim analizama i mada, stoga, oni izrazavaju ne malu dozu analitickog i
metodoloskog redukcionizma, ¢injenica je da dobijaju sve vise pristalica, tako da je sintagma
“intelektualni kapital” postala ve¢ Siroko prihvacena i kao deo kategorijalnog sistema i
drugih, a ne samo ekonomskih nauka. Isto tako, ova sintagma izrazava i sadrZinski
redukcionizam u odnosu na izraz “ljudski kapital”, $to je pojam koji oznacava, razumije se,
znatno §iri, a ne samo intelektualni kapacitet ¢ovjeka. Buduci da smo ve¢ na nekoliko mjesta
u prethodnom tekstu istakli potrebu najSireg moguéeg shvatanja znanja, inteligencije i
ucenja, ovdje ¢emo dodati jo§ dvije bitne dimenzije intelektualnog kapitala: osjecajnost
(emocionalnost) i mastu (imaginaciju).?®® Da bi sve ove navedene dimenzije intelektualnog

266 O ovome vidijeti opsirnije u monografiji: Dr Slobodana Pokrajca, MenadZment promena i promene
menad?menta, TOPY, Beograd, 2001, kao i u knjizi S. Pokrajac, D. Tomi¢, Preduzetnistvo, Alfagraf, Novi
Sad, 2008.

27 Vidjeti njegov ¢lanak: “The Knowledge — Creating Company”, Harvard Business Review, Nov — Dec. 1991,
pp. 96 — 104.

288 Vidjeti njegov ¢lanak: “The Knowledge — Creating Company”, Harvard Business Review, Nov — Dec. 1991,
pp. 96 — 106.

269 Neki autori(A. Chattel: Creating Value in the Digital Era, McMillan Press, London, 1998, pp. 25) su ve¢
skovali izraz “imageneering”, §to treba da oznaci “inzinjerstva maste”. U vezi s tim esto se citira i jedan
iskaz A. Ajnstajna u kojem je on, navodna, podvukao da je*“masta vaZnija od znanja” Vidjeti detaljnije u
studiji S. Pokrajca: Tranzicija itehnologija, TOPY, Beograd, 2000, 91-96.
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kapitala postale djelotvorni ¢inioci promjena, fundamentalno je vazna ¢ovjekova motivacija,
zelja 1 spremnost da se potencijalno pretvori u kineticko, dakle kretaju¢e, odnosno,
dejstvujuce.

4. OSNOVNI PRINCIPI ZNANJA U PREDUZETNISTVU

Pored uobicajenog i racionalistickog shvatanja znanja kao izraza ¢ovekove intelektualne moci
(F. Bacon: ,,Znanje je mo¢*), u kontekstu analize ljudskih resursa potrebno je uzeti u obzir i
neke druge njegove dimenzije, posebno u smislu njegovog nastanka. Tu je rije¢ o slozenoj
proceduri prikupljanja razli¢itih €injenica i podataka o nekoj nedovoljno poznatoj pojavi, o
njihovoj selekciji i analizi, o generisanju informacija i njihovoj transformaciji u znanje, koje,
najzad, moze (ali ne mora) biti podloga za generisanje novih ideja (um), vizija i "pomjerenih”
saznanja kao nove, vise, podloge za dalje traganje za novim, drugacijim, boljim, naprednijim,
bezbjednijim, uspjesnijim, ljepSim itd. rjeSenjima.

Mada ova spirala znanja nema kraja uvijek je 7}c?otrebno voditi racuna o slijede¢im pitanjima,
posebno kada je rije¢ o poslovnim procesima:2

> koje su informacije potrebne ("know what"),

> znati kako informacije treba obraditi ("know how"),

> znati zaSto su pojedine informacije potrebne ("know why"),

> znati gde se pojedine informacije mogu naci ("know where"),

> znati kada su pojedine informacije potrebne ("know when").

Navedeni set pitanja otvara 1 dodatna koja se ticu pouzdanosti izvora informacija,
blagovremenosti - njihovog dobijanja, brzine i naroCito kvaliteta obrade. Savremena
informaticka tehnologija sve to veoma uspesno rijesava, ali na donosiocima odluke uvijek ¢e
ostati odgovornost i1 nepokriven prostor u kojem menadZeri ostaju sami, obi¢no u
vremenskom tjesnacu, kada treba da se opredijele za tzv. optimalnu odluku i preuzmu rizik
koji svaka odluka, odnosno njena realizacija, podrazumijeva. Zbog toga je potrebno
neprekidno ucenje i razumijevanje uvijek novih okolnosti koje nastaju u brzo mijenjaju¢em
unutraSnjem i spoljasnjem okruzenju preduzeca. Promjene postaju opSta metafora naseg
trajanja: sve se mijenja samo su promjene stalne. U eri znanja, intelektualizacije i sofistikacije
svih vidova 1 svih segmenata nasih Zivota, korjenito se mijenjaju i sve nase uloge i nacini
njihovog ostvarivanja. Metode upravljanja zahtijevaju najmanje tri bitne promjene: od
hijerhije ka umrezavanju; od obuke ka ucenju; od konkurencije ka saradnji. Takav trend
zahtijeva 1 novi pristup znanju kao strateSkoj imovini svake firme, za razliku od ne tako
davnog perioda kada je fokus bio na tehnologiji ili na kupcu.

U stvari, znanje je ono $to JA znam (what | know), a informacija je ono §to MI znamo (what
we know). Zbog toga, svako od nas, kao pojedinac (JA), tezi da zna i viSe nego Sto moze da
zna kao ¢lan grupe (MI). Zato je vazno ulagati u pojedinca, jer tako se jaca sustinski element
svake grupe, od preduzeéa, do drustva kao najSire celine. U stvari, svi efekti naSeg rada
sublimiraju u jednom jedinom pokazatelju — produktivnosti, kao nezamjenjivoj mjeri
uspjesnosti koriStenja vremena kao najogranicenijeg i najneobnovljivijeg resursa.

210 R, E. Bohn (1994): “Measuring and Managing Technological Knowledge”, Sloan Managament Review, pp.
70.

(
| 308

'



XVI MEDPUNARODNA KONFERENCIJA
EKONOMSKO/ PRAVNO/ KOMUNIKACIJSKI ASPEKTI ZEMALJA ZAPADNOG BALKANA SA POSEBNIM OSVRTOM NA BOSNU |
HERCEGOVINU U PROCESU PRISTUPA EVROPSKOJ UNIJI
XVI INTERNATIONAL CONFERENCE

ECONOMIC / LEGAL / COMMUNICATION ASPECTS OF THE WESTERN BALKANS COUNTRIES WITH SPECIAL EMPHASIS ON BOSNIA
AND HERZEGOVINA IN THE PROCESS OF INTEGRATION TO THE EUROPEAN UNION
15.-16. Decembar/December 2017.

Koncept menadzmenta znanja (Knowledge Management — KM) uobliCava se kao sve
preko onog koji obavljamo kao ¢lanovi organizacije, ali isto tako i na nivou cjeline drustva,
pa cak i Citavog CovjeCanstva. Sve tajne i svi proroci, svi koncepti, paradigme, sitemi, modeli
itd., u krajnjem, usmjereni su na to kako u datoj jedinici vremena ostvariti Sto viSe efekata,
bez obzira koji su u datom trenutku najvazniji i kako se nazivaju, mjere, raspodjeljuju itd.
Profit kao efekat ve¢ je nekoliko stolje¢a primarni motiv ekonomskog Zivota unutar
kapitalistiCke paradigme, ali i tu sve viSe postaje jasno da je potrebno ostvarivati i mnoge
druge (Cesto neposredno nemjerljive) ciljeve koji obezbjeduju opstanak, rast i razvoj. Imajuci
u vidu kardinalni znaCaj znanja kao resursa koji uvijek 1 neizostavno donosi promjenu
(nazalost, ne uvijek i pozitivnu, jer postoje brojni primjeri gdje je zloupotreba znanja donijela
negativne, pa 1 tragi¢ne promjene: rat npr.), jer uvijek dovodi u pitanje (promjena svijesti) 1
remeti svako posmatrano “stanje stvari”’: od misaonog do najkonkretnijeg, tako da je znanje
vjecito i nepotroSivo “gorivo promjena” — razumljivo je zasSto je aktuelizirana potreba za
njegovim ubrzanim stvaranjem, sve masovnijim koristenjem i efikasnijim upravljanjem.
Posljednjih nekoliko godina u toku je prava eksplozija razli¢itih pristupa tzv. knowledge
management (KM) u potrazi za najdjelotvornijim na¢inom upravljanja, inace teSko mjerljivim
resursom kao $to je znanje. lako se gotovo svi slazu da je F. Bacon bio u pravu kada je rekao:
“Znanje je mo¢” ostaje jo$ dosta dilema o iskazu drugo% velikog Engleza, lorda Kelvina, koji
je 1890. godine, komentarisuci vrijednost znanja, rekao: /

“Kada mozete da izmjerite ono o ¢emu pricate 1 izrazite to u brojevima, vaSe znanje je
nezadovoljavajuce; ono moze biti pocetak znanja, ali vi ste jedva, tek u vaSim mislima,
odmakli na putu nauke.”

U svakom sluc¢aju javlja se krupno pitanje ne samo mjerenja nego 1 same identifikacije znanja,
odnosno utvrdivanja nivoa znanja kao bitne pretpostavke njegovog upravljanja. U
pomenutom ¢lanku Rogera Bohna dat je interesantan pokuSaj rangiranja nivoa znanja, Sto je
prezentovano u tabela 1.

Tabela 1: Nivoi znanja®

Nivo  Naziv Komentar Tipié¢ni oblici znanja

1. Potpuno neznanje - Nigdje

2. Svjesnost Cista umjetnost Nijemo, tiho (tapacit)

3. Mijerenje Pretehnolosko Pisano

4. Kontrola srednje vrijednosti Nauc¢ni metod izvodenja Pisano i opredmeceno u
hardveru

5. Sposobnost procesa Lokalni recept Hardver i ru¢no izvodenje

6. Karakterizacija procesa Promjena radi smanjenja Empirijske jednacine

troSkova

2I1 R, E. Bohn (1994): “Measuring and Managing Technological Knowledge”, Sloan Managament Review, pp. 72.
212 R E. Bohn (1994): “Measuring and Managing Technological Knowledge”, Sloan Managament Review, pp. 72.
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Nauka Nauc¢ne formule i

7. Znati zasto algoritmi

8 Potpuno znanje Nirvana -

Medutim, osim poznavanja i rangiranja postoje¢ih nivoa znanja neophodno je usavrsiti i
proces monitoringa ili oditinga (audit) znanja, kao pretpostavke uspjeSnog upravljanja
znanjem na korporativnom nivou. U tom pogledu menadzment ima stalnu obavezu da trazi
odgovore na slijedeca pitanj a:’"

1) Sta nase preduzece zna?

2) Sta nase preduzece ne zna?

3) Kome je raspoloZivo znanje potrebno? Ko Sta zna?

4) Da li nasi lideri razumiju $ta znaci znanje?

5) Koliko se vrednuje znanje?

6) Da li lideri rade pomocu primjera?

7) Dali lideri sistematski pribavljaju i razmjenjuju znanja izvan?

8) Da li povecavamo uticaj znanja za dobro svih ¢lanova kompanije?

9) Da li nasa radna okolina prihvata znanje?

Ukupnom kvalitetu intelektualnog kapitala u razlicitim sredinama pecat ¢e davati razlicite
pojedina¢ne komponente 1 njihove kombinacije, ali uvijek je potrebno da budu zastupljene
sve. Potpuna supstitucija jedne komponente nekom drugom, ¢ak i kada bi bila pozeljna, nije u
potpunosti moguéa. Drugim rijeCima, treba znati da se samo Sirenjem znanja ipak ne moze
posti¢i sve na planu Zeljenih promjena, tranzitornih kretanja i sl.

Uz znanje, kao potreban i nuzan uslov, neophodno je obezbijediti i druge, tzv. dovoljne,
uslove. Htijenje, voljnost, mativacija, vizija itd. svakako spadaju u te uslove. Ovaj stav
posebno podupire €injenica da znanje brzo zastarjeva (procjenjuje se da je tzv. poluZivot
vecine sadasnjih znanja ve¢ pao na samo 3,5 godine), a tehnologija se brzo zamjenjuje (u
zemljama Evropske Unije procjenjuje se da ¢e 80% svih tehnologija biti zamijenjeno u
narednih 10 godina, pa samim tim i iskustvo se veoma relativizuje, tako da nove ideje, vizije,
kreativnost i inovativnost postaju najvaznije komponente intelektualnog kapitala.

Informatizacija gotovo svih proizvodnih i poslovnih procesa u Citav problem unosi i novu
¢injenicu, odnosno resurs sa potpuno drugacijim karakteristikama u odnosu na klasi¢ne
resurse, a to je — informacija. Njeno prvo, a sa civilizacijskog stanovista i daleko najvaznije,
obilezje jeste u tome da se upotrebom — opet za razliku od ostalih, klasi¢nih, resursa — ne
trosi, nego se, Cak, uvecava. Sve to omogucilo je da zapocne i neprekidno se ubrzava do sada
najveca intelektualna revolucija koja dramati¢éno mijenja sve dosadaSnje pristupe kako u
procjeni vrijednosti uloZenih ¢inilaca, tako isto i u procjeni ostvarenih rezultata i njihovih
razli¢itih znacenja, sve viSe kvalitativnih, a ne samo kvantitativnih. Intelektualna revolucija
omogucice jo§ jednu revoluciju — preduzetni¢ku. A zatim nastaje trajna uvezanost jedne s
drugom: znanje se pretvara u preduzetnicke *’artefakte’’ (nove proizvode, nove procese i nove
usluge), a ovi donose novi kapital za nova ulaganja u nova znanja (fundamentalna,
primijenjena, razvojna itd.) i tako ponovo u novu, jos$ Siru spiralu. Ne krug, ne na pocetak, vec¢
uvijek u nove prostore nepoznatog, neizvjesnog, izazovnog, riskantnog, isplativog...

23 Jerry Ash: “A Short Course in Knowledge Management”, http://www. kwork.org/short.html
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Osim toga Sto sintagma “intelektualni kapital” ukazuje na fundamentalnu tranziciju
proizvodnje ka sve veéoj dematerijalizaciji (ve¢ danas se procjenjuje da oko 80% vrijednosti
inputa su nematerijalnog porijekla, a samo 20% imaju oblik materijalnih ulaganja), ona na
novi nacin otvara i pitanja vlasnis$tva nad tim nematerijalnim ¢iniocima proizvodnje. lako se
¢esto moze Cuti da je znanje novi oblik vlasniStva (intelektualna svojina), treba imati na umu
da se ono ne ponasa kao ostali oblici svojine. Poznati engleski teoreti¢ar rada Charles
Handy?"* istie da je inteligencija “propusni oblik vlasnistva” i da je ljepljiva (“intelligence is
sticky”), tj. mozemo je zadrzati i kada je dijelimo s drugim. Dakle, titular svojine nad
znanjem moZe biti svaki slobodan i dovoljno zainteresovan pojedinac.

5. ZAKLJUCAK

Za preduzetniStvo su najbitniji ljudi i ideje, a zatim novac, te prihvatanje rizika. Na trzistu,
preduzetnici su ti koji osmiSljavaju model, hvataju svaku priliku, angaZzuju kadrovske i
finansijske potencijale i preuzimaju rizik, polaze¢i od zadovoljenja potreba trzista
(potraznje) i profita. Put do uspjeha je vrlo tezak, ali i nerealan bez nositelja ideja i inovacije.

Upravo zbog toga, PreduzetniStvu je zadatak da trgne iz pospanosti 1 tromosti postojeci
mehanizam organizacije, da ga inovira i unaprijedi, ¢ime preduzeca sti¢u ugled i poslovnu
odgovornost za dalji razvoj.

Danas informaticka tehnologija kroz preduzetniStvo otvara neslu¢ene mogucnosti,
pretvaraju¢i  vjeStine 1 kreativne procese u inovativan proizvod ili uslugu. Nijedna
savremena organizacija se ne moze zamisliti bez menadzmenta.
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