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SAVREMENO LIDERSTVO U DINAMICNOM PRIVREDNOM I
DRUSTVENOM RAZVOJU
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Ekonomsko-trgovinska Skola, ul.28.novembar br.163, Novi Pazar, Republika Srbija

SaZetak: Sposobnosti da se prilagodavaju, kako eksterno, tako i interno. Profil lidera sutra$njice treba
posmatrati u dinami¢nom razvoju privrede i drustva. Osnovni mu je zadatak da predvidajuéi buduci
tok razvoja, strategijski primeni dostignuéa tehnoloskih inovacija, stvarajuci nove prilike za povoljne
poslovne transformacije. Inovativni procesi traze visoki stepen inicijativnosti lidera u pokretanju
razvojnih mogucénosti, podrzavanju istrazivackog duha i preduzetnicke atmosfere, fleksibilnosti u
poslovanju i omogucavanje humanijih meduljudskih odnosa. Lider sutra$njice morace da iznade nacin
da iskoristi svaki gram talenta i kreativnosti koji se moZze naci u njegovom okruzenju. U radu ¢e biti
re¢i o profilisanju lidera sutrasnjice, lidera koji ¢e moc¢i da odgovori na sve izazove i zahteve koje
diktira privredni i drustveni razvoj naSeg drustva.

Kljuéne re¢i: menadzZer, preduzetnik, lider, privredni razvoj, drustveni razvoj

CONTEMPORARY LEADERSHIP IN A DYNAMIC ECONOMIC AND
SOCIAL DEVELOPMENT

Abstract: In today's turbulent environment, organizational survival depends on the ability to adapt,
both externally and internaly. The profile of leaders of tomorrow should be considered in the dynamic
development of economy and society. Their main task is to predict the future course of development,
strategic implementation of the achievements of technological innovation and create new opportunities
for enabling business transformation. Innovative processes require a high degree of initiative to start
developing leadership opportunities, research support entrepreneurial spirit and atmosphere, the
flexibility in business and enabling humane interpersonal relations. The leader of tomorrow will have
to find a way to take advantage of every gram of talent and creativity that can be found in his
environment. This paper will be discussing the profiling of leaders of tomorrow, leaders who will be
able to respond to the challenges and requirements that are dictated by the economic and social
development of our society.

Key words: manager, entrepreneur, leader, economic development, social development

UvoD

Poslovni svet danas se nalazi u procesu izuzetno brzih i radikalnih promena (globalizacija
privrede, brz porast elektronske trgovine, ubrzan tempo poslovanja, brzo zastarevanje
tehnoloSkih novina, munjevita ekspanzija novih kompanija na svetskom trZistu, svetska
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ekonomska kriza itd. ) koje ¢ine neophodnim novi nacin rukovodenja. Danas su potrebni, pre
svega, lideri vizionari, lideri puni inovativnosti, kao i emocionalno inteligentni lideri, koji
znaju kako da uspes$no upravljaju privrednim i drustvenim sistemima, $to im omogucava da
saCuvaju prisebnost i da razmisljaju racionalno ¢ak i u kriti¢noj situaciji. Takvi lideri, ne
¢ekaju, da dode do krize, pa da tek onda na nju reaguju, ve¢ predvidaju dolazece promene,
svojom vizijom anticipiraju buduénost i spremno se prilagodavaju na ono §to ¢e tek doci.

1.0SOBINE KOJE TREBA DA POSEDUJE LIDER SUTRASNJICE

Shvatanja o liderstvu kao skupu osobina, i pored manjkavosti u smislu egzaktnog
identifikovanja osobina koje ¢ine lidera, nisu sasvim odbacena. Naprotiv, postoji opsta
saglasnost da lidere krase odredene osobine i da se oni po njima razlikuju od svojih
sledbenika. Dok je liderstvo proces uticaja kroz interakciju pojedinca i grupe u organizaciji,
lider je osoba koja ostvaruje taj uticaj zahvaljuju¢i svojim osobinama i veStinama. Da bi lider
sutraSnjice bio uspeSan a samim time i efikasan i efektivan neophodno je da pored ostalih
poseduje i slede¢e veoma bitne osobine:

Lider sutrasnjice mora da poznaje posao organizacije kojom rukovodi. Lider mora dobro da
poznaje metode rada organizacije, njen program, njene ciljeve i zadatke, teSkoce sa kojima se
organizacija susreée, kao i sve ostalo Sto je od znaCaja za ostvarenje ciljeva organizacije.
Medutim, to ne znaci da lider mora da bude najupuceniji covek u svaki posao ponaosob u
okviru organizacije. Lider, naravno, ne treba da bude istovremeno i najbolji daktilograf, i
najbolji programer i najbolji ekonomista. On treba da poznaje posao svakog svog saradnika
samo u onoj meri koliko je to neophodno da bi mogao da koordinira rad onih kojima upravlja,
1 na taj nacin efikasno ostvaruje postavljene zadatke. Od posebnog je znacaja da lider zna da
uopsti pravac rada i zadataka u svojoj ukupnosti, kako se ne bi izgubio u detaljima i kako bi
mogao da odvoji bitno od nebitnog, vazno od manje vaznog.

Lider sutrasnjice mora da ima sposobnost upravljanja. On mora da zna da pravilno i umesno
raspodeli poslove i zadatke svojim saradnicima, da rad saradnika koordinira i uskladuje, kako
bi se zadaci i ciljevi organizacije brzo i efikasno izvrSavali. Lider mora da ima sposobnost
selekcije “najsposobnijih struénjaka® i “najadekvatnijih sredstava,, za ostvarivanje odredenog
zadatka, pa ovu osobinu ne treba poistovecivati sa stru¢no$¢u, jer su to dve razlicite stvari®®.
Lider sutrasnjice mora da ima pravilan stav prema ljudima. Da bi lider mogao da ima pravilan
stav prema ljudima, mora da poznaje svoje saradnike i da u njih ima poverenje. Samo onaj
lider koji ima poverenje u ljude moze da racuna na uspe$nost svog rada, buduci da lider koji
radi na osnovu nepoverenja prema svojim saradnicima, obi¢no radi sam. Prirodno je da ¢e kao
posledica toga biti uspostavljeni odnosi nepoverenja i suzbijanja inicijative kod saradnika.
Kada je re¢ o poverenju prema saradnicima, neprekidno se mora imati na umu da to ne sme da
prelazi u naivnost, odnosno preterano poverenje u saradnike ne znaci i zanemarivanje kontrole
u izvrSavanju zadataka. Lider mora da zna pravilnu moguénost svakog saradnika, na osnovu
¢ega mu odreduje izvrSenje odredenih poslova i zadataka. Pre svega je vazno da svakom
saradniku stavi do znanja da u njemu pre svega vidi Coveka, sa svim svojim vrlinama i
nedostacima, uz puno postovanje njegovog ljudskog ponosa i dostojanstva. Lider mora da ima
razumevanja za njegovu srecu, za njegovu brigu 1 za njegovu bolest u ku¢i i za mnogo toga Sto
je ljudsko. Saradnik mora da oseti da je deo kolektiva i ¢ovek o kome lider misli, i kome ¢e
pomoci ako je to potrebno.

%% Tayeb, M.. International Human Resource Management, Oxford University press. Oxford., 2005., pp. 342.
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UspeSan lider sutrasnjice ujedno je i veoma inteligentan. Kada je re¢ o inteligenciji, valja
znati da lider iako po pravilu treba da bude inteligentniji od onih kojima upravlja, mora isuvise
da odskace inteligencijom. Cinjenica je da masa voli da bude vodena, pa &ak i od manje
inteligentnih lidera, ali lidera koje moZe da shvati, odnosno onih koji su joj blizi. Pored toga
Sto se u ove tvrdnje moze sumnjati, ipak CcCinjenica je da u svakodnevnom zivotu
najinteligentniji lideri nisu i najuspesniji u poslu.

Uspesan lider sutrasnjice je energican. To je onaj lider koji je uporan u sprovodenju odluka i
koji je pri tom dovoljno jak da pokrene druge, kao i da suzbije negativne tendencije, koje se
budu pojavljivale unutar organizacije. Negativne tendencije su sasvim prirodna stvar u Zivotu
jedne organizacije i lider mora da bude uporan u njihovom suzbijanju. Razumljivo je Sto se
zbog tradicionalizma, konzervatizma 1 drugih loSih navika, ¢lanovi kolektiva odupiru novim
idejama i inovaciji, jer to nosi neizvesnost. Kada se predloZi neka nova ideja, onda se po
pravilu odmah nailazi na otpor, sa obrazloZenjem da je to neophodno, neizvesno, skupo, od
male koristi. Zato se takve pojave moraju savladivati uporno i strpljivo. U ostvarivanju
ovakvih zamisli lider ne sme da se koleba, jer to doprinosi rusenju njegovog autoriteta. Ali ne
treba ni po svaku cenu insistirati na ostvarivanju odredene ideje, pogotovu onda ako
rukovodilac u procesu njene realizacije dode do zakljucka da se nece ostvariti zeljeni cilj i da
¢e se pri tom izazvati nezeljeni efekti. U takvim slucajevima bolje je i razumnije priznati svoju
greSku — a ne posto — poto isterivati ,,mak na konac* samo zbog toga da ne bi do$lo do rusenja
autoriteta lidera. Naprotiv, lider u ovakvim situacijama pridobija simpatije kolektiva, kao
razumna 1 popustljiva li¢nost, pa je samim tim njegov ugled takvim gestom ne samo sacuvan
vec 1 pojacan.

UspesSan lider sutrasnjice, mora da bude i hrabar. Rec¢ je o onoj hrabrosti koju lider treba da
ispolji u odredenim kriticnim momentima u delatnosti organizacije, kada treba da iskaze
hrabrost i prihvati odgovornost za preuzimanje izvesnih — ¢esto nepopularnih mera. Lider u
takvim situacijama mora da pokaze odredenu hrabrost. Ukoliko lider ne pokaze dovoljno
hrabrosti u takvim situacijama, neminovno ¢e izgubiti autoritet u o¢ima ¢lanova kolektiva. Na
taj nacin Ce se poljuljati kohezija 1 ¢vrstina organizacije.

Lider sutrasnjice treba da ima inicijativu. Lider treba da raspolaze stvaralackom inicijativom,
ali ovo ne bi trebalo shvatiti da se radi o inicijativi koja podrazumeva bilo kakve radikalne
zaokrete u koliko za to stvarno ne postoji potreba. Sasvim dovoljno je da lider nastoji da
otkrije, usvoji i primeni nove stvari, nove metode rada, nove organizacione oblike. Ako se radi
o0 stvarima slabijeg domaSaja, lider o njih ne sme da se oglusi, primenom ,starih Sablona u
organizaciji“. On mora uvek da tezi iznalaZzenju novina u svojoj sredini. U slu¢ajevima kada
nije u dovoljnoj meri inicijativan, tada ¢e autoritet lidera pocivati samo na hijerarhijskim
odnosima i disciplini, ali ne i na uverenju njegovih sposobnosti da je on medu ¢lanovima
organizacije najbolji 1 da pri tom zasluzuje takvu organizaciju. Za inicijativu se obi¢no kaze
da je to oblik hrabrosti u radu, koji ne dopusta rutinerstvo. Lider mora da vodi raCuna o ovom
elementu. On mora da ima kriticki stav prema dosadasnjem radu, mora da tezi da se postupci
poboljsaju i racionalizuju, mora da nastoji da rad bude laksi, celishodniji i kvalitetniji. Ovakav
rad lidera doprinosi ne samo efikasnosti organizacije kojom upravlja ve¢ unapredivanju i
povecanju njegovog autoriteta. Od posebnog je znacaja Cinjenica da lider nikad ne sme da
bude potpuno zadovoljan samim sobom niti radom svojih saradnika, jer to uvek dovodi do
samozadovoljstva, pa i ,,zasi¢enosti“ poslom*?. Lider sutrasnjice treba da bude objektivan u
odnosu prema svojim saradnicima, prema njihovim uspesima i neuspesima. Lider uvek mora
da bude zainteresovan za objektivne razloge, bez pristupa subjektivizma. Mora da ima jednak

19 Tayeb, M. International Human Resource Management, Oxford University press. Oxford., 2005., pp. 347.
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odnos prema svim svojim saradnicima, odnosno ne sme da pokaze da su mu neki saradnici
drazi, a drugi manje dragi, tre¢i nesimpati¢ni. Lider ne sme ljude da gleda takozvanim ,,
nejednakim oc¢ima “, tj. da nekima gleda ,kroz prste”, a prema drugima da bude strog,
nekorektan i neobjektivan. Medutim, to ne znaci da lider ne sme da istakne ljude koji to
svojim uspesima u radu zasluzuju, naprotiv te ljude lider treba da pohvali, nagradi i istakne,
kako bi bili primer drugima. Saradnici su tada svesni da je njihov rad pomno pracen i valjano
ocenjen i postovan, Sto predstavlja poseban stimulans za bolje uspehe i stvaranje pogodne
klime, da i1 drugi ¢lanovi organizacije idu istim stopama i1 doprinose efikasnom ostvarivanju
ciljeva organizacije. Lider mora da ima objektivan stav. Ukoliko se njegov stav zasniva na
simpatijama i antipatijama, to bitno doprinosti smanjenju autoriteta lidera.

Lider sutradnjice mora da ima pedago$kog smisla. Lider je vaspita¢ svojih saradnika. Svakako
da se ovde mora voditi raCuna da se ne ispolji demagoski stav rukovodioca i prisustvo
takozvanog dvostrukog morala. Lider mora da zna da svojim liénim primerom moze u bitnoj
meri da utie vaspitno na svoje saradnike, medutim, to ne bi trebalo da bude briga ,,ad hoc*,
ve¢ bi to trebalo da bude stalna briga lidera. On mora da vodi racuna i bira najbolja sredstva za
vaspitanje svakog pojedinca, svakog saradnika, utoliko pre Sto postoje razliciti ljudi i $to se na
njih razli¢ito vaspitno moze uticati u zavisnosti od konkretnih prilika i okolnosti. Vaspitavati
nekog, znaci preneti na njega odredene druStvene vrednosti i ste€ena znanja. Lider mora da
ima poseban metod rada sa mladim kadrovima, jer je svaki pocetnik osetljiv, bojazljiv,
nedovoljno obucen. Vrlo Cesto se desava da od nacina kako ¢e lider nastupiti prema mladem
saradniku u prvim danima, zavisi njegov uspeh i ucinak u organizaciji 1 njenom razvoju,
zalaganju, pa ¢ak 1 opstanku u organizaciji.

2. PROFILISANJE LIDERA SUTRASNJICE SA RAZLICITIH
ASPEKATA

2.1 LIDER SUTRASNJICE SA ASPEKTA VIZIONARSTVA

Od lidera sutrasnjice se ocekuje da pridobija i zadrzava ljude time $to globalno mora da ga
krasi konstantnost, kongruentnost, pouzdanost i integritet. Lider sutraSnjice je, dakle,
savremeni preduzetnik koji omogucava da preduzece prezivi preko upravljanja promenama, a
ujedno je 1 maksimizator efekata promena. Lideri sutrasnjice bice izlozeni efektu ,,makaza
vremena®, $to znaci da sve veci broj sve slozenijih problema treba da reSe za sve krace vreme.
Danasnji lider trazi aktivnost sa drugim ljudima i poseduje niZi nivo emocionalne veze sa
poslom, dok je lider sutra$njice zaokupljen vizijom i1 uspehom, pa ga jae emocije vezuju za
p0sao.

Lider sutrasnjice mora posedovati umesnost da projektuje promene, bez obzira u kojoj se fazi
zivotnog ciklusa nalazi preduzecée. Kao kreator i stvaralac promena on je duhom ispred svih.
On poseduje mo¢ okupljanja drugih oko njegove ideje i1 njene realizacije. Zbog ovoga se
smatra da na pocetku svake zivotne faze preduzeca stoji vizija buducénosti, nesto vise nego $to
je plan ili program razvoja. Vizija predstavlja odgovaraju¢u, usmeravajuc¢u silu koja
organizuje i kanaliSe energiju pojedinosti ka realizaciji buduceg cilja. Definisanje vizionarske
sposobnosti je neophodno za pronalazenje unosnih poslova i trzista od strane preduzeca, Cime
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stvara konkurentska prednost na trziste*'. Klju¢na karakterestika liderstva je sposobnost
stvaranja vizije i ciljne koordinacije ljudi ka toj viziji.

Koje su osnovne komponente vizije? Ona, u sustini, sadrZi otvorenost, spontanost i smisao za
realnost. Svaka od navedenih komponenti ima svoju sadrzinu, pa se tako za otvorenost moze
re¢i da predstavlja prilagodavanje duhu vremena i stvarnim potrebama coveka. Istovremeno,
ova karakteristika znaCi i sposobnost prijema i emitovanja informacija. Spontanost
podrazumeva sposobnost napustanja postojeih ograni¢enja i1 posmatranje problema iz
»heobicnih* perspektiva. Smisao za realnost sadrzi osecaj istinitosti i negira lidera u njegovoj
zelji da postane fantazista. Ova osobina stvara od lidera ¢oveka sa uvazavanjem, jer odbacuje
predpostavke, a uvazava realno moguce kombinacije. Svakako dobar lider vizionar je uspeSan
samo ako maksimalno objedini sve navedene osobine i njih uspeSno prenose na saradnike.
Moras da verujes u viziju da bi mogao i da je ostvaris.

Dosta je rasprostranjeno misljenje da je preduzeéima sa stabilnim poslovanjem dovoljno da
imaju rukovodioce sa upravljackim sposobnostima, a da su za periode promena potrebni ljudi
koji imaju viziju i sposobnost da utiCu na druge. Razume se, prvi se nazivaju menadZerima, a
drugi liderima. Neubicajnost preduzetnickih organizacija pociva na poznanju liderstva, buduci
da je u maloj organizaciji osniva¢ preduzetnik, menadzer i lider. On je taj koji utvrduje ciljeve,
oblikuje strategije, strukturu i kulturu. Nasuprot ovome, kod velikih organizacija ove uloge se
razdvajaju, jer preduzetnik u tim okolnostima nije pojedinac, ve¢ su to manje grupe, koje nisu
struktuirane 1 hijerarhijski postavljene.

Lideri u organizaciji predstavljaju osobe koje pokrec¢u i uspesno sprovode promene. Oni
poseduju znanje, imaginaciju, talenat i sposobnost uticaja na promene kod drugih. Njih je lako
prepoznati, jer se najcesce javljaju u kriznim periodima kada je sva njihova aktivnost
podredena riziku i hrabrosti, odnosno unosu svezih ideja za uspesnost preduzeca. Liderstvo i
preduzetnistva su dve bitne aktivnosti menadzmenta sa zajednic¢kom osobinom da su vezane
Za promene.

Talenat u stvaranju i oblikovanju vrhunskih lidera sutraSnjice predstavlja ,,gradjevinski
materijal“, kako to kaze Zaleznik. Ovaj nau¢ni radnik smatra da postoje ,,...tri vrste talenata ili
imaginacija, kao bitne za uspeh liderstva u privredi: marketing imaginacija zasnovana na
razumevanju potreba drugih; finansijska imaginacija-pronicljivost za razli¢ite nacine
manifestacija vrednosti u konkurentnim_ trziSnim uslovima i proizvodna imaginacija-
sposobnost da se bavi proizvodom dok jo$ ima apstraktnu predstavu o njemu“#,

Lider kao strateg uzima u obzir objektivne analize raspoloZivih faktora proizvodnje. Lider
sutraSnjice kao strateg u stvaranju vizija preduzeca oslanja se na talenat imaginacije koja mu
omogucava da pokrene zaposlene u stvaranju veceg ,,rada‘“ nego Sto bi ucinili pod normalnim
okolnostima. Zato valja imati u vidu njegovu vizionarsku sposobnost da od prose¢nog ili loSeg
preduzeca napravi dobre, odnosno natprosecne poslovne rezultate. Lider sutra$njice ne sme

1Dessler, G. Human Resource Management, International Edition, Pearson, Prenting Hall, Boston., 2005., pp.
217.

2 7aleznik, A. The Managerijal Mustigue, Resoring Leadership in Business, Harper and Row publisher, New
York., 2001., pp. 274.
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biti usamljen. U buducnosti ljude moze da vodi samo ,.transformacioni® i ,,reprezentativni‘
lider koji inspiriSe ljude, koji se indetifikuje sa jednim zajedni¢kim ciljem (vizijom) i koji u
reSavanju tog cilja ulazu svoju kreativnu energiju.

2.2. LIDER SUTRASNJICE SA ASPEKTA INOVATIVNOSTI

Lider sutraSnjice mora znati inovativnho razmisljati, stvarati i aplicirati inovacije. Znanja
potrebna lideru ne mogu se ste¢i odjednom: potrebno je kontinuirano obrazovanje za nove
situacije. S toga, lider sutrasSnjice treba dobro ovladati znanjem vezanim uz inovativno
poslovanje. To znaci da bi lider sutraSnjice uz diplomu odgovaraju¢eg fakulteta, morao
pohadati i seminare za inoviranje znanja i vestina, te posdiplomske studije iz menadzmenta.
No, kontinuirano obrazovanje potrebno je i ostalim rukovodiocima, te svim delatnostima u
inovativnim procesima. SadrZaj obrazovanje treba usmeravati na ostvarivanje strategijskih
ciljeva, prilagodavanje promenama, ovladavanje inovacijama, te na demokratizaciji i
humanizaciji odnosa.

Od inovirane uloge lidera sutrasnjice ocekuje se da ¢e na temelju rezultata istrazivanja vezanih
uz projekte u preduzecu, ali i uz one spolja, veliki deo vremena da provede u kreiranju
strategije razvoja tehnologije, saradnika, privredivanja, odnosno planiranja dugorocnog
razvoja preduzeca. Ostali fond vremena rasporeduje se na organizovanje inovacija, delegiranje
poslova i ovlaséenja saradnicima, na koordiniranje saradnika, te kontrolisanje procesa i akcija,
a manji se deo ostavlja za operativne poslove 1 operativna odlucivanja.

UspeSan lider sutraSnjice mora poznavati: podrucija rada (delatnost, bransu, preduzece),
specijalisticke elemente poslovanja (monetarni, devizni, poreski, obrazovni i celokupni
ekonomsko-finansijski sistem), te okruzenje u kome posluje preduze¢e. On mora da kreira
strategiju, definise i reSava probleme, vodi timove, komunicira 1 ophodi se sa ljudima,
preuzima odgovornost itd. Da bi lider besprekorno obavljao Siroki i raznoliki dijapazon
delokruga rada, on mora biti: emotivno stabilan, strategijski kreativan, prakti¢no mudar, brz
logic¢ar, samouveren i nepokolebljiv kada je re¢ o odabranoj metodi 1 preduzetnickom
predlogu, vrsni voda i koordinator timova u procesima rada, moralan, kulturan u ophodenju i
demokratski nastrojen*®*,

U fazi nastanka, preduzecu je potreban agresivan strateg, rizicar, svestrani ekspert, kreator,
inovator, dinamicki preduzetnik, ekstrovertna osoba. Proces rasta preduzeca zahteva razvojno-
ciljnu orijentaciju, mobilnost, fleksibilnost, iskustvo. Uz zrelost preduzeca ide stabilni ekspert,
odlu¢ni promoter, usavrSitelj promena, konsolidator poslovanja, stabilizator inovativnih
procesa, tvorac sporazuma sa partnerima i saradnicima.

Lideri sutrasnjice, onako kako vide privredni strucnjaci EU, su osobe koje su veoma
prilagodljive, mada su Cesto vezane, za svoj kulturni krug, ali i vrlo aktivnhe u domenu
podsticaja. Od njih se sve viSe zahteva, podjednako na domacem i spoljnom planu, da
izvrSavaju jednostavno krajnje kompleksne zadatke. Rukovodenje u novom ambijentu se
poistovecuje sa primenom scenarija po kome bi preduzece trebalo da deluje u narednih pet do
deset godina, odnosno izradi vizije buduénosti.

13 Stefanovié, V. Preduzetnidtvo, FABUS, Novi Sad., 2007., str. 178.
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Od lidera sutrasnjice imperativno se zahteva posedovanje latentnog nezadovoljstva sa
postoje¢im stanjem, odnosno prisustva stalnog nemira i teznje ka promenama, inicijativi i
spremnosti za preuzimanje odgovornosti. Kompleksnost u odnosima preduzece-okolina,
manifestovace se kroz raznovrsnost proizvoda, trziSta i mnogostrukosti medusobno
isprepletanih odnosa. Da bi se takav konglomerat naraslih varijabli kontrolisao, potrebni su
lideri znatno Sireg horizonta obrazovanja koji vladaju ve¢im brojem instrumenata
rukovodenja. Ti instrumenti moraju danas mnogo viSe da se diferenciraju. Primera radi, to
znaci da ¢e jedan lider morati znatno ¢eS¢e da posecuje svoje klijente ili pogone u inostranstvu
nego Sto je do sada ¢inio, a broj domacih sastanaka ¢e se udvostruciti.

Preduzeée i institucije sutraSnjice predstavljace otvorene sisteme-organizme medusobno
povezane specificnim projektnim formama i mreznim strukturama. U takvim sistemima
informacije postaju sve vazniji resurs i komunikaciono sredstvo, a poznavanje informaticke
tehnologije preduslov za efektivno i efikasno upravljanje sistemima. Uloga lidera je od
posebnog znacaja i to kako na nivou preduzeca i privrednih sistema, tako isto i na nivou
drustvenih sluzbi, javnih institucija i drzavnih aparata u celini. Lideri sutraSnjice moraju biti
otvorene licnosti Sirokog horizonta, profesionalnih i li¢nih interesovanja koja u maksimalnoj
meri integriSe osobine profesionalaca, preduzetnika i lidera. Profesionalna znanja moraju biti
interdisciplinarne prirode Sto savremenom lideru daje karakter ,,generaliste”. Uz njih idu
liderske vestine koje odgovaraju uslovima, a u prvom redu one, vezane za upravljanje
ljudskim resursima i intelektualnim sistemima.

Preduzetnicki duh podrazumeva inovativnost, kreativnost, nezavisnost, hrabrost i spremnost
na preduzimanje rizika u vezi sa prepoznatim poslovnim Sansama*‘. Liderska svojstva
ukljucuju sposobnost izgradnje vizije, formulisanje misije, mobilizacije i motivacije saradnika
za realizaciju razvojnih opredeljenja. Eticke osobine jednog lidera predstavljaju element bez
kojeg se ne moze govoriti 0 uspeSnom lideru sutraSnjice. U procesu izgradnje lidera
sutraSnjice neophodno je ukljuc¢ivanje svih drustvenih resursa i njihovo integrisanje u opstu
strategiju razvoja. Ovi programi moraju biti zasnovani na predhodno utvrdenim potrebama.
Takode, oni moraju dovoljno biti sveobuhvatni da obezbede ,kriticnu masu“ i podlozni
procesu stalne evolucije i unapredenja. Oni, takode, treba da obezbede komponentu izgradnje
timskog rada koji odgovara sloZzenim zadacima koji stoje pred funkciju menadZzmenta. Dakle
ovo bi mogla biti definicija okruZenja lidera sutrasnjice.

2.3. LIDER SUTRASNJICE SA ASPEKTA EMOCIONALNE INTELIGENCHE

Pojam emocionalne inteligencije danas je veoma poznat, ali ¢esto na pogresan nacin. Postoji
viSe zabluda u pogledu ove sposobnosti, koje je potrebno ,, razbiti “. Emocionalna
inteligencija nije tek puka ljubaznost, neprestano osmehivanje i1 povladivanje svom
sagovorniku. Naprotiv, emocionalno inteligentan ¢ovek moze 1 sme da se odlu¢no suprostavi
pogresnom miSljenju i Stetnim predrasudama. Emocionalna inteligencija, takode, nije
nekontrolisano, razobruceno ispoljavanje svih svojih emocija, ve¢, upravo suprotno,
podrazumeva uspesnu kontrolu, narocito S$tetnih, emocija. Najzad, ova sposobnost nije fatalno
genetski determinisana, niti se njen razvoj zavrSava u detinjstvu. Emocionala inteligencija se
razvija i jaca kroz ceo Zivot.

414 Stefanovié, V. Preduzetnistvo, FABUS, Novi Sad., 2007., str. 184.
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Kako isti¢e P. Northourse:”dok se inteligencija tie naSe sposobnosti da ovladamo
informacijama i primenjujemo ih na zadatke u Zivotu, emocionalna intelegencija podrazumeva
naSu sposobnost da razumemo emocije i primenimo ih na zadatke u Zivotu"***. Emocionalna
inteligencija obuhvata Citav niz specificnih sposobnosti kao S$to su: sposobnost razumevanja
sebe samog (dobar uvid u sebe, svoje potrebe, afekte, konflikte, kao i sposobnost
samoposmatranja); sposobnost emocionalne samokontrole (obuzdavanje afekata, suzbijanje ,,
toksickih “ emocija; sposobnost kocenja i preoblikovanja vlastitih emocija u skladu sa
zahtevima realnosti i druStvenim normama ); samouverenost (samopouzdanje, optimizam );
osetljivost za probleme i potrebe drugih (hvatanje teSko opazivih signala, predusretljivost );
sposobnost razumevanja osec¢anja drugih ljudi (empatija ); veStina reSavanja meduli¢nih
sukoba ( omiljeni su u drustvu, dobri su organizatori i uspesne vode); sposobnost
uspostavljanja skladnih prijateljskih odnosa (dobri su kao prijatelji i popularni kao saradnici na
poslu ), kao i sposobnost rukovodenja grupom. Kao $to ove dve re¢i sugeriSu, emocijalna
inteligencija se tice nasih emocija ( efektivni domen ) i razmisljanja (kognitivni domen ), kao 1
njihovog medusobnog odnosa*®.

Najuspesniji  lideri imaju, osim osnovnih  sposobnosti, niz posebnih emocionalnih
kompetencija (samosvest, tacnho ocenjivanje samog sebe, samopouzdanje, samokontrolu,
transparentnost, prilagodljivost, teznju za postignu¢em, da prednjace u inicijativi, puni
optimizma, predusretljivi, inspirativni, da podsti¢u promene itd...) koje drugi, prosecni
nemaju i koje im omogucavaju da brilijantno vode svoje timove.

Lideri s izraZzenom emocionalnom samosveséu usaglaseni su sa svojim unutrasnjim signalima
i sposobni su da raspoznaju kako njihova osec¢anja deluju i na njih i na poslovne rezultate. Oni
su usaglaseni sa svojim osnovnim vrednostima i Cesto intuitivno mogu da odrede najbolji
pravac akcije, kao i da u sloZenoj situaciji sagledaju Siru sliku. Emocionalno samosvesni lideri
mogu da budu iskreni i autenti¢ni, sposobni da otvoreno govore o svojim emocijama, odnosno,
da ubedljivo govore o viziji kojom se rukovode.

Lideri koji poseduju izrazenu samosvest, obi¢no znaju svoja ogranicenja i svoje moguénosti i s
humorom govore o sebi. Oni ispoljavaju fleksibilnost kada tokom u¢enja moraju da se usavrse
I rado prihvataju konstruktivnu kritiku i povratne informacije. Ta¢no ocenjivanje samog sebe
lideru omogucava da zna kada treba da zatrazi pomo¢ i na Sta da se usredsredi kada razvija
nove liderske prednosti.

Tacno poznavanje vlastitith sposobnosti omogucava liderima da ispolje svoje jake strane.
Samopouzdani lideri mogu lako da se prihvate teSkog zadatka. Oni Cesto deluju tako da se
njihovo prisustvo osec¢a, buduci da odiSu sigurnos¢u u sopstvenu li¢nost, §to im omogucava da
se isticu u grupi.

Lideri koji poseduju emocionalnu samokontrolu uvek uspevaju da obuzdaju uzburkane
emocije i impulse i da ih, Sta viSe, korisno usmere. Primer samokontrole jeste lider koji ostaje
miran i bistre glave i kada je pod velikim pritiskom, ili optere¢en problemima, odnosno, ne
gubi prisustvo duha ni kada se nade u kriznoj situaciji.

Transparentni lideri Zive u skladu sa svojim vrednostima. Transparentnost — autenti¢na
otvorenost prema drugima u pogledu sopstvenih osecanja, uverenja i postupaka — ¢oveku daje
integritet. Takvi lideri otvoreno priznaju svoje greSke, ili nedostatke i ne prelaze preko
neeti¢kog ponasanja drugih, ve¢ mu se suprostavljaju.

%> Northhouse, P. Leadership — Theory and Practike, Sage Publications, Inc, California., 2008., pp. 529.
8 Dessler, G. Human Resource Management, International Edition, Pearson, Prenting Hall, Boston., 2005., pp.
243.
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Prilagodljivi lideri istovremeno mogu da odgovore na razlicite zahteve, a da ne izgube
koncetraciju ili energiju i snalaze se u nejasnim situacijama s kojima se svaka organizacija
neizbezno suocava. Ovakvi lideri mogu lako da se prilagode novim izazovima, vesSto se
uklapaju u fluidne promene i prednjace kada je potrebno shvatiti nove podatke i novu realnost.
Lidere s izrazenom teznjom da postignu uspeh, visoki li¢ni standardi stalno podsti¢u na
postizanje sve boljih rezultata — kako onih koje sami ostvaruju, tako i onih koje ostvaruju
njihovi podredeni. Oni su pragmatic¢ni, odreduju konkretne ali izazovne ciljeve i sposobni su
da izraCunaju rizik, Sto je neophodno da bi postavljeni ciljevi bili 1 vredni 1 ostvarivi. Obelezje
ove komponente jeste permanentno ucenje — i poducavanje — kako bi se bolje radilo.

Lideri koji poseduju osecaj za efikasnost — tj. znaju da raspolazu onim $to je potrebno da
upravljaju vlastitom sudbinom — prednjace u inicijativi. Oni koriste moguénosti — ili ih
stvaraju umesto da na njih jednostavno ¢ekaju. Ovakav lider ne okleva kada treba zaobi¢i, ili
¢ak izmeniti pravila, ukoliko je to neophodno da bi se stvorile moguénosti za buduénost.
Optimisti¢an lider izlazi na kraj s teSkoCama zahvaljuju¢i tome $to ih shvata kao povoljnu
priliku a ne pretnju. Takvi lideri pozitivno gledaju na druge i1 od njih ocekuju najbolje. A stav
po kojem je ¢asa uvek do pola puna, navodi ih da oc¢ekuju da ¢e buduce promene biti promene
nabolje.

Lideri kod kojih je izrazena predusretljivost - podsti¢u emocionalnu klimu kakva je potrebna
da bi ljudi koji direktno dolaze u dodir s kupcima, ili klijentima, odrzavali te veze na
odgovarajuc¢i nacin. Oni pazljivo prate zadovoljstvo kupaca, ili klijenata, kako bi obezbedili da
ovi dobijaju ono §to im je potrebno. Oni su takode raspolozivi kad god su potrebni.

Lideri koji deluju inspirativno stvaraju rezonancu, a sposobni su i da privlaénom vizijiom, ili
zajedniCkom misijom pokrecu ljude. Takvi lideri predstavljaju otelovljenje onoga Sto traze od
drugih ljudi 1 sposobni su da zajedni¢ku misiju definiSu tako da ove podstakne da za njima
krenu.

Lideri koji su sposobni da razvijaju sposobnosti drugih ljudi pokazuju iskren interes za one
kojima pomazu i shvataju njihove ciljeve, prednosti i nedostatke. Zahvaljuju¢i sposobnosti da
daju blagovremene i konstruktivne povratne informacije, ovakvi lideri su prirodni mentori, ili
treneri.

Lideri koji mogu da podsti¢u promene sposobni su da shvate potrebe za njima, kao i da
ospore postojeée stanje stvari i da se zala’u za novi poredak. Cak i kada se suole s
protivljenjem, oni mogu da budu snazni zastupnici promena i da ih uverljivo obrazlazu. Oni
takode nalaze praktice nacine za prevazilaZenje otpora promenama.

Prema tome, ko ho¢e da ima brilijantne lidere potrebno je da odabere one koji imaju ove
kompetencije ili da pomogne liderima da ih razviju. Osnovni zadatak lidera je da upotrebi
svoje emocionalne kompetencije kako bi probudio pozitivhe emacije zaposlenih i da stvori
povoljnu emocionalnu klimu u svojoj grupi.

3. ZAKLJUCAK

Cinjenica je da je nemoguée naéi lidera koji u potpunosti zadovoljava sve ove zahteve.
Medutim, smatra se da ukoliko su nam poznata svojstva dobrog lidera, onda ih mozemo
razvijati i onda kada nisu dovoljno izrazena. Zapravo, ne postoji lider za sve prilike, ali postoji
za relativno sli¢ne grupe. Vazno je naglasiti, da osobine koje su karakteristicne za uspesnog
lidera nisu jednostavno dispozicije sa kojima se neko rada, ve¢ su karakteristike koje se mogu
nauciti, normirati, upraznjavati, sticati, menjati, Sto je imanentno dobrom usavrsavanju lidera u
Skolama, univerzitetima i dodatnim edukativnim seminarima. Lider sutraSnjice mora opaZati
menjanje ljudi, graditi stavove prema njima i menjati sopstvene stavove, odnosno ponasanje.
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Liderstvo predstavlja profesiju, ali specifiénu i nazalost jo§ uvek ne egzaktno definisanu
aktivnost prihvatljivu za sve. lako svaka od navedenih karakteristika i osobina u naucnoj
literaturi ima znatno dublju analizu, ipak, sve one zajedno, bez prihvatanja date situacije kao
integralni faktor, ne mogu u potpunosti odrediti ulogu i profil pravog lidera. Uspesnost lidera i
liderstva je jednostavno viSe nego prosta primena nauke. Uskladenost talenta, karakteristika,
osobina i faktora liderstva uz neprekidnu edukaciju, predstavlja “formulu uspesnosti lidera i
liderstva, kako u sadasnjosti, tako i u buduénosti.
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