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Sazetak: Kreativnost je mentalni proces koji ukljucuje stvaranje novih ideja, pojmova ili rjeSenja
problema, te novih poveznica izmedu postoje¢ih ideja i pojmova. Ona je zastupljena u svim dobnim
skupinama i u svim kulturama. Tim stvaralackim potencijalom raspolaze svaki ¢ovjek u manjoj ili
vecoj mjeri. Kreativnost je dinamicka pojava, ljudski fenomen koji se odnosi na sposobnost. Ovim
radom je objasnjena razlika kreativnosti od inovacije te uloga inovacije u organizaciji (poduzecu).
Kreativnost je termin koji se koristi za aktivnosti stvaranja novih ideja, pristupa i aktivnosti, dok je
inovacija proces stvaranja i primjenjivanja kreativnih ideja u odredenom kontekstu. Inovacija je svaki
zahvat kojim se smanjuju inputi, tj. troskovi proizvodnje i administracije, povecava produktivnost ili
iskoriStenje opreme ili vremena, poboljSava kvaliteta proizvoda ili usluga, povecava sigurnost,
smanjuje Skart, unapreduje plasman, odnosno svaka mjera koja vodi ka porastu konkurentnosti.
Kljuéne rijedi: kreativnost, inovativnost, razvoj, menadZzment

CREATIVITY AND INNOVATION IN BUSINESS

Abstract: Creativity is a mental process involving the creation of new ideas, concepts or solutions to
problems, and new links between existing ideas and concepts. It is represented in all age groups and in
all cultures. This creative potential is within every human, more or less. Creativity is a dynamic
phenomenon, human phenomenon that refers to the ability. This paper is explaining the difference
between creativity of innovation and function of innovation in organization (company). Creativity is
tem which is used for activities of creation of new ideas, approaches and activities while innovation is
process of creating and applying creative ideas at certain context. Innovation is considered every
intervention that reduce input, that is, productions and administration costs, increasing productivity or
utilization of equipment or time, quality of products or services is improving, improved security and
safety, reduces spoilage of goods, improves placement, every measure which leads to increased
competitiveness.

Key words: creativity, innovation, development, management

1. UvOD

Rije¢ kreativnost je sveprisutna. Danas skoro da ne postoji poslovni subjekt koji ne pokuSava
pronaci adekvatna rjeSenja za poticanje kreativne i inovativne poslovne atmosfere. Postoje
razli¢ite definicije pojma kreativnosti i mnoge imaju sli¢nosti. Cesto se ponavljaju pojmovi
kao §to su ,,novo®, “originalno® i ,,neuobicajeno®. Medutim kreativne ideje pored toga Sto su
,hove*“ moraju 1 biti upotrebljive. Sve drustvene skupine zele biti kreativne od politiCara i

menadzera do nogometasa 1 ucenika,.

Kreativnost je postala kljuni element za stvaranje konkurentske prednosti poduze¢a na
prezasi¢enom trzistu. U radu ¢e se objasniti pojam 1 svrha inovacije 1 inovativnosti te
razvijanje inovativnih organizacija. Zasto su inovacije rezultat timskog rada i kreativna
kombinacija razli¢itih znanja i perspektiva, te kako efekti timskog rada imaju znatan utjecaj
na uspjesnost poduzeca. Objasnit ¢e se poveznica inovacije kao tehnoloske inovacije te njena
primjena u proizvodnji, te od kolikog je znacaja u industrijski razvijen zemljama.

2. KREATIVNOST
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Kreativnost je mentalni proces koji ukljucuju stvaranje novih ideja, pojmova ili rjeSenja
problema, te novih poveznica izmedu postojecih ideja ili pojmova. Sa znanstvenog pogleda,
smatra se kako proizvodi kreativnih misli (ponekad zvanih divergentnim mislima) sadrze
originalnost i primjerenost. Alternativno i svakodnevno misljenje pojma kreativnosti jest
jednostavno-stvaranje neceg novog, neke nove vrijednosti. Ne nalik vecini fenomena u
znanosti, ne postoji jedinstveno i autoritativno glediste ili definicija kreativnosti. Ne nalik
veéini fenomena u psihologiji, ne postoji standardizirana tehnika mjerenja kreativnosti.
Kreativnost se Cesto pripisivala ¢udu, kognitivnim procesima, druStvenoj okolini, osobnim
crtama 1 sluCajnosti. Povezivana je s genijima, mentalnim poremecajima i humorom. Neki
smatraju kako je to osobina kojim se radamo, ostali tvrde kako ju je moguce nauciti
koristenjem jednostavnih tehnika. Pojam kreativnosti oznacava stalnu sumnju, smjelost da se
dodirne nepoznato i neizvjesno, spremnost na rizik, sposobnost da se stvori i izgradi neka
nova, originalna i drustveno korisna tvorevina. Ona je zastupljena u svim dobnim skupinama i
u svim kulturama. Ovim stvaralackim potencijalom raspolaze svaki ¢ovjek u manjoj ili vecoj
mjeri. [2]

2.1.KREATIVNOST | INTELIGENCIJA

Jedan od vaznijih odnosa prilikom proucavanja kreativnosti je odnos izmedu kreativnosti i
inteligencije. Inteligencija je sposobnost za prikupljanje informacija i njihovo koristenje u
razli¢itim situacijama, a intelektualni procesi se zasnivaju na konvergentnom misljenju.
Kreativnost se sluzi divergentnim misljenjem koje je karakteristicno za uspostavljanje novih
relacija izmedu informacija i pronalaZenja vise odgovora iz razli¢itih podru¢ja znanja. Na
osnovu ovoga mozemo zakljuciti da kreativnost predstavlja koriStenje potencijalnih
mogucnosti pojedinaca, a inteligencija se svodi na prilagodavanje znanja 1 iskustava danoj
situaciji.

2.1.1. Razlika izmedu Kkreativnosti i inovacije

Cesto je korisno razlikovati kreativnost od inovacije. Kreativnost je termin koji se obi¢no
koristi za aktivnost stvaranja novih ideja, pristupa ili aktivnosti, dok je inovacija proces
stvaranja 1 primjenjivanja navedenih kreativnih ideja u odredenom kontekstu. Radi toga, u
kontekstu organizacije, termin inovacije ¢esto se odnosi na ¢itav proces u kojem organizacija
stvara nove kreativne ideje i pretace ih u nove, korisne i odrzive komercijalne proizvode,
usluge i poslovne postupke, dok se termin kreativnosti koristi izravno za stvaranje izvornih
ideja od strane pojedinca ili grupe, Sto je nuzan korak unutar inovacijskog procesa. Primjerice
inovacija ,,zapocinje kreativnim idejama* ...kreativnost od strane pojedinca ili grupe pocetna
je tocka inovacije; prvo je potrebno no ne dostatno stanje za slijedece. [2]

2.1.2. Faze kreativnog procesa

Vecina stvaratelja istiCe da se nakon S$to definiraju problem i naoruzaju podacima oc¢ekuju da
svojim promisljanjem odmah dodu i do rjeSenja zadatka. I doista, ponekad postizu uspjeh u
prvom pokusSaju. Ali ¢e$¢e im to nikako ne uspijeva. RjeSenja nema danima i godinama a
onda odjednom iznenadno uskrsne. Veliki je broj onih koji istiu da taj “bljeska” rjesenja
rijetko dode za pisac¢im stolom, ve¢ ¢eSce za vrijeme Setnje, voznje automobilom, na pecanju,
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na koncertu pa ¢ak i u snu ili u trenutku budenja. A sve su to nekakve opustajuce ili
relaksirajuce situacije. [3]

Cetiri su osnovne faze kroz koje prolazi kreativni proces u svim modelima:

— Priprema - ono $to je u ovoj fazi bitno jest: razumijevanje problema. Odgovori na
pitanja kao 3to su na primjer “O &emu se tu radi?“ i ,,Sto Zelimo posti¢i?
omogucavaju definiranje problema.

— Inkubacija - u ovoj fazi se ukljucuju divergentne misli i dolazi do prikupljanja ideja i
mogucih rjesenja problema. Vazece nacelo ,,kvantiteta ispred kvaliteta®.

— Verifikacija - ideje se grupiraju ali se na kraju ispituje njihova provodljivost na
osnovu efikasnosti, efektivnosti i upotrebljivosti. Konzultiraju se konvergentne misli.

— Implementacija - najbolje ideje se izraduju po potrebi do kraja. Kona¢no rjeSenje
mora biti provedivo. Ukoliko to je ideja se provodi, a ukoliko nije proces se
ponavlja.

Za kvalitetnu provedbu kreativnog procesa potrebno je:
— provoditi treninge za lociranje novih problema, suofavanje sa nedostacima, poticati
rjeSavanje postojecih problema, osigurati stalnu komunikaciju.

2.2.KREATIVNOST U POSLOVANJU

Prilikom obavljanja informativnog razgovora za posao poslodavei sve ¢eSce traze kreativne
suradnike i radnike. Zasto je to tako? Uspijevaju 1i? Za razliku od ostalih podrucja ljudskog
djelovanja, u poslovanju se misli na konkretniji termin kreativnosti, pri ¢emu uvijek u
pozadini postoji rjeSenje problema. Generalno, kreativhost omogucava postizanje razlike
izmedu ,,prosjenosti i ,,izvrsnosti, povezivanjem naizgled nepovezanih fenomena, te
stvaranje novih obrazaca ponasSanja i rada. Kreativnost se sastoji od onoga Sto ve¢ znamo o
poslovanju, te od naSe otvorenosti i spremnosti da kombiniramo i spajamo ve¢ poznate
fenomene kako bismo dobili jasno sasvim novo, prihvatljivo rjeSenje. [2]

2.2.1. ldeje za razvijanje kreativnosti

Kreativnost (stvaralaStvo) je pojam koji se u svakodnevnom jeziku za oznacavanje misaonih
procesa kojima se dolazi do rjeSenja, ideja, umjetnickih oblika, teorija ili proizvoda koji su
jedinstveni 1 novi. Kreativnost je sposobnost drukcijeg, neuobicajenog ili neocekivanog
pogleda na neku pojavu ili situaciju, odnosno sposobnost doZivljaja poznate pojave ili
situacije na nov ili do tad nepoznat nacin.
— mnogo Citati - dobar nacin da se nahrani mozak je da se prouce ideje i projekti
pametnih ljudi,
— iskoristiti kreativno okruzenje - dopustiti dobrim idejama neka se pojavljuju u
neogranic¢enim koli¢inama,
pokusati realizirati. Kao i voce, ideje su najbolje kada su svjeze.
— kreiranje kreativnog okruzenja - ponekad sve Sto treba je promjena uvjeta, oti¢i na
neko novo mjesto gdje ¢e misli imati slobodu i potrebu zapitkivanja,
— preskoditi generacijski jaz - razgovor s djecom pomoc¢i ¢e u¢i u jednostavan, a opet
nesputan svijet,
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— drzati se onog Sto se zna - lijepo je dopustiti mislima da odlutaju, ali ponekad je
potrebno drzati se podrucja u kojima smo stru¢ni,

— prosiriti prosle ideje - neka ideje iz proSlosti budu temelj za nadogradnju i
poboljsanje.[2]

2.2.2. Motivacija

Jedno od temeljnih ali vje¢nih pitana je — zaSto ljudi stvaraju? Zasto pocinju pisati, skladati,
slikati, istrazivati, otkrivati, izumljivati, pokretanje neke stvari s mrtve tocke ili osnivati nove
organizacije 1 institucije? Zasto po€inju sumnjati, kriticki gledati na stvari, misliti drukcije,
buniti se protiv postojeceg stanja? MozZemo se pitati §to je to drzalo Michelangela da je
mogao bez teSkoca pune Cetiri godine, neudobno leze¢i na ledima ispod svoda Sikstinske
kapele, oslikavati svod, istovremeno se prepiru¢i s takvim autoritetom kao S§to je papa.
Motivaciju mozemo opcenito definirati kao stanje koje zapocinje, vodi 1 odrazava ¢ovjeka u
stvaranju do postignuca nekog cilja. [1] Rije¢ potic¢e od latinske rijeci “movere® §to doslovno
znaci“pomicati se*, “kretati”, “aktivirati“. Prema onome $to se zna dinamika stvaralacke
motivacije ne moZe se objasniti jednostavnom jednadzbom jer je u pravilu u igri vise
¢imbenika, koji u sretnoj interakceiji dovode do zacudujuceg stvaralackog angazmana.

Kontinuirana 1 adekvatna motivacija zaposlenika jedna je od klju¢nih funkcija menadzera i
odjela ljudskih potencijala. Radna motivacija pojedinca uvijek je rezultat interakcije vise
skupina faktora, od kojih se jedni odnose na individualne karakteristike zaposlenika (poput
profesionalnih interesa, osobnosti, sposobnosti, vjestina, znanja, demografskih karakteristika
itd.), drugi na karakteristike posla (poput zanimljivosti, autonomije, vjestina koje zahtijeva
itd.), a tre¢i na karakteristike radne situacije (poput suradnika i menadzera, op¢ih radnih
uvjeta, politika nagradivanja itd.). Istrazivanja pokazuju kako su motivirani zaposlenici
produktivniji, zadovoljniji poslom i duze se na njemu zadrzavaju. [5]

Vrednovanje rada i nagradivanje radnog ucinka zaposlenika i menadZera od kljucne je
vaznosti za kratkoro¢nu i dugoro¢nu projektnu uspjesnost svakog poduzeca. Upravljanje i
razvoj ljudskih potencijala postaje sve znacajnije zbog novog mjesta i uloge covjeka u svim
drustvenim procesima kao i u njihovom upravljanju. Motivacija i zadovoljstvo zaposlenika
kljuéna su podruc¢ja zanimanja suvremenog menadzmenta ljudskih potencijala, jer jedino se
izgradnjom dobrog motivacijskog sustava moZe pomoc¢i organizaciji da poveca svoju
konkurentsku sposobnost 1 vrijednost poduzeéa. U poduzeéima koja nemaju razradenu
strategiju motivacije 1 nagradivanja vlada loSa radna atmosfera, nedostaje odgovornosti i
povjerenja pa se zaposlenici loSe osjecaju, te neminovno dolazi do stagnacije i nazadovanja.

[4]
2.3.0BLICI KREATIVNOSTI ORGANIZACIJE

Organizacije traze kreativne osobe za odjele kao $to su istraZivanje i razvoj, tako da se na toj
poziciji kreativnost smatra zahtjevom radnog mjesta. Drugacija je pak situacija kod odabira
suradnika recimo u proizvodnji gdje rijetko koji poslodavac ocekuje kreativnost. Medutim,
pojedinac moze kreativnost i u proizvodnji samoinicijativno iskazati. Takoder se nailazi na
situacije u svakodnevnom poslovanju u kojima je uzrok problema poznat, te na one gdje
uzrok problema tek treba istraziti.
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2.3.1. Negativni utjecaji na kreativnost

Raznolikosti sa kojima se svakodnevno susre¢emo poticu nasu mastu. Medutim postoje
situacije koje djelujuci kao “ubojice kreativnosti®, ograniCavaju mastu i kreativnost. Njih
treba izbjegavati: [2]
1) PogreSna raspodjela uloga - ,,Svatko je genij. No ako ribu sudite po njezinoj
sposobnosti da se popne uz stablo, cijeli ¢e svoj zivot provesti uvjerena da je glupa.*
2) Vanjsko ograni¢avanje krajnjeg cilja - Suptilna upotreba jezika ili pritisak kroz
kontrolu na radnom mjestu koce kreativnost.
3) Stroga raspodjela resursa - Kreativne osobe trebaju vise vremena nego manje kreativni
jer Cesto iznova koncipiraju probleme.
4) Nedostatak drustvene raznolikosti - Homogene skupine bolje suraduju ali su manje
kreativne.
5) Manjak pozitivne povratne informacije - Rijetki su oni koji nastave sa idejom iako
nisu dobili nikakvu pozitivnu informaciju.

3. INOVACIJE

Uz kreativnost, sposobnost za stvaralaStvom koja se manifestira u razli¢itim podru¢jima (u
umjetnosti, znanosti, poduzetni$tvu), ¢esto se spominje i pojam inovativnost. Inovacija je
uvodenje nove ideje ili njezine primjene u opcu upotrebu, a inventivan je onaj koji je
domisljat, sposoban za otkrivanje novih mogucnosti; mastovit, kreativan. [9] Inovacija je
svaki zahvat kojim se smanjuju inputi, tj. troSkovi proizvodnje i administracije, povecava
produktivnost ili iskoriStenje, opreme ili vremena, poboljSava kvaliteta proizvoda ili usluga,
povecava sigurnost, smanjuje Skart, unaprjeduje plasman i dr., odnosno svaka mjera koja vodi
ka porastu konkurentnosti. [1] Inovativnost implicira kreativnost jer obuhvaca veéi broj
aktivnosti nego Kkreativnost. Naime, kreativnost se odnosi na proizvodnju novih i korisnih
ideja, a inovativnost ne samo na proizvodnju novih i korisnih ideja, ve¢ i na njihovu primjenu
i iskoriStavanje u obliku uspjeSnih inovacija na trzistu ili u organizaciji, na ekonomskim i
drugim podru¢jima. Zbog toga su kreativni procesi dio inovacijskih procesa na putu "od ideje
do ostvarenja inovacije", poglavito pocetnog dijela inovacijskih procesa. [7]

Inovacije su vezane za znanje, kreiranje novih moguénosti dogada se kombiniranjem razlicitih
skupina znanja ili spoznaja. Takva znanja mogu ve¢ postojati u formi iskustva, temeljeno na
neéemu §to se ve¢ prije radilo ili mogu proizlaziti iz potrage u podrucjima tehnologije,
istrazivanja trziSta, konkurentskih akcija i sli€no. Proces po kojemu se ta razliita znanja
sastavljaju u uspjeSnu inovaciju zapravo je proces Visoke neizvjesnosti. Upravljanje
inovacijama je onda proces da se neizvjesnosti pretvore u znanje. Jedino Sto je na
raspolaganju za smanjenje neizvjesnosti jesu resursi koje poduzece posjeduje. [1] Novije
definicije kreativnosti zasnivaju se na dva osnovna Kriterija: prvi je novina i moze se opisati i
kao originalnost kreativnog rezultata; drugi je svrhovitost, a najce$¢e se opisuje kao
primjenljivost, korisnost, zna¢aj vaznost ili vrijednost. Novije rasprave o drustvenoj ulozi
kreativnosti otvaraju i brojna eticka pitanja prirode kreativnosti, odnosno, nosi li kreativnost
nuzno predznak pozitivnosti? [10] Inovacije se najéesc¢e dijele na inkrementalne i radikalne.
Inkrementalne su stalna mala poboljSanja, za Sto je najbolji primjer Toyotin sustav
kontinuiranog unaprjedenja (Kaizen). Radikalne inovacije su rjeSenja koja su nova na
svjetskoj razini, za Sto je mozda najbolji primjer informacijsko - komunikacijska tehnologija,
nano-tehnologija i bio-tehnologija, u ¢emu trenutno prednjace SAD i Japan. [1]
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3.1.Inovacija kao konkurentska prednost

Znacaj je inovacija ogroman jer tehnoloske inovacije predstavljaju srz tehnoloskog napredka
koji je najvazniji ¢imbenik rasta produktivnosti, tehnoloSkog rasta i ekonomskog razvoja.
Tehnoloske su inovacije jedan od najvaznijih ¢imbenika za ostvarivanje konkurentske
prednosti. Pod tehnoloskim se napretkom podrazumijevaju usavrSavanja postoje¢ih i uvodenje
novih sredstava za rad, predmeta rada i procesa rada (tehnologije i organizacije proizvodnje).
[6] Inovacije pridonose konkurentskoj prednosti na nekoliko nacina. Istrazivanja pokazuju da
postoji jaka korelacija izmedu trzisnog uspjeha i novih proizvoda. Novi proizvodi omogucéuju
zahvacanje 1 oCuvanje trziSnog udjela te povecanje profitabilnosti na trzistima. Ako je rije¢ o
ve¢ etabliranim proizvodima, konkurentnost i rast prodaje ne postize se samo nizom cijenom
nego 1 putem brojnih nefinancijskih faktora kao Sto su bolji dizajn, prilagodenost i kvaliteta. U
svijetu u kojemu se zivotni vijek proizvoda znatno skracuje, primjerice Zivotni vijek
televizora i raGunala mjeri se u mjesecima, pa sve do vrlo kompleksnih proizvoda kao Sto su
automobili za koje je sada moguce dizajnirati novi model u roku od godine dana, potrebno je
ne samo lansirati moderniju inacicu proizvoda nego 1 lansirati nove proizvode na trziste, 1 to
brze od konkurencije. Biti sposoban ¢esto mijenjati proizvode novim poboljSanim inac¢icama
svakako je iznimno vazno i ¢ini konkurentsku prednost. Izraditi nesto Sto nitko drugi ne moze
japanska dominacija posljednjih dvadesetak godina u nekoliko sektora — automobili, motori,
brodovi i elektronika — postignuta je upravo zbog superiorne sposobnosti inovacije procesa.
Toyotin proizvodni sustav 1 njihovi konkurenti Honda i Nissan bolji su od ostalih proizvodaca
automobila u nizu pokazatelja uspjesnosti — od kvalitete do indikatora produktivnosti. [1]

3.2.Razvijanje inovativne organizacije

Toliko Cesto se Cuje ,,ljudi su naSe najvece bogatstvo* da je to postao klisej. Ali u inovacijama
ljudi su od sustinskog znacaja. MnoStvo istrazivanja iz psihologije pokazuje da je ljudska
vrsta sposobna rjeSavati kompleksne probleme. U onim poduze¢ima u kojima uspijevaju tu
kreativnost prenijeti na grupu ljudi s razli¢itim vjeStinama i percepcijama, mogu se ostvariti
vrhunski rezultati. [1] Ipak inovacije su sve viSe rezultat timskog rada i kreativne kombinacije
razli¢itih znanja i perspektiva. Bilo da se radi o razvoju novoga modela automobila u vremenu
kratem od konkurencije, nalazenju novih nacina distribucije proizvoda i usluga ili
komercijalnom putovanju u svemir, sve su to rezultati timskog rada. Efekt timskog rada ima
znatan utjecaj na uspjeSnost poduzeca. Razvoj poduzeca, kao i razvoj Citavih gospodarstava,
temelji se na razvoju novih proizvoda, pronalazenju novih trZista i skupina kupaca, primjeni
novih tehnologija i sl. Stvaranje neCeg novog ili primjena starog na novi nacin je kreativnost,
koja se Cesto spominje kao jedna od vaznih karakteristika poduzetnika. Za karakteristike
poduzetnika vazno je pitanje poduzetnickog talenta, Kkreiranje uvjeta za njihov razvoj, te
poticanje i primjena u promicanju individualnog i druStvenog razvoja. [8] Inovacije su u
suStini vezane za ucenje, promjene (katkad i drasticne), rizik i same po sebi zahtijevaju
pocetna ulaganja koja se vracaju tek u dugom roku. Nije onda cudno da ¢e u svakoj
organizaciji biti ljudi koji ¢e se zestoko opirati promjenama u nadi da ¢e zadrzati svoj statua
quo. Inovacije zahtijevaju energiju da se prevlada inercija i zahtijevaju ustrajnost u provedbi
promjena. Promjena razmiSljanja i fokusiranje poduzeca na nova podrucja trazi artikuliranje
misije i vizije, a to obi¢no radi voda poduzeca. Predanost voda poduzeca inoviranju gotovo se
podrazumijeva kao nuznost za uspjeSno inoviranje. 1zazov je u tome kako prevesti koncept u
realnost uz upotrebu nekih mehanizama koji bi pojacali viziju vrhovnog menadZmenta,
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privrzenost toj viziji, entuzijazam i podrSku. Posebno je potrebna dugorocna predanost
zaposlenih dugoro¢nim projektima, potpuno u suprotnosti s kratkoroénim dobitima. [1]

4. ZAKLJUCAK

Kreativnost oznacava stalnu sumnju, smjelost da se dodirne nepoznato i1 neizvjesno,
spremnost na rizik, sposobnost da se stvori i izgradi neka nova, originalna i drustveno korisna
tvorevina. Kreativnost je proces davanja oblika idejama ili hipotezama, testiranje tih ideja i
usporedivanje rezultata, Sto ukazuje da ovaj proces ukljucuje radoznalost, imaginaciju i
eksperimentiranje. Inovacije se smatraju moénim nafinom osiguravanja konkurentske
prednosti i sigurnijim na¢inom ocuvanja strateske pozicije, mada ni to ne garantira uspjeh.
Inovacije su same po sebi rizi€an posao te postoji velika neizvjesnost u pogledu inovacija,
zbog tehnoloskih, socijalnih, trzisnih 1 politickih faktora s malom vjerojatnos¢u za uspjehom.
Za uspjeh na trzistu danas je potrebno biti u¢inkovit i prilagodljiv brzim promjenama, a da bi
bili uspjesni potrebno je imati opsezan, dobro definiran i kontinuiran proces. To se jedino
moze posti¢i ako svi kadrovi u poduzecu suraduju i jedan drugoga upotpunjuje. A taj put
uspjeha u procesu upravljanja razvojem proizvoda zapocinje trazenjem ideje jer inovacije su
nuznost kako bi poduzece uspjelo brze od konkurencije osmisliti novi proizvod i lansirati ga
na trziSte. Takoder se uz razvoj veze pravilan izbor i realizacija investicija jer one su 0snovno
sredstvo za njegovo ostvarenje. Stoga je kvaliteta proizvoda postala kljuCan ¢imbenik
konkurentnosti na globalnom trZistu. Ako je novi proizvod kvalitetan, moZe se pretpostaviti
njegovo drustveno priznavanje, a time i osnovni uvjet za zivot i rad bilo kojeg proizvodaca.
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