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SaZzetak: Nabava kao klju¢na logisticka djelatnost u svakoj organizaciji mozZe se sagledavati kroz
prizmu strateSkog i operativnog djelovanja u osiguranju potrebnih resursa za realizaciju proizvoda ili
usluga u organizaciji. Operativna razina nabave odnosi se na proces direktnog nabavljanja uz
pripadaju¢e administrativne poslove vezane uz proces nabavljanja kao $to su prikupljanje ponuda,
analiza ponuda i odabir dobavljaca kao i realizacija nabave potrebne robe ili usluge. Zahtjevi
suvremenog menadZzmenta u pogledu kvalitete upravljanja i izvrsnosti organizacije funkciju nabave
transformirali su proces nabave unutar procesne strukture organizacije. Proces nabavljanja obuhvaca
sve aktivnosti vezane uz pripremu i izvrSenje kupnje, isporuku, dopremu, prijem i skladistenje robe.
Cilj ovog rada je prikazati metodoloSki pristup modeliranja procesa nabave koji u konaénici moze
imati viSe uloga ovisno o tipu i veliini organizacije, kao i 0 nafinu organiziranja i obavljanja same
nabavne aktivnosti s posebnim teziStem na proizvodnu firmu.

Kljuéne rijeci: nabava, proces nabave, menadZment nabave, logistika

METHODOLOGICAL APPROACH OF THE PROCUREMENT
PROCESS MODELING IN CONTEXT OF PROCESS ORIENTED
PRODUCTION ORGANIZATION

Abstract: Procurement as a key logistical activity in each organization can be seen through the prism
of strategic and operational actions in securing the necessary resources for the realization of final
products or services in the organization. The operational level of procurement refers to the process of
direct procurement with its related administrative tasks, such as the collection of bids, the analysis of
the bids and the selection of suppliers, as well as the execution of the procurement of the goods or
services required. The requirements of modern management regarding the quality control management
and excellence of the organization's procurement function, transformed the procurement process
within the organizational process structure. The procurement process covers all activities related to the
preparation and execution of the purchase, transmission, delivery, reception and storage of goods. The
main goal of this project is to present a methodological approach of the procurement process
modeling, which ultimately can have more functions depending on the type and size of the
organization, as well as on the methods of organizing and performing the procurement activity with
special focus on the manufacturing company.

Key words: purchase, procurement process, procurement management, logistics

UuvoD

Kroz studij se postupno susrece sa slozenim svijetom logistike i nabave, interesantno je kako
funkcionira nabava u velikom sustavu (proizvodnom poduzecu, bolnici, skoli, upravi,
sudstvu...). Razradujuéi nabavu iz vise aspekata, dolazi do toga da je sustav nabave u cijelosti,
zapravo, slozen proces i koliki niz pretpostavki mora biti zadovoljen da bi se nabava dobro i
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kvalitetno izvrsSila te da bi u konacnici pocetak i zavrsetak lanca nabave (kupac i dobavljac)
bili zadovoljni.

1. POJAM I ZNACAJ NABAVE KAO FUNKCIJE U PODUZECU

1 1. Nabava u uzem smislu

Pod nabavom u uZem smislu podrazumijeva se odvijanje operativnih poslova u procesu
pribavljanja objekata nabave. To su poslovi koje je potrebno svakodnevno obavljati da bi se
pravodobno realizirale definirane potrebe i zahtjevi opskrbe poslovnog sustava za objektima
nabave odgovarajuce kakvoce. Neki od operativnih poslova nabave su:

e ispitivanje i objedinjavanje zahtjeva za nabavu dobivenih od pripreme rada, razvoja,
skladista, laboratorija i drugih organizacijskih jedinica.

promatranje i pracenje trzista nabave

izrada i postavljanje upita dobavljac¢ima

prijam, ispitivanje i ocjena ponuda dobavljaca

vodenje pregovora s dobavljaima

izbor najpovoljnije ponude i naru¢ivanje

pracenje rokova isporuke i koordinacija svih izravnih veza s dobavljac¢ima
prijem i ispitivanje posiljki

kontrola ra¢una dobavljaca

reklamacije zbog neodgovarajuceg izvrSenja obveza dobavljaca

vodenje evidencija/datoteka nabave.*’

1. 2. Nabava u Sirem smislu

Nabava u Sirem smislu obuhvaca i1 strategijske zadatke o kojima ovise ucinci i dobit
poslovnog sustava. Zadaci nabave u Sirem smislu su da pripremi Sto bolje Kkoristenje
mogucénosti trziSta nabave, da pozitivno utjece na proizvodnu potrosnju i prodaju definiranjem
vrsta, oblika i strukture ulaza uz koristenje potencijala dobavljaca i vodeci raCuna o zastiti
okolisa, s ciljem da se §to bolje zadovolje zahtjevi potrosaci te da se maksimiziraju ucinci 1
dobit poslovnog sustava. | to je strategijski aspekt nabave. Zadaci nabave u Sirem smislu su:

stohasticko 1 deterministicko istrazivanje potreba,
planiranje nabave,

primjena analiza (ABC-XY2),

izbor sustava nabavljanja,

kontroling nabave,

upravljanje mrezom opskrbe,

izraCunavanje ekonomicnih koli¢ina nabave 1 normativna zaliha,
istraZzivanje trZista nabave,

vrijednosna analiza,

suradnja kod razvoja i donoSenja novih odluka,
kooperacija u nabavi,

analiza troskova proizvoda,

*7\/ Ferisak: Nabava, politika — strategija organizacija — managment, Zagreb, 2006.
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e menadZment ljudskih resursa nabave.**®

2. ZNACENJE NABAVE

Nabava dobiva s tendencijom dublje drustvene podjele rada sve vece znacenje u privatnim i
javnim poduzeéima i institucijama. Raste broj dobara i usluga sto se nabavljaju, i to dovodi do
veceg udjela vrijednosti nabavljenih materijala i usluga u prodajnoj cijeni proizvoda, a krece
se oko 30-40% u duhanskoj industriji i proizvodnji instrumenata te izdavackoj djelatnosti pa
do preko 80% u prehrambenoj industriji, te u proizvodnji naftnih derivata. Znacenje snizenja
troskova materijala moze se precizno spoznati ako se napravi proracun rentabilnosti ulaganja,
¢ime se dobiva pokazatelj uspjesnosti poslovanja racunajuci s kojim je kapitalom ostvarena
odredena vrijednost prodaje i dobit. Ako se odredeni porast dobiti ostvari uz ulaganje vise
kapitala, onda je uspjeSnost poslovanja manja nego da se isti porast ostvari s istim ili manjim
kapitalom. Za nabavu nisu znacajni samo rezultati nabavljanja, nego je za ukupni rezultat
nabave znacajan 1 odnos troskova i rezultata dispozicije materijala, skladiStenja i transporta, te
zbrinjavanja otpadaka 1 viSkova materijala. KoriStenje mogucénosti sniZzenja troskova
materijala, kao i opskrba uz $to nize zalihe i rizike, pretpostavka je uspjeha poduzeca u
suvremenim uvjetima. Ako se ne koriste moguénosti snizenja troSkova, onda nastaju
oportunitetni troskovi, a nesigurnost i problemi normalne opskrbe dovode do povecanih
troSkova zbog potrebe drzanja vecih sigurnosnih zaliha. Nabava utjece i na radni moral ljudi u
poduzeéu, svojim radom i ponasanjem. **

3. MODELI PROCESA NABAVE

, N Strategijai
* Analiza tehnolokih pns]mrni zahtjev
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#8\/ Ferisak: Nabava, politika — strategija organizacija — managment, Zagreb, 2006.
#°D_ J. Bloomberg, S. Lemay, J. B. Hanna: Logistika, Zagreb 2006.
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Slika 1: Model postupka nabave proizvodnog poduzeca

(Izvor: https://www.google.hr/?gws_rd=ssl#g=modeli+procesa+nabave, 27.11.2017.)
4. PROCES NABAVLJANJA

4.1. Utvrdivanje potreba

Potrebu tj. postupak ocjene potrebe za nabavom pokrece rukovoditelj sektora
proizvodnje (RSP) i zahtjev dostavlja rukovoditelju komercijale. U tom zahtjevu RSP
utvrduje 1 definira godiSnje koliCine za odredene proizvode vodeci se podacima o
koli¢inama na bazi prethodne godine.

4.2. Ugovaranje nabave

Sve aktivnosti koje se poduzimaju u postupku nabave u tvrtki pokre¢e RSP. Sluzbe
(rukovoditelji) koji pokreéu nabavu odgovorni su za sve podatke, odnosno za toc¢no i
precizno definiranje naru¢enog materijala. Nabava je odgovorna za tofno prenoSenje
zahtjeva u Narudzbu- ugovor i sve komercijalne aspekte ugovora- narudzbe. RSP je
odgovoran za pra¢enje rokova izvrSenja po narudzbi ili ugovoru za eventualno reklamiranje
dobavljacu.

4.3. Upit dobavljacu i ponuda dobavljaca

Prikupljanje ponuda za standardni materijal/opremu - za standardni materijal/opremu,
odnosno opremu dobavljaca s liste kvalificiranih dobavljaca (LKD) koja se Cesto koristi u
realizaciji radnih naloga prikupljaju se od dobavljaca godiSnje ponude, odnosno vazeci
cjenici.

Prikupljanje ponuda za nestandardnu opremu - pod nestandardnom opremom se
podrazumijeva oprema koja se koristi rijetko, u specifi¢nim situacijama, za posebne uvjete ili
koji su rezultat razvoja za realizaciju konkretnog posla, popravka stroja, (posebni zahtjevi).

4.4. Odabir dobavljaca

Nakon dobivanja ponude dobavljaca, referent nabave provjerava odgovaraju li pristigle
ponude upitu, odnosno zadovoljavaju li u potpunosti zahtjeve upita.

4.5. Narucdivanje

Narudzbenicu parafira referent koji ju je izradio te je dostavlja rukovoditelju komercijale na
odobrenje. Narudzbenica se izdaje u tri primjerka, te se dostavlja kupcu,financijama i
racunovodstvu,arhivi.

4.6. Prihvat robe

Sve sirovine koje su potrebne za proces proizvodnje prilikom dostave u skladiste trebaju imati
otpremnicu dobavljaca na kojoj je navedena vrsta sirovine i koli¢ina. Prihvat sirovina vrsi se
kvantitativno, brojanjem ili vaganjem. Za rjeSenje postupka s dobavljacem odgovoran je RSP.
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4.7. Skladistenje

U sluc¢aju da pristigla roba vizualno zadovoljava, vr$i se njeno preuzimanje Sto se potvrduje
potpisom otpremnice, te popunjavanjem i potpisivanjem primke od strane RSP. Primka se
piSe u dva primjera: original se stavlja uz otpremnicu i dostavlja u RFS (racunovodstveno
financijski sektor), a kopija se odlaze kod RSP (rukovoditelja sektora proizvodnje).

4.8. Pladanje racuna

Referent nabave je zaduZen za pracenje isporuke po narudzbenici. Po dobivanju ra¢una za
isporuceni materijal/opremu isti provjerava. Sukladnost racuna referent potvrduje svojim
potpisom. Racun se dostavlja rukovoditelju komercijale na pregled 1 kona¢nu ovjeru. Samo
tako ovjereni racuni od rukovoditelja komercijale mogu  biti evidentirani i u¢i u proces
placanja. Isti ratun provjerava RSP koji uz racun prilaze primku i otpremnicu,
provjerava cijenu i svojim potpisom ovjerava racun. Samo tako ovjereni racuni od RSP-a
mogu biti evidentirani i uéi u proces pla¢anja.**
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Slika 2: Dijagram tijeka procesa nabave

“0nternetska strana: www.narodne-novine.nn.hr
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(Izvor: Poduzece Ekos d.o.o.)

5. ZAKLJUCAK

Nabava je poslovna funkcija i djelatnost poduzeca koja brine o opskrbi materijalima,
opremom, uslugama i energijom potrebnim za realizaciju ciljeva poslovnog sustava.

Cilj nabave trebao bi biti poboljsanje profita od posla. Poduzetnik bi trebao uCiniti sve 3to je
u njegovoj moc¢i da odabere materijale, usluge i izvore dobave koji najbolje zadovoljavaju
potrebe poduzeca uz najnize moguce troSkove i bez Zrtvovanja kvalitete za cijenu. Cilj
svake nabave je povoljno nabaviti prave materijale, u pravoj koli¢ini, pod pravim uvjetima, u
pravo vrijeme, iz pravog izvora, uz pravu uslugu i uz pravu cijenu. Ti ciljevi nabave su
poznati kao ,,sedam P*“. Proizvodno poduzeée definiramo kao samostalnu gospodarsku
organizaciju koja unajmljuje ljudske potencijale i kupuje druge robe radi proizvodnje i
prodaje roba na trziStu te radi postizanja prihoda koji podmiruje troSkove i ostvaruje profit.
Jednom steCeno povjerenje najbolji je garant da je moguca dobra i1 kvalitetna suradnja
subjekata u lancu nabave. U suvremenom svijetu ponuda i potraznja raznovrsnih roba i
usluga je velika. Dobar logisticar mora kvalitetno obraditi svoj dio posla kako bi sustav za
koji radi poslovao efikasno i kvalitetno na zadovoljstvo svih ukljucenih u proces nabave.
Najvrijednije je Sto nabave moZze priustiti dobavljacu su narudzbe. Ako su redovite, a prema
koli¢ini i vrijednosti velike, nabave ima za dobavljaca vece znaCenje. Zbog toga je za polozaj
nabave na trZiStu bitno da dobro obavi zadatke planiranja i objedinjavanja potrebe i koristi
adekvatne strategije nabavljanja. Ukupne koli€ine i vrijednosti potrebnih predmeta nabave su
potencijal kod pregovora koje se vodi u svezi uvjeta nabave, a najée$ée u svezi cijena.
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