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Sazetak: Globalizacija je proces, koji konkurentnost i pozicioniranje na trZistu, postavlja kao
zahtjevan proces opstanka i napretka privrede. Gradevinski sektor ima posebnu vaznost u svakoj
nacionalnoj ekonomiji, posebno, zbog Sirokog i znacajnog multipliciraju¢eg efekta na sve ostale
privredne i vanprivredne djelatnosti i zbog izvozno orjentisanog poslovanja. Cilj nam je bio da kroz
koncept ovoga rada definiSemo aspekte, koji trebaju doprinijeti efikasnijoj prilagodbi globalnim
izazovima 1 prihvatanju principa i nacina poslovanja, koji su na snazi u evropskim i svjetskim
firmama, te intenzivnije koriStenje prilika koje donosi globalizacija. Sproveli smo istrazivanje o
poslovanju 57 gradevinskih kompanija iz Bosne i Hercegovine, koje posluju na domacem i
inozemnom trzistu, sa naglaskom na ljudske resurse, kao najvazniji faktor konkurentnosti. Anketirali
smo i osam njemackih gradevinskih kompanija, koje imaju suradnju sa kompanijama iz Bosne i
Hercegovine i utvrdili percepciju njemackih investitora o konkurentskim prednostima i slabostima,
koje kompanije iz nase zemlje, posjeduju. Rezultati ovog istrazivanja daju naucni doprinos razvoja
organizacije poslovanja, menadzmenta i konkurentnosti kompanija i aplikativni doprinos efikasnijem
poslovanju bh gradevinskih kompanija na trzistu EU i svijeta.

Kljucne rijeci: Konkurentnost, gradevinski sektor, globalizacija, EU trziste, perspektive i izazovi

COMPETITIVENESS, PERSPECTIVES AND CHALLENGES FOR
CIVIL ENGINERING OF THE BUILDING SECTOR OF BOSNIA AND
HERZEGOVINA IN THE GLOBALIZATION AND PROCESS
TRANSITION IN THE EU

Abstract: Globalization is a process, which competitiveness and positioning on the market setting as a
demanding process for survival and economic progress. The sector of civil engineering has special
importance in every national economy, in particular, due to the wide and significant multiplier effect
on all other economic and non business activities and export oriented business. Our goal was to define
aspects through the concept of this work, which should contribute to a more efficient adaption to
global challenges and the principles and practices of European and global companies and the more
intensive use of globalization. We conducted research on the operations of 57 construction companies
from Bosnia and Herzegovina, which operate on the domestic and foreign markets, with accent on
human resources, as the most important factor of competitiveness. We also interviewed eight German
s construction companies wich have been cooperating with companies from Bosnia and Herzegovina
and determined the perception of German investors about the competitive advantages and weakness
which companies own in our country. The results of this research give a scientific contribution to the
development of business organization, management and competitiveness of the companies and
applicative contribution to the more efficient operation of bh. construction companyes on the EU and
world markets.
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1. Uvod

Gradevinski sektor Bosne 1 Hercegovine oduvijek je imao zna¢ajan udio u ukupnom BDP-u,
visok procenat uces¢a u zapoSljavanju, osiguravao velik devizni priliv u zemlju. Bosansko-
hercegovacki gradevinari bili su najbolji ambasadori zemlje, koji su svojim referencama
steCenim na gradiliStima Sirom svijeta gradili imidZ 1 na nacionalnom nivou, te razvijali
postignute konkurentske pozicije i osvajali nove.

Proces globalizacije i tranzicije u EU pred bosansko-hercegovacko gradevinarstvo postavlja
visoke ciljeve, ali i nudi velike Sanse. Tranzicija podrazumijeva, u smislu prilagodbe
globalnom trzistu, tranziciju nac¢ina razmisljanja, a potom organizacije poslovanja, kako bi se
usvojila nova znanja prisutna na globalnom trZistu, te razvijala strategija vlastitih
konkurentskih prednosti.

Upravo to su bili razlozi da ovaj rad posvetimo istrazivanju gradevinskog sektora BiH, sa
teorijskog 1 prakticnog aspekta, kako bi globalne Sanse bile, na Sto efikasniji nacin, iskoristene
1 organizacija menadzmenta gradevinskih kompanija unaprijedena.

2. Globalizacija i liberalizacija trzista

Globalizacija je proces, koji ima trend rasta, u posljednjih petnaest godina i Kkoji
konkurentnost i pozicioniranje na trziStu postavlja kao zahtjevan proces opstanka i napretka
privrede. “Globalna ekonomska integracija, lokalna deregulacija i razvoj informacionih i
telekomunikacijskih tehnologija poticu preduzeéa da globaliziraju svoje poslovne aktivnosti u
cilju postizanja najboljeg pozicioniranja na trzistu. Dakle, deSavaju se promjene u smislu
Sirenja 1 produbljivanja privredne aktivnosti, te mijenjanje njihove same prirode na
dinami¢nom trziStu globalne arene.”**!

Evropska unija, u globalnom kontekstu, je najveca ekonomija na svijetu, Sto predstavlja vise
od 20% svjetskog BDP-a, i sa vise od 500 miliona stanovnika, $to je u svijetu najunosnije
trziSte potrosaca. To je ujedno najveéi trgovinski blok na svijetu, §to Cini 15% globalne
trgovine robom i1 22,5% globalne trgovine uslugama. Kada je investiranje u pitanju, Evropska
unija_je drugi najveci investitor na svijetu, nakon SAD-a.Trgovinski partneri EU veliku imaju
veliku korist od tako velikog trzista, u kojem jedna tarifa i jedan skup trgovinskih pravila vaze
prema ostatku svijeta 1 jedan set uskladenih pravila primjenjuje u svim drzavama c¢lanicama.
Ovo je vazan faktor za konkurentnost privrede i zasigurno olakSava kompanijama da posluju s
EU partnerima.**? Globalizacija nudi veée Sanse, ali zahtjeva razvijenost mnogo vise
konkurentskih prednosti, koje samo u cjelini moguosigurati konkurentsku poziciju preduzecu.
Kadrovska i tehnoloSka osposobljenost, reference o izvedenim radovima i garancije za dobro
izvrSenje posla u gradevinarstvu su osnovni preduvjeti konkurentnosti.

*'Harvey,M. and M.M. Novi¢evié(2002):“The hypercompetitive global marketplace: The importance of inuition
and creativity in expatriate managers”Journal of World Business37, 127-138.
32 preuzeto sa: https://ec.europa.eu/growth/single-market_en
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Konkurentske prednosti su privremene i nisu odrzive na dugi rok, bez stalnog ulaganja u
njihovo oCuvanje 1 dalje razvijanje, pa je vazno da preduzeca svoju konkurentsku prednost u
gradevinarstvu temelje na kvalitetu i pouzdanosti, kao trajnijim odrednicama.

“Globalizacija otvara brojne mogucénosti za bh. preduzeca, kako bi unaprijedila svoju
konkurentnost, kao Sto su: dobivanje potrebnih inputa, znanja, tehnologije, sirovine i
sredstava, medusobno povezivanje sa stranim partnerima, promociju na medunarodnom
trzistu i sl.”

Ukoliko bosanskohercegovacke firme zZele biti konkurentne 1 igrati znaCajnu ulogu na
medunarodnom trziStu, posebno trziStu Evropske unije, potrebno je da se hitno prilagode
globalnim izazovima i prihvate principe i nacine poslovanja koji su na snazi u evropskim i
svjetskim firmama, te intenzivnije koristiti prilike koje donosi globalizacija.”**®

Liberalizacija trzista usluga daje doprinos ja¢anju konkurentnosti privrede. Pozitivni ucinci ¢e
se pogotovo vidjeti u daljnjem razvoju usluznog sektora, s naglaskom na razvoj inovativnih
usluga pogotovo u ICT sektoru. Ocekuje se povecanje produktivnosti 1 efikasnosti
poduzetnika zbog konstantnog restrukturiranja poslovanja u uvjetima trziSnog natjecanja na
europskom jedinstvenom trzistu, te ukidanja regulatornih prepreka slobodi pruzanja usluga i
administrativnog pojednostavljenja uvjeta poslovanja. TrziSna liberalizacija i integracija
otvara prostor za povecanje zaposlenosti zbog porasta stranih investicija i prekogranicne
trgovine. Povecéana konkurencija na europskom slobodnom trziStu pridonijet ¢e snizenju
cijena usluga zbog snizenja troskova poslovanja.

Usluge igraju glavnu ulogu u svim modernim ekonomijama: efikasan sektor usluga koje se
smatraju kljuénim za trgovinu i ekonomski rast 1 dinamicne ekonomije. Usluge pruzaju
vitalnu podrsku privredi u cjelini, a posebno u industriji, npr. kroz finansije, logistiku i
komunikacije. Povec¢ana trgovina uslugama i Siroko rasprostranjena dostupnost usluga mogu
povecati ekonomski rast kroz poboljsanje performansi drugim industrijama, jer usluga moze
pruziti kljuéne medu-spone u globaliziranom svijetu.

3. Gradevinski sektor Bosne i Hercegovine

Gradevinarstvo 1 industrija gradevinskih materijala su znacajan segment privrede svake
drzave, a posebno znacajan segment privrede Bosne 1 Hercegovine u periodu obnove nakon
posljednjeg rata. Gradevinarstvo je, prvenstveno radno intenzivna grana koja upoSljava velik
broj radnika. Iskustva drugih zemalja u svijetu su pokazala da u teSkim ekonomskim
uslovima, povecana aktivnost gradevinarstva znacajno ublazava 1 rjeSava probleme
nezaposlenosti i ublazava negativne efekte ekonomske krize. Istovremeno, vazno je istaci
multiplicirajuéi utjecaj gradevinarstva na rast i1 razvoj ostalih grana privrede. Gradevinarstvo
apsorbuje veliki dio proizvodnje ostalih grana privrede, prvenstveno gradevniske industrije,
¢ime direktno doprinosi rastu proizvodnje ostalih privrednih grana, te doprinosi ukupnom
razvoju svake zemlje.

Stanje i razvoj gradevinarstva i industrije gradevinskog materijala u direktnoj su korelaciji sa
obimom investicija. Period iza nas je pokazao da investicije imaju cikli¢an tok, pa samim tim

453Mahmutovic’, Hasan, Hadziahmetovi¢, Azra, Talovi¢, Sead (2014):“Globalization opportunites and their

implications on business operations and competitiveness of companies in Bosnia and Hercezovina”, Asian
Economic and Financial Review, str. 1639.
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1 aktivnost 1 razvoj gradevinarstva i industrije gradevinskog materijala dijele sudbinu takvih
kretanja. Do kraja 90-tih godina proslog stolje¢a, Bosna i Hercegovina je imala intenzivnu
investicionu aktivnost, ali nakon tog perioda pocinje njena ekonomska stagnacija i osjetan
pad. U predratnom periodu u BiH, gradevinarstvo je sa oko 1.200 privrednih subjekata
uposljavalo oko 100.000 radnika, dok je industrija gradevinskih materijala uposljavala
dodatnih 10.000 radnika. Ukupno, to je iznosilo nesto manje od 10% ukupnogbroja
zaposlenih u privredi predratne BiH. U tom periodu nastali su veliki privredni sistemi kao Sto
je Energoinvest, Hidrogradnja, Vranica, GP Bosna, GP Put 1 druge gradevinske firme ¢iji su
kapaciteti bili vrlo znacajni i poznati Sirom bivSe SFRJ i diljem svijeta.

Danas se slika osjetno izmijenila. Investicije u BiH danas su na dosta niskom nivou, a veliki
sistemi ovih djelatnosti uglavnom devastirani i jako iscjepkani. Nakon rata nastao je veliki
broj manjih firmi u oblasti gradevinarstva i1 proizvodnje gradevinskih materijala. Trenutno u
gradevinarstvu BiH egzistira skoro 3.000 privrednih subjekata, sa cca 34.500 radnika, Sto je
oko 7,5 % ukupno zaposlenih u BiH. Sa stanoviSta kapaciteta i znacaja za privredu BiH,
sektori gradevinarstva i industrije gradevinskih materijala 1 dalje ¢ine znacajno uceS¢e u BiH
privredi. Istovremeno, promatraju¢i iz ugla potencijala za pruzanje usluga u inostranstvu,
moramo Kkonstatirati da se joS uvijek radi o potencijalnim kapacitetima, odnosno segmentima
izvoza uslugai gradevinskih proizvoda. Arhitektonskeusluge su kao djelatnost u BiH po
veli¢ini jo§ uvijek malena oblast u sektoru usluga, ali po znacaju predstavljaju veoma bitan
segment privrede BiH, posebno za gradevinarstvo i industriju gradevinskih materijala. Ova
djelatnost je kreator zamisli investitora i prethodnica svih investicionih aktivnosti. Ona je
ujedno indikator buducih kretanja u djelatnostima gradevinarstva i industrije gradevinskih
materijala i faktor od kojeg zavisi dinamika razvoja ovih djelatnosti u tehnologijama,
kadrovima 1 materijalima za gradenje. U dosadasnjem periodu privrednog razvoja BiH,
arhitektonske djelatnosti su ostvarile impresivne rezultate u projektovanju objekata,
inZenjeringu i1 nadzoru nad izvodenjem objekata ne samo u BiH i bivSoj SFRJ, ve¢ iu
brojnim zemljama u svijetu.

U vanjskotrgovinskoj razmjeni sa svijetom, gradevinarstvo, industrija gradevinskih materijala
1 arhitektonske djelatnosti BiH oduvijek su imali, a i nadalje ¢e imati, veoma znacajno
mjesto.U periodu do rata u BiH, gradevinarstvo je imalo vrlo znacajne izvozne kapacitete koji
su godisnje ostvarivali 150-250 miliona USD po osnovu prihoda od izvoza gradevinskih
usluga i materijala. Pri tome su se znacajno angazirali kapaciteti ostale privrede BiH za
pripremu poslova u inostranstvu, a kroz realizaciju poslova u inostranstvu obezbjedivan je i
1zvoz znacajnog dijela proizvoda ostale privrede BiH, samo iz oblasti gradevinskih materijala.
Pored svih posljedica vezanih za ratove povodom raspada SFRJ, ratovi u Perzijskom zalivu
bili su prekretnica u izvozu gradevinsko-investicionih usluga iz BiH. Dodatno,
povlacenjemBiH gradevinske strukture i svih drugih privrednih predstavnika iz Libije,
pocetkom 2011.godine, ponovljen je scenarij koji se prethodno desio sa irackim trzistem. Isto
se deSavalo sa gubitkom trziSta najveceg dijela nekadasnjih «Nesvrstanih zemaljay, gdje je
prijeratna BiH izvozna privreda, jednako kao ostatak izvozne industrije bivse SFRJ, bila
upisana zlatnim slovima sedamdestih, osamdestin do kraja devedesetih godina proslog
stolje¢a. Najmanje 4 godine prije rata devedestih godina, BiH je imala trgovinski suficit sa
inostranstvom i kao takva bila jedna od dvije bivse SFRJ republike sa trgovinskim suficitom.

(
| s

'



XVI MEDPUNARODNA KONFERENCIJA

EKONOMSKO/ PRAVNO/ KOMUNIKACIJSKI ASPEKTI ZEMALJA ZAPADNOG BALKANA SA POSEBNIM OSVRTOM NA BOSNU |

HERCEGOVINU U PROCESU PRISTUPA EVROPSKOJ UNIJI
XVI INTERNATIONAL CONFERENCE

ECONOMIC / LEGAL / COMMUNICATION ASPECTS OF THE WESTERN BALKANS COUNTRIES WITH SPECIAL EMPHASIS ON BOSNIA

AND HERZEGOVINA IN THE PROCESS OF INTEGRATION TO THE EUROPEAN UNION
15.-16. Decembar/December 2017.

3.1. Strateska opredjeljenja i ciljevi*®*

SWOT analiza gradevinskog sektora pokazala je da preovladavaju slabosti koje su uglavnom
usmjerene na cCetiri oblasti: finansije (garancije), promocija (ekonomska diplomatija),
regulatorni okvir (kvalitetna infrastruktura, zakoni, institucije) i saradnja unutar sektora.
Problemi su iskljucivo vezani za razvoj, a odnose se uglavnom na starosnu strukturu i vjestine
kadrova, kao i na pitanja preduzeca koja nisu restruktuirana i na opéenito male prosjecne
pla¢e u ovom sektoru.

Prednosti:

Prirodni resursi i sirovine

Razvijena industrija gradevinskog materijala

Tradicija i iskustvo u gradnji

UspjeSna iskustva u realizaciji projekata u BiH i inozemstvu
Geografski poloZaj

Energetska infrastruktura

Sirok asortiman proizvoda i moguénost prosirenja asortimana

Slabosti:

Nedovoljna znanja i vjestine za izvoz

Nedovoljno poznavanje inozemnih trzista i neinformiranost o stanju na inozemnim
trzistima

Ogranicena raspolozivost znacajnih faktora konkurentnosti, kao $to su tehnologija,
kapital i informacije

Neposjedovanje I1SO certifikata i CE oznake, te ovlastenih laboratorija za kontrolu
kvaliteta

Konkurentnost BiH preduzeéa na inozemnom trzistu

Medusobna neuvezanost izvoznih preduzeca

Pristup finansijama

Ljudski resursi (deficitaran kadar od KV radnika do VSS)

Neposjedovanje EN certifikata

Moguénosti:

Nova rastuca trzista za gradevinarstvo

Povecanje nivoa saradnje unutar sektora, kao i sa institucijama u zemlji i okruzenju
Povecanje sofisticiranosti tehnologije

Povecanje izvoza gradevinskih materijala

Odrzivo koristenje prirodnih resursa

Smanjenje izvoza sirovina, a povecanje izvoza gotovih proizvoda

Prijetnje:

Nedostatak strategija razvoja izvoza sektora gradevinarstva
Zakoni o gradevinarstvu Potrebna velika ulaganja u modernizaciju opreme
Tendencija rasta globalne nesigurnosti sa odrazom na ekonomski rast u BiH

4 Vidjeti detaljnije: “Nacrt Strategije rasta izvoza BiH od 2012. do 2015. godine”, (Izvozno vije¢e BiH,
novembar/studeni 2011. godine)
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e Izvoznici su izloZeni velikim rizicima zbog nepostojanja bilo kakve uskladene podrske
izvozu (garancije od politickih rizika, visoke cijene kapitala, neinformiranost o
regulatornim okvirima inozemnih trzista, problemi sa naplatom)

Uslijed navedenog, identifikovana su dva sektorska cilja:
1. jacanje trziSne konkurentnosti gradevinskog sektora;
2. izgradnja funkcionalnog, efikasnog i fleksibilnog gradevinskog sektora.

Oba navedena cilja odrazavaju ukupno stanje u gradevinskom sektoru u ovom trenutku, a ono
bi se moglo rezimirati u sljede¢ih nekoliko stavki:

1. gradevinski sektor karakteriSe veliki intenzitet zaposljavanja u kome BiH ima duo 1
uspjesno iskustvo;

2. u smislu marketinga 1 promocije, ovo je veoma specifican sektor kome je, stoga,
potreban poseban pristup;

3. postoji veliki potencijal koji se ogleda u dobroj bazi sirovina (komparativne
prednosti) i velikom stepenu raspolozivosti radne snage (nezaposlenost);

4. preduzeca u ovom sektoru moraju intenzivirati saradnju kako bi uspjesno zakoracila
na regionalno trziste na kojem bi lako mogla postati vodeca grupa.

Ciljevi su usmjereni na izgradnju konkurentnosti i odrzavanje ravnoteze izmedu razvoja
sektora 1 pazljivog planiranja njegove buduce promocije. Treba napomenuti da je BiH
gradevinski sektor dobio najmanje pomo¢i, iako zaposljava znacajan broj ljudi, uglavnom
PKYV 1 KV radnika, odnosno onih sa srednjom stru¢nom spremom, $to je znacajno iz razloga
Sto ova kategorija stanovniStva ima najvec¢i procentualni udio u stopi nezaposlenosti.

3.2.EU perspektive — gradevinski sektor

Gradevinska industrija je vrlo vazna za ekonomiju Evropske unije*®. Sektor osigurava 18

miliona direktnih radnih mjesta i doprinosi sa oko 9% BDP-a EU. Sektor takoder stvara nova

radna mjesta, promovira privredni rast i nudi rjeSenja za socijalne, klimatske i energetske

izazove. Cilj Evropske komisije je da pomogne sektoru da postane konkurentniji, Stedljiviji i

odrziv.Gradevinski sektor je bio teSko pogoden finansijskom i ekonomskom krizom. Glavni

izazovi s kojima se susrece gradevinarski sektor su sljedeéi:

— Poticanje potraznje: poboljsanje efikasnosti u postoje¢im zgradama i renoviranja imaju
najveci potencijal za poticanje potraznje;

— Trening: poboljSanje specijaliziranih obuka i stvaranje sektora vise atraktivnim za radnike
sa «plavim ovratnicimay, sa tehnickim fakultetima i univerzitetskim obrazovanjem;

— Inovacija: aktivnije preuzimanje novih tehnologija;

— Energetska efikasnost i klimatske promjene: zgrade c¢ine najveéi udio u ukupnoj
neposregréoj potrosnji energije u EU (40%) i1 proizvode oko 35% svih emisija staklenickih
plinova™>.

3.2.1. Sta Evropska komisija poduzima? Ciljevi Evropske komisije je da se
pomogne gradevinskom sektoru da savlada izazove poput sljedecih:

*%Vidjeti detaljnije brosuru:“Evropski gradevinski sektor — globalni partner”
(http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/15866/attachments/1/translations)
*bv/idjeti detaljnije: https://ec.europa.eu/growth/sectors/construction_en
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» Kvantificira utjecaje EU zakonodavstva na gradevinski sektor;

* Osigura punu implementaciju «Propisa o gradevinskim proizvodima» (CPR);

* Konsolidira unutrasnje trziSte za gradevinske proizvode razvojem zajedni¢kog tehnickog
jezika za gradevinske proizvode;

* Pracenje provedbe «Strategije za odrzivu konkurentnost gradevinskog sektora i njegovih
poduzeca» (2012) koja poboljsava sistem obuka, praksu tendera i finansiranje u
gradevinskom sektoru;

* Pracenje provedbe «Informacije o moguénostima resursne efikasnosti u gradevinskom
sektoru» (2014), koji ima za cilj poboljSanje dizajna, izgradnje, poboljSanje procesa
rusenja i recikliranja gradevinskog proizvoda, kao i pojednostavljenja informacijao
koriStenju sredstava za smanjenje otpada.

4. Kljuéna karakteristika gradevinskog sektora — konkurentnost

Odrzivost 1 konkurentnost evropske gradevinske industrije gradevinarstvu donosi brojne
Koristi za drustvo i ekonomiju Evropske unije. Sektor je obuhvacen s nekoliko drugih javnih
politika EU, kao Sto su zaStita okoliSa, energetska efikasnost, zaStita na radu, oporezivanje i
javne nabavke. Cilj Evropske komisije je da promovira povoljan okvir za jacanje
konkurentnosti 1 podrzavanje odrzivog rasta u sektoru.Prednosti konkurentnije gradevinske
industrije jesuu prozvodnji objekata i infrastrukture koji su prilagodeni promjenama
socijalnim i ekonomskim potrebama, da zadovoljava globalne izazove, kao S$to su energetska
sigurnost i klimatske promjene, da kreira atraktivne uslove za rad u tom sektoru, da
omogucava odli¢ne uslove za razvoj karijere, dobre place, unapreduje zdravlje i sigurnost.

U 2012. godini, Evropska komisija je objavila “Strategiju za odrzivu konkurentnost

gradevinskog sektora i njegovih poduzeéa”®’. Dokument je dio inicijative “Evropa 2020”, a

fokusira se na promociju povoljnih trziSnih uslova za odrzivi rast u gradevinskom sektoru.

Strategijom je adresirano sljede¢ih pet podrucja:

» Finansiranje: posebno za energetski efikasna ulaganja u obnovu zgrada i za istrazivanje i
inovacije za “SMART?”, odrZiv i inkluzivan okolis;

* Vjestine i kvalifikacije: obuke radne snage i menadzmenta za otvaranje novih radnih
mjesta kroz dodatnu izgradnju radnih vjeStina kako bi se ispunili zahtjevi za novim
kompetencijama;

» Efikasnost resursa: fokusiranje na materijale sa niskom emisijom, na recikliranje i
valorizaciju struktura, kao i na otpad od rusenja;

* Regulatorni okvir: naglasak na smanjenje administrativnih optereéenja za preduzeca, a
posebno za mala i srednja preduzeca;

* Medunarodna konkurencija: poticaji za koriStenje “Eurokodova” (Eurocodes i
promocija novih finansijskih instrumenata, kao i ugovornih aranZmana sa zemljama koje
nisu ¢lanice EU.

458
)

Cilj strateSkog menadzmenta je pripremiti kompaniju za budu¢nost. Mozemo reci da je glavni
zadatak strateSkog menadzmenta osposobiti organizaciju i njene ljude da razmisljaju i djeluju
dalekovidno i dugoroéno.459

**’v/idjeti detaljnije: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/2uri=CELEX:52012DC0433
*B\/idjeti detaljnije: https://ec.europa.eu/growth/sectors/construction/eurocodes_en

*9rica , V. (1994):“Inventivni menadzer”, CROMAN | MEP Consult, str. 20.
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Povode¢i se ovim ciljem, koji treba da osigura spremnost i konkurentnost kompanija da se
suoce sa konkurencijom na globalnom trzistu, postavlja se pitanje, koji su klju¢ni faktori, koje
gradevinska kompanija treba da u svojoj organizaciji posjeduje, kako bi bila konkurentna.
,.Niti koli¢ina output-a, niti kvalitet organizacijske strukture ne mogu biti osnova za mjerenje
uspjesnosti menadzmenta i korporacije. TrziSna pozicija, inovacije, produktivnost, razvoj
ljudi, kvalitet finansijskih rezultata — sve ovo je i te kako bitno za korporacijsku uspjesnost i
njeno prezivljavanje. Korporacija je kao i1 ljudsko bi¢e. Kao Sto trebamo Siroku lepezu
pokazatelja da procijenimo zdravstveno stanje i uspjesnost pojedinca, trebamo i Siroku lepezu
pokazatelja za ocjenu uspjesnosti biznisa. Pokazatelji uspjesnosti trebaju biti ugradeni u
biznis, korporaciju i menadZzment; moraju biti stalno mjereni ili u najmanju ruku osmatrani- i
moraju se unapredivati na kontinuiranoj osnovi.“**

U tom smislu, istrazivali smo konkurentnost gradevinskog sektora, na uzorku od 57
gradevinske kompanije iz BiH, koje, pored domaceg trzista, trenutno posluju i na inozemnom
trzistu .

U cilju da dobijemo $to kvalitetniju predstavu o percepciji inozemnih investitora, a cijenec¢i da
je SR Njemacka reprezentativan predstavnik EU privrede, istrazili smo i1 osam njemackih
gradevinskih gradevinsklih kompanija, koje posluju sa bh. kompanijama na njemackom
trziStu. Predmet istraZivanja je bio da utvrdimo na koji na¢in njemacki investitori percipiraju
konkurentnost bh. gradevinskih kompanija na trzistu EU, kako bi dalje odredili smjernice
strateSkog razvoja konkurentnosti bh gradevinskog sektora na trzistu EU 1 Sire.

5. Interpretacija dijekla rezultata istrazivanja o konkurentnosti bh.
gradevinskih kompanija, prema percepciji njemackih investitora

U nastavku ¢emo interpretirati dio rezultata istrazivanja, koji govore u prilog temi ovog rada,
sa nau¢nog i aplikativnog aspekta i nadamo se, dati kvalitativni doprinos ovom radu.

Grafikon 1. Konkurentske prednosti bh. gradevinskih kompanija

%0 prycker, P., Management and the Worlds Work, Harvard Business Review, September 1988.
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Procentualni prikaz konkurentskih prednosti
nasih firmi od strane njemackog rukovodioca

B Kvalitet izvrSenog posla
M Kvalitet ljudskih resursa
B Postivanje rokova

Niska cijena usluga

Diferencijacija u odnosu na
konkurente

NiSta od navedenog

Zanimljivo je da su faktori i vrste konkurentskih prednosti dosta podjednako zastupljene u
ocjenama njemackih investitora. Kvalitet izvrSenog posla, kvalitet ljudskih resursa i
postivanje rokova su u istom procentu sa 19% po svakom od njih ocjenjeni kao konkurentska
prednost nasih firmi. Obzirom da su ovi elementi usko vezani i oslonjeni jedan na drugi u
smislu da jedan drugog uslovljavaju, ovakav pokazatelj procenata ocjena je logican. Niska
cijena nosi 25 %, odnosno najveéi procenat ispitanika smatra da je niska cijena konkurentska
prednost bh gradevinara. Sa aspekta njemacke privrede, gradevinske usluge nasih firmi su sa
zna€ajno nizim cijenama, ali ako uzmemo u obzir da pored BiH, na njemackom trziStu
posluju firme iz Rumunije, Bugarske, Poljske...koje imaju znaéajno nize cijene od cijena
satnica naSih firmi, ukoliko su naSe firme izabrane za partnere , onda je su prva tri navedena
faktora presudna , kao konkurentske prednosti. Diferencijacija u odnosu na konkurente 12% i
6% je onih koji niSta od navedenog ne smatraju konkurentskim prednostima bh gradevinara.

Grafikon 2. Slabosti i nedostatci gradevinskih kompanija iz BiH
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Slabosti i nedostatci nasih firmi, prema
percepciji njemackih firmi

B Dug postupak izdavanja
odobrenja

B Nepouzdanost uprave

= Veliki napori za dobijanje
dozvola za rad, u poredenju sa
¢lanicama EU

Birokratske prepreke

Obzirom da je ovo pitanje bilo otvorenog tipa, otvorena je mogucénost da se iznesu raznoliki
odgovori. Medutim, da su se odgovori ve¢inom svodili na iste slabosti i nedostatke, koje smo
mi do sada opcenito ve¢ naglasili. U ovom grafikonu konkretizirane su slijedece slabosti 1
nedostatci: Dug postupak izdavanja odobrenja za gradenje i nepouzdanost uprave sa
jednakim procentualnim uces¢em od po 25% . Preostalih 50% ispitanika dali su slijedece
odgovore: Veliki napori za dobijanje dozvola za rad u poredenju sa ¢lanicama EU 17%,
birokratske prepreke 9%, jezicke barijere 8% 1 nedostatak kvalifikovane radne snage 8%.
Analiza odgovora pokazuje da su odgovori u najve¢em procentu vrlo sli¢ni i svode se
uglavnom na nezadovoljstvo njemackih investitora sa ¢ekanjem i otezanim administrativnim
uslovima rada naSih firmi na njemackom trziStu, Sto je opet uslovljenom politickim i
medunarodnim ekonomskih odnosima. Nepouzdanost uprave je uistom procentu zastupljena
kao i dug postupak izdavanja odobrenja. Obzirom da je vidljiva povezanost ova dva faktora,
te da postoji moguénost direktnog uslovljavanja, na nacin je da pouzdanost ili nepouzdanost
uprave zavisi od toga hoce li odobrenje za gradenje biti izdato na vrijeme, onda se Cini
logi¢nim ista procentualna zastupljenost odgovora. Cinjenica da su menadzeri dosta visoko
ocjenjeni od strane njemackih investitora, odgovor na izjasnjenje ispitanika o nepouzdaosti
uprave, potrazili smo upravo u medusobnoj vezi sa dugim postupkom izdavanja odobrenja za
gradenje.

Jedan od znacajnih odgovora koji nam govori o postulatima izgradnje konkurentskih
prednosti je primjena menadZerskih alata (swot matrica, vrio okvir, pest koncept, porterov
model, eva koncept, bsc koncept i nista od navedenoga). Analizom odgovora vidimo da su
svi menadzerski alati gotovo podjednako zastupljeni u njemackim gradevinskim
kompanijama, dok je samo 2,8 % onih koji ne koriste niSta od navedenog. Ako napravimo
usporedbu sa uzorkom bosansko hercegovackih firmi, od 57 firmi obuhvac¢enih uzorkom, njih
28 ne koriste nista od navedenog, a od ponudenih vrsta menadzerskih alata, najmanje je
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koriSten model analize poslovnog okruzenja, Sto je za gradevinarastvo vazan faktor iznalaska
novih trzista, formiranja cijena, unapredenja tehnologije...

6. Zakljucak

Gradevinarstvo je specificna djelatnost i zahtijeva da se komletan sistem funkcija unutar
kompanioja prilagodi specifi¢nostima globalnog trZista, kako na nivou upravljanja projektima
u gradevinarstvu, tako i na strateSkom promisljanju i top-menadzmentu preduzeca. Posebnu
paznju, prema rezultatima istraZzivanja i teorijskoj analizi treba posvetiti razvoju
konkurentnosti ljudskih kapaciteta, koje za sobom povlaci i postivanje rokova i konkurentne
cijene i kvalitet izvrSenog posla. U tom smislu, internacionalnom menadZzmentu ljudskih
resursa treba posvetiti posebnu paznju. Makro okruZenje, prema svim aspektima, ne govori u
prilog konkurentnosti kompanija iz BiH, te bi svaki napredak, u tom smislu, trebao doprinijeti
1 razvoju konkurentnosti bh. gradevinarstva na ino trzistu.
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