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SaZetak: Logistika transporta putnika se odnosi na permanentnu proizvodnju transportne usluge, uz
optimizaciju ponude prema potrebama Korisnika transportne usluge, odnosno optimizacije troSkovno
efikasne ponude transportnih kapaciteta na mjestima velikih transportnih zahtjeva. Jednostavno,
logistika je korisnicima orjentisano upravljanje operacijama, odnosno upravljanje procesima i
podprocesima u sistemu javnog transporta putnika. Sistem javnog transporta putnika predstavlja
osnovni logisticki podsistem grada koji obezbjeduje prisustvo njegovih korisnika kao elemenata
proizvodnih i drugih procesa, na mjestu i u momentu gdje i kada je to potrebno. Takode, istovremeno
predstavlja i privrednu djelatnost koja angaZuje velika sredstva uloZena u resurse: vozila, zaposlene,
objekte i opremu, energiju, finansije, itd. Logisticki koncept usmjeren na funkcionisanje sistema
transporta putnika je od velikog znac¢aja, pa sa tim u vezi u ovom radu ¢e biti prikazano funkcionisanje
sistema transporta putnika u gradu Doboju, kao i sistemski pristup u upravljanju sistemom javnog
gradskog transporta putnika koji pretpostavlja koncept transformacije i potpune integracije sistema u
gradski transportni sistem.

Kljuéne rijeci: javni transport punika, logistika, transportna usluga.

LOGISTICS OF PASSENGER TRANSPORT IN THE CITY OF DOBOJ

Abstract: Logistics of passenger transport refers to the permanent production of transport services,
with the optimization of the offer according to the needs of the users of the transport service,
respectively the optimization of the cost-effective supply of transport capacities in places of large
transport demands. Simply, logistics is the user oriented management of operations, that is, the
management of processes and sub-processes in the public transport of passengers system. The system
of public transport of passengers is the basic logistics subsystem of the city that ensures the presence
of its users as elements of production and other processes, at the place and in the moment where and
when it is needed. At the same time, it also represents an economic activity that engages large
resources invested in resources: vehicles, employees, facilities and equipment, energy, finance, etc. A
logistic concept aimed at the functioning of the passenger transport system is of great importance, and
in this connection the work of the transit system of the passengers in the city of Doboj will be shown,
as well as the systemic approach in the management of the system of public urban transport of
passengers which presupposes the concept of transformation and complete integration system into a
city transport system.

Keywords: public passengers transportation, logistic, transport services
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1. UvOD

Logistika transporta putnika predstavlja integralni dio transportnog sistema, koja ima zadatak
organizovanja efikasnog i konkurentnog podsistema sa najveé¢im ciljem promocije, kako
sistema transporta tako 1 povecanja kvaliteta zivota u gradovima. Takav logisticki koncept je
mogucée analizirati u ovoj oblasti, odnosno u stimulisanju koriStenja sistema transporta
putnika, optimizacije sistema, stvaranja novih tehnoloskih rjeSenja, kako na realnom nivou,
tako i ukupnoj hijerarhiji.

Jednostavno, logistika je Kkorisnicima orjentisano upravljanje operacijama, odnosno
upravljanje procesima i podprocesima u sistemu javnog transporta putnika.

Sistem javnog transporta putnika predstavlja osnovni logisti¢ki podsistem grada koji
obezbjeduje prisustvo njegovih korisnika kao elemenata proizvodnih i drugih procesa, na
mjestu i u momentu gdje i kada je to potrebno. Takode, istovremeno predstavlja i privrednu
djelatnost koja angaZuje velika sredstva uloZena u resurse: vozila, zaposlene, objekte i
opremu, energiju, finansije, itd. Kada govorimo o transportu kao privrednoj djelatnosti
neophodno je i naglasiti vaznost kvaliteta transportne usluge, koja je ustvari rezultat
transporta 1 najceS¢e zbog kvaliteta je 1 motiv za koriStenje sistema transporta putnika.
Realizacija transporta u sistemu grada ima za cilj stvaranje efikasne, ekonomic¢ne 1 konkuretne
transportne usluge primjenom logistickih procesa, kako bi ponuda zadovoljila korisnika,
odnosno potrebe veceg broja korisnika (najceS¢e urbanog podrucja), omogucavajuci
korisnicima socijalnu jednakost, pristupacnost, jednakost itd.

Obuhvacajuéi sve ove komponente potrebne za kompleksnu pripremu i realizaciju transportne
usluge, ukljucujuéi 1 pruzanje usluge na pravom mjestu 1 u pravo vrijeme, kvalitetu, tacnim
informacijama (redovima voZnje, trasama voznje itd), implementacijom i kontrolom, usluga
se moze smatrati efikasnom, ekonomi¢nom i konkurentnom na trziStu. Potrebe korisnika su
razli¢ite, pa se je neophodno da se obavljaju stalna istrazivanja u cilju analiziranja i
posmatranja zahtjeva korisnika u cilju adekvatnijeg shvatanja 1 eventualnog unapredenja
ponude sa ciljem maksimiziranja zahtjeva.

U ranijem istrazivanju (Sinanovi¢, 2017) izvrSenom na podrucju grada Banja Luka, prilikom
anketiranja korisnika u cilju skupljanja podataka o transportnim potrebama jednim
podsistemom transporta punika, Korisnici su se izjasnili da im je najbitniji element u tom
sistemu vrijeme putovanja, zatim cijena prevoza i pouzdanost prevoza, pa sa tim u vezi
neophodno je raditi sli¢na istrazivanja i na ovom podru¢ju kako bi se na jednostavan i
efikasan nacin definisale potrebe korisnika i prilagodila transportna ponuda.

2. SAOBRACAJ KAO FAKTOR EVROPSKIH INTEGRACIJA

Kako transport predstavlja jednu od najbitnijih privrednih djelatnosti, a saobracaj nastaje kao
posljedica transporta, u ovom dijelu je neophodno napraviti osvrt na ulogu saobracaja na
Sirem prostoru, odnosno uticaj saobracaja na razvoj zemalja Evropske Unije, njihovo
povezivanje, odnosno prikazati saobracaj kao faktor Evropskih integracija.

Cilj saobracajne politike Evropske Unije jeste poboljsanje funkcionisanja njenog unutrasnjeg
trziSta obezbjedivanjem sigurnosti, djelotvornosti, dostupnosti i kvaliteta saobracajnih usluga,
zastite interesa korisnika tih usluga i zastita Zivotne sredine.
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Pravni propisi ¢ijim ¢e se sprovodenjem omoguciti nesmetan protok ljudi, robe i informacija u
EU objedinjeni su u poglavlju 14 — Saobracajna politika.

Saobracajna politika je uredena Poglavljem VI, ¢lanovima 90-100 Ugovora o funkcionisanju
Evropske unije. Njen cilj je da, utvrdivanjem okvirnih uslova za razne grane saobracaja,
omoguc¢i racionalan prevoz robe i putnika unutar EU kao i na medunarodnom nivou, ¢ime
dalje uklanja ograni¢enja medu drzavama. To, takode, doprinosi ujednacenijem razvoju
privrede u EU, kao i njene ekspanzije, stabilnosti cijena, poboljSanju udobnosti prevoza
putnika i Zivotnog standarda stanovnika.

Polaze¢i od opsteg stava da je politika nauka o vjeStini upravljanja, pri ¢emu upravljanje
uvijek tezi ostvarivanju postavljenih ciljeva, jednoznacno se moze prihvatiti stav, da se
politika moze shvatiti kao nauka o ciljevima 1 nacelima kao osnovnim izvorima saznanja koja
se primjenjuju da bi se ostvarila ciljna funkcija posmatranog sistema. Politika, uvijek, mora da
ima definisan cilj, a u skladu sa zadatim ciljevima moraju se izabrati ona nacela koja u osnovi
sadrze saznanja po kojima ¢e se uticati na sistem da bi se ostvarila ciljna funkcija. (Tica,
2016.)

Propisi EU obuhvataju drumski saobracaj, zeljeznicki saobracaj, saobracaj unutras$njim
plovnim putevima, kombinovani saobracaj, vazdusni saobracaj 1 pomorski saobracaj i ticu se
tehnickih, drustvenih 1 sigurnosnih standarda tih sektora. EU teZi integraciji razlicitih
saobracajnih sektora u efektivne logisticke lance u cilju njihovog optimalnog koris¢enja, kao i
postovanju ekoloskih standarda u okviru saobracajnog sistema EU.
(https://www.eu.me/mn/14)

Uloga i znacaj razvoja saobracajnog sistema na rast, razvoj, zaposlenost i jacanje konkurentne
pozicije ve¢ su potvrdeni na primjeru intenzivnog razvoja saobracajne politike 1
uspostavljanja Trans-evropske saobracajne mreze u drzavama c¢lanicama Evropske unije.
Njihovo povezivanje sa drzavama Centralne, Isto¢ne i Jugo-istocne Evrope, a preko njih 1 sa
azijskim kontinentom i Rusijom, sve vise dobija na znacaju.

3. STRATESKO UPRAVLJANJE LOGISTIKOM TRANSPORTA
PUTNIKA

Stratesko upravljanje logistikom predstavlja osnovna upravljacka nacela, koja se mogu svesti
na planiranje, organizaciju, implementaciju i kontrolu. Stoga je strateSko upravljanje proces
utvrdivanja dugoro¢nih ciljeva, koraka potrebnih da se ti ciljevi postignu, te implementacija
odredenih strategija. StrateSko upravljanje logistikom nije samo predvidanje potreba isporuke
transportne usluge, ve¢ 1 vrlo zahtjevan kreativni zadatak u distribuciji 1 vremenskom
odredivanju odredene transportne usluge.

StrateSko upravljanje logistikom podrazumijeva sljedece korake:

analizu postojeceg stanja u transportu i procjenu okruzenja,
postavljanje ciljeva i posrednih ciljeva,

stvaranje koncepta i vrednovanje strateskih mogucénosti,
odabir strategije ili strategija,

razvijanje specifi¢nih takti¢kih planova za odabrane strategije,
integracija strategija,

YVVVYVYVYYVY
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> revizija procesa strateskog upravljanja. (Bréi¢ i Sevrovié, 2012.)

Kada govorimo o tome kako se usluga distribuira kroz prostorno — vremenski okvir, nuzno je
imati i informaciju u logistickom procesu transportne usluge. Informacije mogu biti razli¢itog
tipa: gdje su transportne jedinice, koji je vozni red, koji je raspored osoblja, gdje su zastoji i
zaguSenja na mrezi, gdje su izvanredni dogadaji, kakvi su transportni zahtjevi i sli¢no.

Stoga je susStina logistickog informatickog sistema prikupiti 1 pretvoriti tacne podatke u
korisne informacije.

Definisanje informacijskog sistema logistike transporta putnika moze se podijeliti na:

sistem istraZivanja i obrade transportnih zahtjeva,

sistem za obavjeStenje operativnih zaposlenika i putnika,

sistem pomo¢i prilikom odluc¢ivanja(protokoli u redovnim i izvanrednim situacijama),
sistem izvjestaja i izlaznih podataka. (Bréi¢ i Sevrovi¢, 2012.)

YV VYV

Takode, veliku ulogu u strateSkom upravljanju logistikom transporta putnika imaju i sami
sistemi transporta putnika, jer je neophodno imati adekvatno znanje o samim sistemima kako
bi se na pravi nacin upravljalo sistemima transporta putnika, kao jednom od najvaznijih
sistema jednog grada ili drzave.

U distribuciji kroz prostorno — vremenski okvir transport putnika od tacke A do tacke B moze
se vrisiti 1 u prekidima, odnosno na taj nacin da putnici presijedaju iz vozila u vozilo ili
mijenjaju vid transporta.

Sistem javnog gradskog transporta putnika je jedan od najznacajnijih i najslozenijih
podsistema grada/drzave, i prema svojojstrukturi i karakteru promjena, zahtjeva strogo
posStovanje i primjenu metoda i procedura sistemskih nauka i teorije upravljanja. Sistem
javnog transporta putnika predstavlja osnovni logisticki = podsistem grada koji
obezbjedujeprisustvo njegovih korisnika kao elemenata proizvodnih 1 drugih procesa, na
mjestu i u momentu gdje ikada je to potrebno. Takode, istovremeno predstavlja i privrednu
djelatnost koja angaZzuje velikasredstva uloZena u resurse: vozila, zaposlene, objekte i opremu,
energiju, finansije, itd.

Osnovne karakteristike transportnih sistema su:

Ciljevi i ciljna funkcija transportnog sistema;
Struktura transportnog sistema;
Funkcionisanje;

Organizacija i upravljanje;

Efektivnost i efikasnost;

I druge karakteristike. (Tica, 2017.)

YVVVYVYYVY

4. SISTEMI TRANSPORTA PUTNIKA U GRADU DOBOJU

Sistem javnog gradskog transporta putnika u odnosu na osnovne tehnicko-tehnoloSke
karakteristike moze se podijeliti na: podsistem javnog masovnog transporta putnika,
podsisteme fleksibilnog transporta putnika — paratranzit i specijalne vidove transporta
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putnika.Klasifikacija sistema prema tehnicko-tehnoloSkim karakteristikama prikazana je na
slici 1. (Tica, 2016.)

- AUTOBUSKI PODSISTEM (Bus subsystem)
- TROLEIBUSKI PODSISTEM (Trolley subsystem)

- BRT (Bus Rapid Transport Subsystem)

- TRAMVAJISK] PODSISTEM (Tram Subsystem])

- LRT {Light Rail Transport Subsystem)

- METRO (Metro Subsystem)

- PRIGRADSKA ZELEZNICA [Suburban Rail Subsystem)

- ZAJEDNIEK] PRIVATNI AUTOMOBIL {Car Pool)
- ZAJEDNIEK] AUTOMOBIL (Car Sharing)

SISTEM Ll
JAVHNOG TRAMSPORTA - JAVMI BICIKL {Public Bike )
PUTNIKA - TAKSI (Taxi)

- GRUPNI LINISKI TAKSI (Jitneys)
- TRANSPORT NA ZAHTEV (Demand Responsive Transport)

- ZICARE (Cable Car)

- USPINJACE {Funicular}

- POKRETNE STEPEMICE (Escalators)
- LIFTOWI (Lifts)

Slika 1. Klasifikacija Sistema javnog gradskog transporta putnika prema tehnicko-tehnoloskim
karakteristikama (Tica, 2017.)

Prema istrazivanju Slavena Tice, profesora na Saobra¢ajnom fakultetu Univerziteta u
Beogradu, prikazana je Kklasifikacija sistema javnog gradskog transporta putnika prema
tehni¢ko-tehnoloskim karakteristikama (slika 1.). Medutim, kada govorimo o istoj
klasifikaciji na konkretnom podrucju (grad Doboj), rezultati su drugaciji(slika 2.).

- ™
AUTOBUSKI PODSISTEM
PRIGRADSKA ZELIEZMICA

- S

s ™

SISTEM ZAJEDNICK] PRIVATNI AUTOMOBIL
JAVHOG GRADSKOG L
TRANSPORTA PUTHIKA TAKSI
L vy L\_ Y,

' ™y
POKRETNE STEPENICE
LIFTOWI

b .y

Slika 2. Klasifikacija sistema javnog gradskog transporta putnika prema teanicko-tehnoloskim
karakeristikama u gradu Doboju

Organizacija sistema javnog gradskog transporta putnika predstavlja poseban proces
projektovanja i1 uspostavljanja veza i odnosa izmedu procesa, podprocesa i aktivnosti u

—
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sistemu javnog gradskog transporta putnika u cilju realizacije usvojenih planova, odnosno
realizacije postavljene funkcije cilja.

Organizaciona struktura sistema javnog gradskog transporta putnika zavisi sa jedne strane od
ciljne funkcije viseg sistema (Sto direktno utice na izbor modela organizacije sistema), a sa
druge strane, od konkretnih uslova u samom sistemu i u okruzenju, kao Sto su: vrsta vidovnih
podsistema u sistemu javnog gradskog transporta putnika, tehni¢ko-tehnoloskog nivoa
razvoja, vlasni¢ke strukture, itd.). Sistem javnog gradskog i prigradskog transporta putnika u
gradu Doboju zasniva se na linijskom transportu putnika €iji je osnovni nosilac standardni
autobuski podsistem, koji funkcioniSe cjelodnevno duz fiksnih trasa na mrezi linija po
unaprijed odredenim uslovima funkcionisanja i utvrdenom redu voznje, pri tom koriste¢i
postojecu mrezu saobracajnica i1 to tip trase “C”, dok prema vremenu rada kao parametru
klasifikacije javnog masovnog transporta putnika rijec je o prevozu putnika u odredenom
periodu dana, odnosno pruzanju usluge prevoza korisnicima samo u odredenim periodima
dana (naj¢esS¢e u vrSnim Casovima). Takode, gradanima je dostupan i vanlinijski taksi prevoz,
a mali broj prigradskih naselja sa gradom je povezan zeljeznickim podsistemom. Neophodno
je pomenuti i ¢injenicu da istu putnu i stajaliSnu infrastrukturu na prigradskim autobuskim
linijjama koriste i linije koje se organizuju na drugim nivoima (podrucne, republicke,
meduentitetske, medunarodne), tako da se na pojedinim pravcima javljaju ‘“duplirani”
prevozni kapaciteti, odnosno bliska saobracajna ponuda, te odreden broj putnika iz
prigradskih naselja koristi uslugu prevoza upravo na ovim autobuskim linijma. (Puri¢-
Zecevic, 2016.)

Autobuski podsistem je danas najSire koristena tehnologija transporta putnika, sa osnovnom
karakteristikom autonomnog kretanja vozila na mreZi linija po unaprijed odredenim uslovima
funkcionisanja. (Tica, 2016.)

Prigradska zeljeznica predstavlja vid Sinskog podsistema javnog gradskog transporta
putnika, u okviru kojeg funkcioniSu posebni tipovi vozova duz fiksnih trasa prema utvrdenom
redu voznje, isklju¢ivo na tipu trase “A”, koji kao pogonsku energiju u toku cijelog perioda
funkcionisanja koristi elektricnu energiju dobijenu kroz stalnu spregu strujnog oduzimaca
(pantografa) i vazduSnog kontaktnog voda i povezuje prigradska naselja sa urbanim gradskim
podruc¢jem. (Tica, 2016.)

Kada govorimo o Zeljeznici u gradu Doboju, prethodna definicija se razlikuje odonoga $to je
na konkretnom podrucju. Naime, Zeljeznica u gradu Doboju povezuje vece gradove u
Republici Srpskoj, kao i Bosni i Hercegovini, ali neizostavan je element sistema transporta
putnika ovog grada, jer su ucenici, student i radnici iz okolnih mjesta, takode, korisnici
ovakvog vida transportne usluge.

Zajednicki privatni automobil (carpool) je podsistem fleksibilnog transporta putnika
dostupan odredenom broju korisnika u prostoru i vremenu kao privatna usluga, u kojem jedan
korisnik (obi¢no vlasnik automobila) koji je ujedno 1 pruzalac usluge sa ostalim korisnicima
vrsi planiranje zajedni¢kog putovanja ili Sto je ¢es¢i slucaj zajednicke voznje.KoriStenjem
zajednickog privatnog automobile realizuje se zajednicka voznja vise osoba jednim privatnim
automobilom, a da u principu voza¢ — pruzalac usluge nema direktnu finansijsku korist za
proizvedenu i izvrSenu transportnu uslugu. (Tica, 2016.)
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Zajednicko koriStenje privatnog automobila se zasniva na konceptu dijeljenja troskova medu
ucesnicima, shodno medusobnom dogovoru.

Taksi predstavlja podsistem javnog fleksibilnog transporta putnika koji korisnicima pruza
cjelodnevnu javnu uslugu vozilima malog kapaciteta (obi¢no putni¢kim automobilnom ili
“van” vozilima), na kratkim relacijama, prema zahtjevima korisnika, po unaprijed
definisanom tarifnom sistemu. (Tica, 2016.)

Transportnu uslugu obezbjeduje operator prema definisanim zahtjevima korisnika (u pogledu
vremena otpoCinjanja, trase i duzine transporta), za koju korisnik placa cijenu koja se
odreduje na osnovu odredenog modela koji obi¢no definiSe nadlezni organ.

Pokretne stepenice (escalator) su posebna vrsta uspinjac¢a, dostupne korisnicima u prostoru i
vremenu kao javna usluga, kod kojih se transport putnika realizuje po fiksnim beskona¢nim
pokretnim trakama. Eskalatori se uglavnom koriste u podzemnim i nadzemnim stajaliStima
sistema javnog gradskog transporta putnika, velikim centrima atrakcije, podzemnim
prolazima, aerodromima, itd. Eskalatori se dijele na horizontalne i vertikalne.(Tica, 2016.)

Kada je u pitanju konkretan primjer na posmatranom podrucju (grad Doboj), ovakav vid
specijalnog transporta putnika je zastupljen samo u trznom centru.

Liftovi su najSire koristena tehnologija specijalnog transporta putnika, dostupni korisnicima u
prostoru i vremenu kao javna usluga, pomocu kojih se transport putnika realizuje na fiksnim
trasama po kojima se krecu kabine ili platforme koje su trajno ugradene izmedu najmanje
dvije fiksne vodice u potpuno fleksibilnom rezimu rada. (Tica, 2016.)

Javni gradski transport putnika u funkciji je omogucéavanja mobilnosti svim socijalnim
kategorijama stanovnika. Njegova efikasnost je temeljena na transportu kako velikog, tako i
malog broja ljudi i prihvatljive ekonomske racionalnosti. Javni gradski transport je, takode, u
funkciji poveéanja mobilnosti ukupne urbane populacije, uz racionalno koristenje prostornih,
ekonomskih i ekoloskih resursa urbanog prostora. Usluge javnog gradskog transporta putnika
karakteristicne su za vece urbane sredine sa visokom gusto¢om stanovanja, dok je za
prigradska podruéja takav nacin transporta skuplji i neracionalan. Najznac¢ajnije karakteristike
usluga javnog gradskog transporta putnika ogledaju se u dostupnosti, brzini, udobnosti i
pouzdanosti. Prosje¢na brzina prevoza i pristup razlicitim lokacijama u gradu najvazniji su
faktori 1 Cesto odlucujuci faktori pri pojedina¢noj odluci o odabiru odgovaraju¢eg nacina
transporta. (Bréi¢ i Sevrovié, 2012.)

Dok jedni nacini transporta nude usluge od vrata do vrata, tzv. ,,door-to-door service®, drugi
su ogranic¢eni dostupnoS¢u na odredenim lokacijama. Vecina oblika javnog gradskog
transporta putnika nudi pristup najfrekventnijim lokacijama u gradu s obzirom na to da ne
mogu pokriti sve dijelove grada, te zahtijevaju odredeno vrijeme pjeSacenja do putnickih
terminala.

5. UPRAVLJANJE LOGISTICKIM FUNKCIJAMA TRANSPORTA
PUTNIKA

U ekonomskom smislu transportna usluga se moze posmatrati kao rezultat transporta.
Osnovni uslov za ostvarivanje transportne uluge je prisutnost transportnih zahtjeva, zatim
interes za transportnu ponudu, kao i resursa za ostvarivanje proizvodnje usluge. U transportu
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putnika prisutnost potrebe za transportom predstavlja potraznju, dok interes transportnih
preduzeca predstavlja transportnu ponudu. U resurse se ubrajaju vozila, gorivo i sli¢ni
parametri kojima se osigurava mogucénost transporta.

Ekonomska logika nalaze da svaka proizvodnja treba stvarati profit. Proizvodnja transportne
usluge u tom smislu se razlikuje od materijalne proizvodnje, jer nije nuzno ostvarivati profit,
posebno u javnom gradskom transportu putnika, s obzirom na to da treba, prema zahtjevu
urbane sredine, zadovoljiti viSe ciljeve, kao Sto je povecana mobilnost 1 dostupnost urbanog
prostora.

Kako nijedan prevoznik nema interesa poslovati bez dobiti ili sa gubitkom, kao nuzan uslov
za odrzivost transportne usluge namece se pokrivanje troSkova transporta iz raznih izvora.

Stoga,razlikujemo tri ekonomska termina u javnom transportu putnika:

» Ekonomi¢nost — mjeri se odnosom vrijednosti prihoda i rashoda, odnosno vrijednosti
u¢inka i troskova. Stedljivost i izdasnost dimenzije su ekonomiénosti: Stedljivost
odrazava teznju ostvarenja prihoda uz najnize moguce rashode, izdasnost odrazava
teznju ostvarenja Sto vecih prihoda s obzirom na rashode. Preduzece posluje
ekonomic¢no kad su u odredenom razdoblju njegovi prihodi ve¢i od rashoda, grani¢no
ekonomi¢no kad su prihodi jednaki rashodima, a neekonomi¢no kad su prihodi manji
od rashoda, to jest kad se iskazuje gubitak u poslovanju.

» Efikasnost - ekonomski termin koji opisuje koriStenje svih raspolozivih resursa u
svrhu maksimiziranja proizvodnje usluge. Predstavlja medusobni odnos izmedu
postignutih rezultata i koriStenih resursa.

» Efektivnost - mjera obima realizacije planiranih aktivnosti i dostizanja planiranih
rezultata. Efektivan proces je onaj Koji rezultira uslugom/proizvodom po mjeri
karisnika/kupca.

Kako bi pruzili transportnu ponudu, prevoznici trebaju nabaviti vozila i gorivo, platiti
odrzavanje, vozace 1 ostale zaposlene radnike. Postoje 1 kapitalni troskovi odrzavanja sistema
te, takode, fiksni i varijabilni troSkovi. Troskovi koji se odnose na takse, osiguranje,
amortizaciju i troSkovi uspostavljanja linije — jesu fiksni troskovi. Smanjivanje troSka odnosi
se ve¢im dijelom na operativne troSkove — varijabilne troSkove. Sa naglaskom na to da je
amortizacija vozila ve¢a u prvim godinama nego kasnije (Sto dijelom zavisi i od grada i
propisa). Gubitak vrijednosti vozila treba balansirati i sa troSkovima odrZzavanja koji mogu
biti znacajni.

Kod nekih prevoznika, koji prevoz obavljaju unajmljenim vozilima, postoji i troSak leasinga
vozila, koji je,takode, fiksni troSak. Operativni leasing vozila uobic¢ajeno ukljucuje i troSak
odrzavanja vozila. Takode, postoji razlika u operativnom i financijskom leasingu.

Stoga je troSak vozila fiksan na kraci ili srednje dug period, dok ostali operativni troskovi
zavise od intenzitetu upotrebe vozila. Operativni — varijabilni tekuéi troSkovi odnose se na
gorivo, gume, troSak posade i ostalog osoblja.

Gdje god je to moguce, dobro je da uslugu transporta putnika ponudi vise operatera. Ako ima
viSe operatera, potrebno je putnicima ponuditi jedinstvene informacije o uslugama i cijenama
(jedinstveni vozni red i sli€no). Jos bolje bi bilo kada bi vrijedila jedinstvena tarifna unija za
sve operatere koji pruzaju uslugu na mrezi linija. Danas, uz postignuti tehnoloski napredak,
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nije problem imati jedinstveni informativni sistem putem interneta ili SMS usluge o usluzi
pruzenoj na dijelu mreze ili kompletnoj mrezi linija pojedinog podrucja (grad zajedno s
predgradem).

Vozne karte prevoznik moze prodavati na organizovanim prodajnim mjestima, autobuskim
stanicama putnickim agencijama, poslovnicama, kao i u autobusima, tamo gdje nema
organizovanog prodajnog mjesta. Prevoznik, autobuska stanica,putnicka agencija ili
poslovnica mogu prodavati vozne karte samo za linije za koje imaju izdatu dozvolu, u skladu
s voznim redom i cjenovnikom. (Bréié¢ i Sevrovié, 2012.)

6. KORISNICI TRANSPORTNE USLUGE

“Takmicenje” izmedu prevoznika u javnom transportuneprestano raste sa deregulacijom i
privatizacijom sektora javnog transporta putnika. Zbog toga je vodenje racuna o uslugama
koju pruzaju korisnicima, to jest putnicima vrlo vazna. Prevoznici u tom cilju nastoje prituzbe
korisnika Sto je moguce vise otkloniti i ispraviti, radi postizanja Sto je mogucée veceg
zadovoljstva korisnika. Prema tome je vrlo vazno da prevoznici imaju sluzbe kojima je
zadatak voditi raCuna o prikupljanju prituzbi korisnika, komunikacija sa korisnicima i
pruzanje informacija korisnicima.

Marketing kanal obuhvata niz operacija izmedu prevoznika i korisnika transportne usluge koji
izvrSavaju odredene akcije u cilju realizacije transportnog procesa na nacin da interesi svih
ucesnika budu zadovoljeni. U ovom slucaju, ucesnici u realizaciji transportnog procesa mogu
biti prevoznici (sa svim osobljem) i korisnici transportne usluge koja je rezultat transporta.

Takode, treba naglasiti da putnici pridaju paznju cistoéi i1 odrzavanju cistoce vozila,
temperaturi u vozilu, ¢isto¢i osoblja i umjerenosti voznje vozila.

Nesigurnost korisnika — putnika raste iz sljedecih razloga:

» osoblje prevoznika (prodaja karata) djeluje “neprijateljski”, pa se putnik ne odlucuje
na potrebnu komunikaciju,

putnici kasne na planirane aktivnosti ili na vezu sa sljede¢impodsistemomtransporta,
putnici su u strahu da se ne ukrcaju u pogresno vozilo (pogre$an smjer),

putnici -~ imaju  potesko¢a u  razumijevanju - kompleksnih - informacija o
sistemutransporta,

putnici mogu biti mladi, stari ili smanjenih moguénosti kretanja,

mogu biti odvojeni (izgubljeni) od ostalih u grupi,

terminali, transferne tacke presjedanja su mjesta koja mogu putnika dezorijentisati,

........

YVV VVV

Putnici uvijek prepoznaju dobruorganizaciju. Osoblje (vozaci, kondukteri, kontrolori)
treba da bude pripravno na situacije u kojima se putnik Zali na uslugu, bez obzira na to Sto
unutar kompanije postoji sluzba koja vodi ra¢una o putnicima.

ZAKLJUCAK

Sistemski pristup u upravljanju sistemom javnog gradskog transporta putnika pretpostavlja
koncept transformacije i potpune integracije sistema u gradski transportni sistem. U tom
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smislu podsistem javnog gradskog transporta putnika mora da uskladi svoje ciljeve sa
ciljevima grada, kao viseg sistema.

To direktno implicira da se umjesto koncepta kvantiteta usluge, podsistemi orjentiSu ka
konceptu kvalitetnog zadovoljenja najveceg broja specifi¢nih potreba korisnika sistema.
Posljednjih godina, u mnogim gradovima u svijetu, ovi sistemi se transformisu i dolaze u Zizu
interesovanja u smislu novog pristupa optimizacije strukture i funkcionisanja, organizacije i
stru¢nim dostignuc¢ima.

Danas, radi optimalne (efikasne, ekonomicne, konkurentne) proizvodnje usluga transporta
putnika u urbanim sredinama, postoji sve veca potreba za primjenom logistiCkih procesa,
kako bi ponuda usluge transporta putnika zadovoljila potrebe stanovnika urbanih podrucja,
omogucujuci socijalnu jednakost, pristupacnost urbanog podruc¢ja, ekonomski primjerenu
cijenu transporta, te omogucéavajuci“podnosljiv” zivot i razvoj urbane sredine ograni¢avanjem
produkcije negativnih aspekata transportnogsistema (zagusenja, zagadenja, buke, smanjenja
stepenabezbjednosti u saobracaju, itd.).

Cilj 1 svrha ovog rada jeste da se na pravi nacin definiSu podsistemi javnog gradskog
transporta putnika u gradu Doboju, kao 1 logisticki pristup transport putnika, zatim da ovaj rad
posluzi studentima Saobracajnog fakulteta u Doboju, kao pomo¢ u nastavi i savladivanju
nastavnog gradiva.
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