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SaZetak: Historijat medunarodnih odnosa moze se pratiti od Vestfaltskog mira kada je razvijen
moderni drZavni sistem, nezavisne nacionalne drzave i diplomatija. Savremeni medunarodni sistem se
uspostavlja tokom dekolonizacije hladnog rata. U 20. stolje¢u temelj medunarodnih odnosa je bio
marksizam. Novo doba donosi modernije oblike. Medunarodni odnosi proucavaju odnose izmedu
zemalja, ukljucujué¢i uloge drzava, medunarodnih vladinih i nevladinih organizacija, kao i
multinacionalnih korporacija. Cesto se smatraju granom politickih znanosti, iako se oslanjaju na
razli¢ita podrucja kao §to su: ekonomija, historija, medunarodno pravo, antropologija, psihologija i
kulturologija. Englesku rije¢ menadZment (engl. management) mozemo usporediti s pojmom procesa
i koordinacije efikasno koriStenih ljudskih i materijalnih resursa kako bi se postigli odredeni ciljevi.
Menadzment je vrlo kompleksan pojam te ga je moguce posmatrati i definisati s razlicitih aspekata,
kao §to su menadZment kao poslovni proces, menadZzment kao vjestina, kao znanstvena disciplina,
profesija ili funkcija u organizaciji

Kljuéne rije¢i: Medunarodni odnosi, vjeStine, komunikacija, menadZment, organizacija

INTERNATIONAL BUSINESS COMMUNICATION AND SKILLS OF
MANAGERS IN MANAGEMENT OF THE COMPANY

Abstract: The history of international relations can be traced back to the Westphalian peace when a
modern state system, independent nation states and diplomacy developed. A modern international
system is being established during the decolonization of the Cold War. In the 20th century, the basis of
international relations was Marxism. New Age brings more modern shapes. International relations are
studying relations between countries, including the roles of states, international governmental and non-
governmental organizations, and multinational corporations. They are often regarded as a branch of
political science, although they rely on various areas such as economics, history, international law,
anthropology, psychology and cultural studies. The English word management can be compared with
the concept of processes and coordination of effectively used human and material resources in order to
achieve specific goals. Management is a very complex concept, and it can be viewed and defined from
various aspects, such as management as a business process, management as a skill, as a science
discipline, profession or function in an organization.
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1. UvoD

Ovaj rad nastao je kao plod interesa i zelje da se istraze i nadu odgovori na neke
novonastale situacije koje su nametnuli novi komunikacijski i tehnoloSki procesi.
Proucavajuéi ove procese danas, te ih usporedivsi sa naCinom proucavanja prije dobije se
jedna sasvim nova dimenzija koja pruza mnogo S§iri spektar znanja, moguénosti, djelovanja i
istraZzivanja.

Medunarodni odnosi - odnosi izmedu drzava i naroda, raznih nacionalnih, politickih,
vjerskih, druStvenih snaga i pokreta koji zive ili djeluju u dvije zemlje ili vise zemalja, a
takoder 1 politickih, ekonomskih, socijalnih, kulturnih 1 drugih medunarodnih organizacija.
Djelovanje svih tih subjekata medunarodnih odnosa (ova je kategorija znatno S$ira od
kategorije medunarodnopravnih subjekata), 1 situacije koje nastaju kao rezultat tih
kompleksnih interakcija, izravno utjecu na stanje mira i rata u svijetu, na dobre ili loSe odnose
medu drzavama, stupanj njihove medusobne suradnje, efikasnost rada medunarodnih
organizacija, stupanj zaStite 1 unapredenja ljudskih prava, razvoj demokracije u svijetu i u
pojedinim zemljama posebno.

Koncept mo¢i u medunarodnim odnosima moze se opisati kao stupanj resursa,
sposobnosti 1 utjecaja u medunarodnim poslovima. Manje i nerazvijene zemlje osuduju i Zele
se suprotstaviti pravililma medunarodnih odnosa smatraju¢i da djeluju prozapadano,
forsirajuci velike i razvijene zemlje na Stetu manjih i nerazvijenih. Mnogi faktori utje¢u na
medunarodne odnose: psiholoski faktori, birokratska politika, vjerske i etni¢ke grupe, znanost
1 tehnologija, medunarodna politicka ekonomija i ekonomski faktori, kultura i kulturne
varijable. Savremeni dio medunarodnih odnosa ¢ine medunarodne institucije. Jedna od
najvaznijih i najistaknutijih medunarodnih organizacija su Ujedinjeni narodi (UN). Opisuju se
kao globalna udruga vlada koje nastoje olakSati saradnju u medunarodnom pravu,
medunarodnoj sigurnosti, priviednom razvoju i drustvenoj jednakosti.

MenadZeri obavljaju funkcije planiranja, organizovanja, kadrovskog popunjavanja,
vodenja 1 kontrolisanja. MenadZment se moze primijeniti u bilo kojoj vrsti organizacije, a
pojam menadzmenta odnosi se na menadzere svih organizacijskih razina. Cilj svih menadzera
je stvoriti viSak vrijednosti.

2. KOMUNIKACIJSKE VJESTINE

Komunikacija predstavlja osnovni oblik sporazumijevanja izmedu zivih bica.
Drustveni opstanak ne bi bio mogu¢ bez medusobnog sporazumijevanja ljudi. Ljudsko
komuniciranje je komunikativno djelovanje koje se deSava u okviru socijalnog djelovanja kad
god jedan Covjek komunicira sa drugim. Komunikacija je proces u kojem Saljeno informacije
sebi ili nekome drugom. Termin potice od latinskog glagola communicare §to znaci op¢iti,
uciniti nesto opéim, zajednickim. U savremenijoj literaturi komunikacija oznacava saopstenje,
tok ili proces saopStenja i povezuje se sa saopStavanjem informacija, odluka, ideja i sl.

Neophodno je da svi pojedinci razvijaju vjeStine komuniciranja u svim
komunikacijskim oblicima, jer je potreba za brzim, efikasnim, djelotvornim i istinitim
informacijama postala imperativ danasnjeg drustva. Da bi se ostvarila komunikacija, potrebno
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je znati jezik. On je osnov svake govorne komunikacije. Ako se on ne zna dobro, u
komunikaciji moze do¢i do ozbiljnih nesporazuma ili komicnih situacija.

Ucesnici komunikacije, govornik i slusalac, moraju posjedovati znanje istog jezika da
bi se jezikom sporazumijeli. Postoji dosta oblika komuniciranja, ali svaki polazi od osnovnog
modela komuniciranja kojeg ¢ine Cetiri kljuéna elementa: posiljalac (onaj koji Salje poruku),
poruka, kanal (metoda prenosa poruke) i primalac (onaj koji prima/dekodira poruku). U
komunikacijskom procesu klju¢no je prenosenje poruke od posiljaoca do primaoca.

Model komunikacije

+

kodiranje dekodiranje

posiljalac ’ kanal primalac

“feedback™

Slika 1. Model komunikacije
Izvor: Kesi¢, Tanja (2003): Integrirana marketinska komunikacija, Opinio, Zagreb

Poslovne komunikacije podrazumijevaju prenos informacija izmedu poslovnih
subjekata, promociju organizacija, proizvoda i usluga. Bez obzira da li piSemo neko pismo ili
Saljemo e-mail, ¢itamo, telefoniramo mi ustvari komuniciramo. Komunikacija predstavlja
znaCajan dio organizacijskog poslovanja, veoma je bitan faktor utiska koji se stekne o
organizaciji, moze biti odrednica (ne)uspjesSnog poslovanja. Negativne utiske ostavljaju
neuredni dopisi, netane ili neprovjerene informacije, dok je urednost, ta¢nost,

vjerodostojnost put ka pozitivnom poslovnom ishodu®®.

Ukoliko prije uofimo kulturne razlike, prou¢imo ih 1 prilagodimo im se prilikom
poslovne komunikacije, utoliko ¢emo ostvariti bolju i uspjesniju poslovnu saradnju. Kada

dode do poslovnih sastanaka, pregovora i proces komunikacije zapo¢ne, povratka viSe nema.
Sve sto znamo 1 §to smo naucili, tada imamo priliku da pokazemo.

Kompanije posluju ekonomic¢nije, smanjuju troskove i povecavaju produktivnost kroz
poslovanje. ICT ne samo da je postala dio naSeg svakodnevnog Zivota, nego neprestano
kora¢a ka novim izazovima. Poznavanje vjeStina novih tehnologija danas se smatra
elementarnom pismenoscu.

3. MEDUNARODNO POSLOVANJE

4% Brki¢, Nenad (2003): Upravljanje marketing komuniciranjem, Ekonomski fakultet Sarajevo
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Nastaje globalna ekonomija koja predstavlja meduzavisan sistem trgovine, investicija i
razvoja koji povezuje sve zemlje i regione svijeta. Ekonomije drzava i regiona se medusobno
povezuju stvaraju¢i mnostvo prilika i prijetnji. One poti€u iz saradnje i integracija, na jednoj
strani, i konkurencije i konflikata na drugoj strani.

Osnovu svakog drustva ¢ine ekonomski procesi od kojih zavisi ukupan prosperitet
drustva. Znacajan segment ekonomskog poslovanja, u vrijeme danasnjih turbulencija,
predstavljaju ekonomski odnosi sa inostranim zemljama. Globalna meduzavisnost zemalja ne

dozvoljava izolaciju, a samodovoljnost postaje najlosiji izbor za svaku zemlju®®’. Zemlje
modernog svijeta su manje ili viSe ovisne jedna o drugoj, ekonomski su uslovljene.

Ne postoje drzave kojima su dovoljne samo njihove privrede, ne postoje zajednice
koje svoje materijalne potrebe mogu zadovoljiti samo vlastitom proizvodnjom. Ekonomija
danas rusi sve barijere, prelazi medudrzavne granice, ¢ak i one koje politicki ili neki drugi
faktori opstruiraju. Medunarodni ekonomski odnosi postaju sve bitniji, jer su u njima
isprepleteni interesi raznih drzavnih ekonomija. Medunarodna saradnja stvara novo
ekonomsko okruzenje koje potice na privredni razvoj, stabilnost i saradnju svih zemalja.

Odredeni dio tih potreba reguliSe se uvozom iz drugih zemalja, tj. medudrzavnim
poslovanjem, iako svaka drZava nastoji da prilikom vanjskotrgovinske razmjene iskoristi sve
prednosti i povoljnosti odredenih proizvoda, dobara i usluga koje ima u odnosu na druge
zemlje sa kojima posluje. Zahvaljuju¢i medunarodnoj razmjeni potrebe trziSta se
zadovoljavaju (imamo voce 1 povrée koje je danas u istoj mjeri zastupljeno na trziStima
zemalja u kojima se uzgaja, kao i na trziStima onih zemalja koje nemaju adekvatne prirodne
uslove za njihov uzgoj).

Bitni elementi medunarodnih ekonomskih odnosa su medunarodna trgovinska
razmjena tj. uvoz i izvoz, kao i promet usluga. U medunarodnom prometu usluge nastaju kao
nesto Sto slijedi uvoz 1 izvoz robe. UcesS¢e usluga prometa u medunarodnim odnosima u
stalnom je porastu i samim tim dolazi do veée privredne razvijenosti u svijetu kao i lakse
medusobne komunikacije ljudi iz raznih zemalja. Ekonomski savezi izmedu zemalja ostvaruju
se u 19. stolje¢u. Uspostavom novih odnosa dolazi do povecane potraznje, trzista se integrisu,
resursi su dostupniji, povecava se proizvodnja i zaposlenost.

U finansijskoj sferi se u takvoj ulozi pojavljuje Medunarodni monetarni fond (MM498)
i Svjetska banka (IBRD**), u sferi trgovine Svjetska trgovinska organizacija (WTO>%), a u
sferi zaStite prava intelektualne sredine Svjetska organizacija za zaStitu prava intelektualne
svojine (WIPO).

a9 Domazet, Anto (2001): Medunarodni marketing, Ekonosmki fakultet, Sarajevo

%8 MMF je osnovan 1945. godine, predstavlja medunarodnu monetarnu organizaciju za medusobnu saradnju
¢lanica.

9 Medunarodna banka za obnovu i razvoj (International Bank for Reconstruction and Developement - IBRD),
kasnije poznata kao Svjetska banka (World Bank - WB), brine se o sprovedbi svih aktuelnih multilateralnih
sporazuma, u konstantnoj je saradnji sa ostalim organizacijama koje su bitne za cjelokupnu ekonomsku politiku
u svijetu.

%0 \WTO je osnovan u Marrakeshu (1994. godine). Brine se da se sprovedu svi aktuelni multilateralni sporazumi,
upravlja pregovorima koji se tiu liberalizacije odredenih nacionalnih trzista, kontroliSe naéin poslovanja
zemalja koje su ¢lanice, obezbjeduje sudstvo ukoliko dode do ekonomskih sporova.
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Neupitno je da se nacionalne ekonomije razvijaju, da je medunarodna razmjena i
poslovanje dobilo na znacaju, ali treba se osvrnuti na veliku neravnotezu koja vlada u
svjetskoj ekonomiji. Dosadasnji razvoj medunarodnog trzista i medunarodna podjela rada
uzrokovala je velike razlike u svijetu koje koce njegov dalji napredak. Veliki je jaz izmedu
bogatih i siromasnih zemalja, izmedu (ne)industrijskih zemalja gdje je potrebno raditi na
balansiranju razvijenog i nerazvijenog svijeta.

4. GLOBALIZACIJA

Pojam globalizacije je jedan relativno novi izraz koji u etimoloSkom smislu potic¢e od
latinske rijeci globus §to znaci lopta, zemaljska kugla i francuske rijeci global, §to znaci
cjelovitost, sveukupnost. Za pocetak procesa globalizacije moze se uzeti zavrSetak Drugog
svjetskog rata, a dalji razvoj je posebno vezan za tehnicko-tehnoloski razvoj, tj industrijsku
revolucyoli. Sama rije¢ prvi put se pojavila u Websterobom rjecniku American English 1961.
godine.

Danas se pojam globalizacije moze shvatiti i definisati na razli¢ite nacine. Jedni isticu
da je cjelokupna prica o globalizicja neSto pozitivno 1 optimisti¢no, da je to proces
zahvaljuju¢i kojem se razvija tehnologija, dolazi do Sirenja trzista, napretka znanosti, raspada
diktatorskih rezima, jednostavno do bolje povezanosti cijelog svijeta. Drugi isticu da je
globalizacije nista drugo do samo zlo, gdje se u svim segmentima (ekonomiji, kulturi, politici,
nauci) nastoji osigurati nadmo¢ Zapada na celu sa Sjedinjenim Americkim Drzavama, nesto
kao kolonijalizam i imperijalizam nad ostalim.

Pod pojmom globalizacije najéesée se podrazumijeva planetarna dostupnost
proizvoda, to je proces udruzivanja CovjeCanstva, sazimanje prostora i vremena. Gidens
globalizaciju definiSe kao skup slozenih procesa koji nastoje izmijeSati ekonomske i politicke
faktore utjecaja. Ona utjeée na promjenu svakodnevnog zivota, najvise u razvijenim zemljama
I istovremeno stvara nove sisteme koji prelaze nacionalne granice i snage.

Ona predstavlja mnogo vecée ostvarenje od paravana iza kojeg se odigravaju savremeni
politi¢ki procesi, realno gledaju¢i globalizacija iz temelja mijenja druStvene institucije u
kojima zivimo i djelujemo. Govori se 0 pozitivnim i negativnim utjecajima. U prve bi ubrajali
razvoj novih znanja i tehnologija kao i prenos istih, edukaciju i obrazovanost mladih ljudi,
kreativnost, dok bi drugi podrazumijevali nametnute obicaje i shvatanja razvijenih zemalja,
kao i potiskivanje domacih tradicionalnih vrijednosti. Dolazi do sveukupne modernizacije
svijeta samo Sto ona sada ne mora nuzno znaciti pozapadnjacenje.

Naprotiv, modernizacija sve vise ojacava druge kulture i smanjuje razmjernu moc
Zapada, u temeljnim stvarima svijet postaje moderniji i sve manje zapadnjacki. Anthony
Giddens smatra da je globalizacija inherento svojstvo modernosti. Relativno razdvajanje
vremena i procesa.

Globalizacija podrazumijeva uspostavu zajednicke, opce, globalne ekonomije,
globalnih svjetskih finansija, globalne privrede, globalnih medunarodnih pravnih i sudskih

%01 Vocki¢-Avdagié, Jelenka (2007): Razvoj savremenih komunikacijskih procesa i sistema i
bosanskohercegovacko drustvo i drzava, Fakultet politickih nauka, Sarajevo
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instanci, jednostavnije kazano - globalne svjetske vlade, koja, moze se tako reci, moze i hoce
da kompetentno vlada globalnim znanjem, uvezuje i plasira globalne informacije, tako
uspostavljaju¢i zrele uvjete za globalnu kontrolu visokih tehnologija, sofisticiranih
znasnstvenih otkri¢a i pronalazaka®®,

Vecina globalizaciju dozivljava kao amerikanizaciju, jer SAD imaju posebnu ulogu u
cijelom svijetu, ¢ine Sto god pozele bez bilo kakvih poteSkoca ili uplitanja medunarodne
zajednice bez obzira da li se radi o odlukama i posljedicama koje su znacajne za Citav svijet.

Smatra se da su elementi supremacije zapadne civilizacije slj edeci®®:

a) rukovode svjetskim bankarskim sistemom,

b) kontroliSu sve stabilne valute,

c) troSe najviSe novca,

d) medunarodna trziSta kapitala su u njihovim rukama,
e) za mnoga drusStva predstavljaju moralne lidere,

f) u stanju su izvesti najvece vojne intervencije,

g) kontroliSu morske puteve koji su plovni,

h) upravljaju najvaznijim i najnaprednijim tehni¢kim otkri¢ima,
i) tehnolo$ki obrazovan kadar je u njihovim rukama,
J) imaju pristup svemiru,

K) upravljaju medunarodnim komunikacijama i

I) raspolazu najsavremenijim oruzjem

5.  ULOGA MENADZMENTA | MENADZERA

MenadZzment ne obavlja samo operativne zadatke poslovanja organizacije, ve¢ se u
tome oslanja na druge uposlenike koji su nosioci pojedinacnih zadataka. Menadzment
osigurava najbitniju stvar u organizaciji, a to je logisticka podrska kako bi se stvorili uslovi za
efektnu i efikasnu upotrebu drugih u svrhu ostvarenja ciljeva organizacije Sto uvijek zahtijeva
kolektivnu akciju koja kontrolise i uspostavlja menadzment. Ciljevi odreduju sustinu, smjer i
djelovanje menadZmenta, a ostvarenost ciljeva ukazuje upravo na stepen uspjesnosti
menadzmenta.

Menadzment je vrlo kompleksan pojam te ga je moguée posmatrati i definisati s
razli¢itih aspekata, kao §to su menadzment kao poslovni proces, kao nosioca odredenih
funkcija u organizaciji, menadZzment kao vijestina, kao znanstvena disciplina, profesija ili
funkcija u organizaciji, a najveci broj autora prihvatio je pristup definisanja menadzmenta
kao proces oblikovanja 1 odrzavanja okruzenja u kojem pojedinci, radeéi zajedno u
skupinama, efikasno ostvaruju odabrane ciljeve.

MenadzZeri obavljaju funkcije planiranja, organizovanja, kadrovskog popunjavanja,
vodenja i kontrolisanja. Menadzment se moze primijeniti u bilo kojoj vrsti organizacije, a
pojam menadZmenta odnosi se ha menadZere svih organizacijskih razina. Cilj svih menadZera
je stvoriti viSak vrijednosti. Oni upravljaju, a upravljanje se bavi proizvodnom djelatnoscu, Sto
pretpostavlja u¢inkovitost 1 efikasnost.

02 ejzi¢, Fahira (2004): Medijska globalizacija svijeta, Promocult, Sarajevo

%03 Brki¢, Nenad (2003): Upravljanje marketing komuniciranjem, Ekonomski fakultet Sarajevo
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Bitne karakteristike menadZmenta su®*:

. rad s drugima i pomocu drugih,
. ciljevi poduzeca,

. efikasnost nasuprot efektivnosti,
. ograniceni resursi,

. promjenjiva okolina.

Menadzerske teorije objasnjavaju praksu menadzmenta, tj. nacin na koji se menadzeri
ponasaju. U nastavku slijedi detaljniji opis najznacajnih teorija menadzerske prakse, a to
su°®: konvergentna i divergentna teorija.

Konvergentna teorija je univerzalna teorija, tj. ona koja podrazumijeva nacionalne
norme 1 praksu. Ona je univerzalna zbog globalizacije trziSta 1 tehnoloskih otkrica u
komunikaciji i transportu (baza su mu standardni kriteriji).

Divergentna praksa je ona koju odlikuje brojnost razli¢itih normi i uvjerenja, te se smatra
da time ogranicava prihvatljiva ponasanja i njihovu dostupnost. Njoj pripada kulturalna
tradicija, ideologija i norme. MenadZerstvo je, stoga, vezano za kulturoloSke posebnosti koje
ukljucuju razlicite zahtjeve efektivnog ponaSanja.

Menadzment ima odredene funkcije, a to su:

. planiranje

. organizovanje

. upravljanje ljudskim potencijalima i

. vodenje.

FUNKCLIE
PLANIRANJE

@B AT ORGANIZOVANJE
Y KADRIRANJE
R VODENJE
. KONTROLISANJE

Slika 2. Funkcije menadZmenta,

%04 Kothler, Philip (2008): Marketing menadZment, Mate, Zagreb
%05 Sikavica, P., Bahtijarevi¢-Siber, F. i Poloski Voki¢, N.: (2008.), Temelji menadZmenta, Zagreb
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Izvor: Sikavica, P., Bahtijarevic’-giber, F. i Poloski Vokié¢, N.: (2008.), Temelji menadzmenta, Zagreb

6. VJESTINE MENADZERSTVA | MENADZERA

Kao najvaznija vjeStina menadzera se smatra vjeStina predvidanja. Predvidanje je
vazan aspekt strateSkog menadZzmenta, a odnosi se na anticipiranje buducnosti. Drugim
rijeCima, predvidanje se bavi onim $to se pretpostavlja da ¢e se dogoditi u buduénosti, dok se
planiranje bavi onim §to bi se trebalo dogoditi u budu¢nosti. Dakle, predvidanje se bavi
budu¢im dogadajima ili uvjetima u kojima ¢e poduzete operirati. Postoje razni stilovi
menadzerstva koji su temeljeni na stilu, a najraSireniji i najpoznatiji su menadzerska mreza,
autoritaran 1 oportunisticki stil°®.

MenadZerska mreza. Ovaj se model Gesto primjenjuje u organizacijskom treningu i
razvoju, a ukljucuje brigu o proizvodnji i brigu o ljudima. Briga o proizvodnji odreduje koliko
je voda zabrinut za izvrSavanje organizovanog zadatka. Ukljuuje aktivnosti poput
posvecenosti paznje odlukama o djelovanju, razvoju novih proizvoda, pitanjima procesa,
radnog optere¢enja i obima prodaje. Nije ograni¢ena samo na stvari, nego na sve S$to
organizacija pokuSava postici.

Autoritaran stil. Autoritet je u ovom kontekstu voda dobronamjerni diktator koji se
ponasa ljubazno, ali u svrhu ostvarenja cilja. PonaSa se prema ljudima kao da su odvojeni od
zadatka.

Oportunisticki stil. Oportunizam koncept je baziran na licno napredovanje, i sve
akcije su usmjerene iskljucivo na taj cilj. On se prilagodava i prebacuje na bilo koju mrezu
kako bi ostvario maksimalnu prednost i licnu korist. Prednosti koje je ovaj pristup donio
uklju¢uju promjenu smjera istrazivanja i potvrdenost ¢injenicama. Nedostacima se smatra
nedovoljna opcenita istrazenost, pogotovo u tome kako djeluje na uspjeSnost.

7.  ZAKLJUCAK

Moze se zakljuciti da ekonomije prelaze granice mati¢nih zemalja ¢ime se stvara svijet
globalne ekonomije i globalnih komunikacijskih procesa. U tom globalnom ekonomskom
svijetu nastaju nove prepreke koje su povezane sa uskladivanjem razli¢itih poslovnih praksi u
Svaka kompanija je odraz svoje vjeStine komuniciranja u ekonomiji danas. Poslovni ljudi
nailaze na mnoge komunikacijske prepreke prilikom susreta sa svojim partnerima koji dolaze
iz raznih krajeva svijeta. Mnogi poslovi se ne zavrSavaju zbog neuspjeSnog nacina
komunikacije ili pogreSne ocjene neverbalnih poruka na koje se posebno mora obratiti paznju.

ZnacCaj razumijevanja komunikacije u poslovanju pocinje dobivati novu, jacu
dimenziju. Bez komunikacije bilo bi nemoguce voditi bilo kakav posao. U danasnjem
globalnom svijetu ignorisanje komunikacije moze dovesti do ozbiljnih problema. Koliko god
dobra 1 uspjeSna komunikcija moze povecati profit tako ga losa i neuspjeSna komunikacija
moze umanyjiti.

Moze se zakljuciti da je jedna od bitnijih odlika menadzera upravljanje ljudima, gdje
menadzeri veoma Cesto zbog nepoznavanja posla, zaposlenika ili nekih drugih faktora veoma
loSe rade, a nazalost, u BiH i u zemljama u regionu, je baS to veliki problem za bolje
poslovanje kompanija. Zato bi menadzer morao imati viziju, potom bi morao da dobro upozna

%06 Kothler, Philip (2008): Marketing menadZment, Mate, Zagreb
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svoje zaposlenike, sve njihove mahane i vrline. Po mogu¢nosti, treba da pomogne svojim
zaposlenicima pri obavljanju poslova, kako savjetodavno tako i direktno da je ukljuéen, treba
biti jasan i direktan, kako u svojoj viziji tako i pri zadavanju odredenih zadataka svojim
uposlenicima. Pored svega ovoga, mora da ima i svoj integritet i kredibilitet da bi bio
uspjeSan menadzer i da bi svoju kompaniju vodio uspjesno.
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