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Sazetak: Autori u ovom radu analiziraju neophodnost primene savremenog koncepta
preduzetniStva u domaéim poslovnim organizacijama u funkciji ostvarivanja ciljeva
poslovne izvrsnosti. Preduzetni¢ko ponaSanje jeste nacin razmiSljanja, opredeljen
kreativnim pristupom poslovanju. Sustina je u inovativnom delovanju, koje stvara uslove
za razvoj poslovnih subjekata 1 privrede u celini. Efekti svetske ekonomske krize jo§ viSe
naglaSavaju potrebu za iznalazenjem novih naina za odrZzavanjem i1 unapredenjem
konkurentske sposobnosti poslovnih subjekata, Sto prevashodno podrazumeva primenu
savremenog preduzetnickog ponaSanja. Glavni faktor koji operedeljuje novi model
upravljanja organizacijom jeste znanje. Klju¢ni faktor konkurentnosti u globalnim
okvirima 1 osnovni imperativ savremene ekonomije jeste stalno unapredenje znanja i
produktivnosti.

Kljuéne reci: preduzetnicko ponasanje, konkurentnost, globalna ekonomija, znanje.

THE ROLE OF ENTREPRENEURSHIP BEHAVIOR

IN THE PROCESS OF IMPROVING COMPETITIVNESS OF DOMESTIC
COMPANIES
(Keynote paper)

Abstract: The authors of this work analyze the necessity of the exertion of the
contemporary concept of the entrepreneurship in the domestic business organization in
order to achieve goals within business excellence. The entrepreneurship behavior is a way
of thinking. fixed on the creative business. The essence is in the innovative acting which
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enables the conditions for the development of the business subjects and economy in
general. The effects of the world economy crisis emphasize the need for finding new ways
for maintaining and improving competitive ability of business subjects which initially
implies the exertion of competitive entrepreneurship. The main factor underlying the new
model of organization management is knowledge. The basic imperative of modern
economy and crucial global competitive factor lay in continuous improvement of
knowledge and work productivity.

Key words: entrepreneurship behavior, competitivness, global economy, knowledge
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Uslovi savremenog poslovanja zahtevaju uspostavljanje novog odnosa prema poslovanju i
upravljanju poslovnim organizacijama. Promene na globalnom trziStu i ekonomiji, kao 1 efekti
svetske ekonomske krize, direktno utiCu na poslovnu filozofiju. Sa stanoviSta poslovne
organizacije, globalizacija podrazumeva =zaoStravanje konkurentske borbe 1 fokusiranje
globalnog trzista. Globano poslovanje podrazumeva strategijsku ulogu znanja 1 upravljanje koje
se zasniva na stalnom unapredenju znanja. Broj konkurenata se svakim danom uvecava, a
konkurentski odnosi se komplikuju — mala 1 srednja preduzeca konkuriSu velikim preduzecima,
visokotehnoloska preduzeca konkuriSu svim ostalim preduze¢ima, preduzeca iz regiona Pacifika
konkuriSu svim drugim regionima, itd. Takmicenje ekonomija SAD, Japana i Nemacke je
unapredeno ulaskom Kine 1 Indije, ali 1 drugih novoindustrijalizovanih zemalja.

Prema Hamelu, menadZment je zastario. Kao i motor s unutradnjim sagorevanjem, on je
tehnologija koja je u velikoj meri prestala da se razvija, a to nije nimalo dobro. Zasto? Kada je
manje uspeSan nego §to bi to mogao biti, ili Sto bi trebao da bude, svi placamo cenu. Ono §to na
kraju ograni¢ava radni ucinak vaSe organizacije nije njen operativni model, niti njen poslovni
model, ve¢ njen menadzment, [4, str. 7].

Savremeno poslovanje moze da se posmatra i1 kao preduzetnicka ekonomija. Pojavu
preduzetnicke ekonomije omogucile su nove oblasti primene menadZmenta — u novim
preduze¢ima, u malim preduzeima, u vanprivrednim delatnostima, u malim biznisima, u
domenu sistemskih inovacija. U ekonomiji preduzetniStva sve organizacije, bez obzira na
karakter delatnosti, takode treba da se preduzetnic¢ki ponaSaju 1 implementiraju osnovne postulate
preduzetniStva u svoju organizacionu strukturu. Preduzeca, ukljucuju¢i 1 veliki broj onih
organizacija koje nisu preduzeca (univerziteti, instituti, itd), treba da po¢nu da eksperimentiSu sa
novim korporativnim formama 1 da sprovode pilot studije, posebno u saradnji sa partnerima, ili
savezima u definisanju zajednickih poduhvata, novih struktura i zadataka, [2 str. 211].

Problemi sa kojima se susreCu tranzicione privrede predstavljaju posledicu kako zapocetog
procesa tranzicije, tako 1 nasledenih nedorecenosti bivSeg ekonomskog sistema. Primena
preduzetnickog ponasanje jeste od vitalne vaznosti za preduzeca iz zemalja u tranzciji zbog
Cinjenice da je preduzetnicka incijativa osnova formiranja konkurentske sposobnosti preduzeca.
Nedovoljna konkurentska sposobnost domacih preduzeca ponovo je dosla do izrazaja u okvirima
delovanja svetske ekonomske krize.
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2. ULOGA PREDUZETNISTVA U SAVREMENOJ EKONOMIJI

PreduzetniStvo danas podrazumeva kontinualni kreativni proces, ¢iji je osnovni cilj
implementiranje inovacija u organizaciju u funkciji uspeSnog poslovanja i reSavanja problema
potroSaca 1 drustva. Upravljanje preduzecem, odnosno poslovanjem preduzeca, u osnovi jeste
preduzetnicka aktivnost. Preduzetni¢ko ponasanje se posmatra kao oportunisticko ponaSanje,
koje je vodeno vrednosS¢u i uvecanjem vrednosti. Savremena organizacija mora da u svoju
strukturu ugradi upravljanje promenama. To podrazumeva da svaka organizacija mora da
primeni sledec¢e korake:

1. neprestano da unapreduje celokupno poslovanje,
2. uci na sopstvenim, ali prevashodno tudim poslovnim iskustvima,
3. nauci da primenjuje inovativno delovanje.

Prema Drakeru [3 str. 41], preduzetniStvo je posebna karakteristika bilo pojedinaca, bilo
preduzeca. Inovacija predstavlja specificno orude preduzetnika, sredstvo pomocu kojeg oni
koriste promenu kao moguénost za izvrSenje razli¢itih poslovnih aktivnosti. Inovacija, u stvari,
kreira resurs. PreduzetniStvo nije ni nauka, ni umetnost. Ono je prvenstveno praksa. Ono zahteva
odredena znanja. Ali kao 1 kod svih praktiénih disciplina, na primer, kod medicine ili
inzenjerstva, poznavanje preduzetniStva znaci samo sredstvo za ostvarivanje cilja. Preduzetnik
jeste svaki onaj pojedinac koji vidi promenu kao pravilo i koji na sebe preuzima rizik za
obavljanje aktivnosti koje su u vezi sa promenama i inovacijama. Preduzetni¢ka organizacija
jeste organizacija koja uocava 1 otkriva nove mogucénosti i1 Sanse u promenljivoj okolini, koja se
brzo 1 uspesno prilagodava promenama i koristi promene kao osnov razvoja. Takvu organizaciju,
kao 1 preduzetnike, u prvom redu obelezavaju inoviranje 1 kori§¢enje prilika, stalni rast 1 razvoj.
Prema savremenim shvatanjima preduzetnik viSe ne mora da bude pojedinac, koji je vlasnik
biznisa. Preduzetnik moze biti 1 pojedinac koji je zaposlen kod poslodavca, ali da poseduje
osobine koje su karakteristicne za preduzetnicko ponasanje. Preduzetnicko ponaSanje u
savremenoj organizaciji se ne povezuje iskljucivo za jedno lice 1 njegove sposobnosti i iskustvo,
ve¢ se sve viSe oslanja na timski rad. U tom smislu razvijen je model korporativnog
preduzetnistva, koji potencira timski rad, ¢iji su ¢lanovi motivisani da rade na postizanju uspeha
1 prihvatanju rizika.

Velika preduzeca moraju da podsticu preduzetnisStvo da bi prebrodila teSkoce sa kojima se
suocavaju dok uce kako da rade sa partnerima ili saveznicima [1]. Velika preduzeca u svojoj
organizacionoj strukturi stvaraju jedinicu koja se ponaSa potpuno drugacije od ostatka
organizacije. Veliki sistem su tokom vremena razvili modele preduzetnickog ponasanja i razvoja
preduzetnicke klime, koji su omogucili da budu konkurentni sa preduze¢ima srednje veliCine.
Preduze¢a moraju svesno i organizovano da primenjuju preduzetnicki koncept i da se
preduzetnicki ponaSaju, $to podrazumeva da preduzece mora da se osposobi za proces
sistemskog kreiranja inovacija, a to dalje zahteva formiranje organizacione strukture koja
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zaposlenima omogucava da se preduzetnicki ponasanju. Preduze¢e mora da uspostavi takav
sistem veza 1 odnosa u preduzecu koji ¢e omoguciti fokusiranje na preduzetnicko ponasanje.
Preduzece koje Zeli da postigne upeh u turbuletnom 1 kompleksnom poslovnom okruzenju mora
da u organizacionu strukturu ugradi preduzetnicki menadzment, kao 1 preduzetni¢ki nacin
rukovodenja.

3. PREDUZETNICKO PONASANJA I RAZVOJ KONKURETNOSTI

Razvoj konkurentnosti jedne nacionalne ekonomije u globalnoj privredi nalazi se u direktnoj
vezi sa efikasnim privredivanjem koje je bazirano na stalnom unapredenju produktivnosti
poslovanja. Ekonomski razvoj i1 produktivnost su neraskidivo povezani. S druge strane
posmatrano, rast produktivost je rezultat primene savremenih metoda 1 tehnika upravljanja i
preduzetnickog ponaSanja u poslovnim organizacijama. Najrazvijenije zemlje sveta razvijaju
koncept preduzetnicke kulture 1 preduzetniC¢kog ponasanja. PreduzetniCki pristup poslovanju
karakteriSe sve razvijene ekonomije. SAD su svakako zemlja gde su ostvareni najve¢i dometi u
razvoju preduzetniStva. Neke zemlje su danas prestigle SAD u domenu razvoja preduzetnicke
kulture. SAD svakako imaju najve¢i broj novoosnovanih preduzeca i1 propalnih novoosnovanih
preduzeca, ali da je to sve.

Prema Drakeru, najbolji stru¢njaci za preduzetni$tvo u svetu bez sumnje dolaze iz Koreje [2, str.
73]. Za Korejom sledi Tajvan. Slicno kao Koreja, ni Tajvan nije bio industrijalizovan pre pedeset
godina. Danas je Tajvan vodeca zemlja u svetu u oblasti razvoja visoke tehnologije, ukljucujuéi i
mikro¢ipove. Japan i1 Nemacka su snazne preduzetnicke ekonomije. Tu je 1 Kina, c¢iji
preduzetnici neprestano pokrecu nova preduzeca sa obe strane Pacifika. Kina je danas druga
ekonomija sveta. Zemlje u razvoju 1 ekonomije u tranziciji u 2010. godini prvi put su privukle
vi$e stranih investicija nego razvijene zemlje, navedeno je u objavljenom izvestaju Konferencije
Ujedinjenih nacija za trgovinu i razvoj (UNCTAD) [8 str. 7], pri ¢emu je Kina prvi put premasila
100 milijardi USD, dok je Hong Kong privukao 62,6 milijardi USD. Prikaz rangiranja prvih 10
zemalja u svetu prema konkurentnosti je dat u tabeli 1.
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Tabela 1: Rangiranje prvih 10 zemlja u svetu prema konkurentnosti u 2013. godini

Zemlja Mesto u 2013-2014 Mesto 2012-2013
Svajcarska 1 1
Singapur 2 2
Finska 3 3
Nemacka 4 6
SAD 5 7
Svedska 6 4
Hong Kong 7 9
Holandija 8 5
Japan 9 10
Velika Britanija 10 8

Izvor: The Global Competitiveness Report 2013-2014, World Economic Forum, 2013, str. 15.

Osnovne zahteve konkurentnosti zemlje, prema nalazima Svetskog ekonomskog foruma, ¢ine
slede¢i indikatori: institucije, infrastruktura, makroekonomsko okruzenje, zdravlje i osnovno
obrazovanje, visoko obrazovanje 1 obucavanje, efikasnost trziSta roba, efikasnost trziSta rada,
efikasnost trziSta kapitala, tehnoloSka sposobnost 1 veli€¢ina trZista. Kao Sto se vidi na osnovu
prezentovane tabele 1, zemlje gde postoji snazna preduzetni¢ka klima ujedno su 1
najkonkurentnije zemlje na svetu. Prema ovoj listi, Tajvan se nalazi na 12., a Kina na 29. mestu.
Proces koji se krajem sedamdesetih i1 pocetkom osamdesetih odvijao izmedu japanskih 1
americkih preduzeca — japanska preduzeca su odnela pobedu u menadzmentu — danas se ponovo
deSava, ali na relaciji kineska 1 korejska preduzeca i americka preduzeca, ali ovaj put u domenu
primene preduzetnickog koncepta.
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Kada se radi o zemljama u tranziciji 1 preduze¢ima koja dolaze iz njih, situacija nije povoljna.
Preduzeca iz zemalja u tranziciji joS uvek ne primenjuju sva inostrana poslovna iskustva,
preduzetnicki koncept, kao 1 savremene menadZzment tehnike u cilju stalnog unapredenja svog
poslovanja. Proces tranzicije podrazumeva znacajne promene kako u organizacionoj strukturi
poslovnog subjekta, tako 1 u nacinu razmisljanja rukovodstva i zaposlenih u organizacijama.
Klju¢na uloga u ovom procesu je na rukovodiocima, kao 1 vlasnicima kapitala, koji treba da
uspostave organizacionu klimu koja je povoljna za inoviranje i rast produktivnosti poslovanja.

Prema novom izvestaju Svetskog ekonomskog foruma, koji je obuhvatio 148 zemalja u svetu,
Srbija se nasla na 101. mestu u svetu, Sto predstavlja pad u odnosu na prethodnu godinu, kada je
Srbija bila na 95. mestu. Ove godine Srbija se naSla u druStvu sa Alzirom (100. mesto),
Gvajanom (102. mesto), Libanom (103. mesto) 1 Argentinom (104. mesto). Od zemalja iz blizeg
okruzenja, Madarska se nalazi na 63. mestu, Bugarska se nalazi na 57. mestu, Rumunija se nalazi
na 76. mestu, Grcka se nalazi na 91. mestu 1 Albanija se nalazi na 95. mestu.

Tabela 2: Rangiranje zemalja zapadnog Balkana prema konkurentnosti u 2013. godini

Zemlja Mesto u 2013. 7 Mesto prema / Rangiranje prema = Rangiranje prema
) osnovhim efikasnosti inovativnosti
zbirno . .
zahtevima poslovanja

Slovenija 62 37 62 49

Crna Gora 67 68 72 70

Makedonija 74 70 76 94

Hrvatska 75 61 68 80

BiH 87 87 89 89

Srbija 101 106 92 125

Izvor :The Global Competitiveness Report 2013-2014, World Economic Forum, 2013, str. 16-
17.
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Tabela 3: Rangiranje zemalja zapadnog Balkana prema konkurentnosti u periodu 2009-2013.
godina

Zemlja Mesto u’ Mesto u’ Mesto u’ Mesto u’ Mesto u
2009. 2010. 2011. 2012. 2013.

Slovenija 37 45 57 56 62

Crna Gora 62 48 60 72 67
Makedonija 84 79 79 80 74

Hrvatska 72 77 76 81 75

BiH 109 102 100 88 87

Srbija 93 96 95 95 101

Izvor : na osnovu The Global Competitiveness Report 2013-2014, The Global
Competitiveness Report 2012-2013, The Global Competitiveness Report 2011-2012, The
Global Competitiveness Report 2010-2011, The Global Competitiveness Report 2009-2010,
World Economic Forum.

Kao $to se moze videti iz tabele 3, Slovenija je u petogodiSnjem periodu zabelezila pad
konkurentnosti, kao 1 Srbija, Crna Gora, Hrvatska 1 Makedonija uz blage oscilacije stagniraju,
dok jedino BiH belezi konstantan rast konkurentnosti. Ekspert za pitanje konkurentnosti
novoindustrijalizovanih zemalja, Indijac Mahajan, smatra da drzava ne stvara poslovne prilike.
Preduzetnici stvaraju prilike. Sta god da drzava radi, mora da stimuli§e preduzetni$tvo. Na ovom
izuzetno konkurentnom trziStu, vazno je koji preduzetnik ima bolju ideju, ko zna da je bolje
realizuje. PreduzetniStvo nije monopol Francuza, Nemaca, Amerikanaca, Kineza 1 Indijaca.
Regija zapadnog Balkana je puna preduzetnika. Problem je u tome Sto su drzave zapadnog
Balkana male drzave. Pred njima je izazov kako dalje rasti. Za dalji rast moraju da imaju
globalnu viziju, moraju da se osvrnu na Citav ostali svet 1 da potraze prilike na globalnom nivou
[9, str. 11].
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4. SMERNICE ZA UNAPREPENJE KONKURENTNOSTI DOMACIH
PREDUZECA U GLOBALNOJ EKONOMIJI

Unapredivanje kvaliteta poslovanja preduzeca, pogotovu onih koja dolaze iz zemalja u
tranziciji, mora da se zasniva na primeni menadzment tehnika koje podrzavaju konkurentnost,
inovativnost 1 fleksibilnost, kao i1 unapredivanju znanja zaposlenih, a posebno izvr$nog
rukovodstva. Prema nekim shvatanjima [6, str. 109], mi zivimo u periodu tranzicije —
tranzicija od poslednjih dana industrijske ekonomije ka prvim danima. Pomeramo se od
automatizovanog pokreta ka automatizovanom znanju. Sektor usluga postaje glavna tacka na
koju je usmerena naSa paznja. ZapoSljavanje u toj obalsti raste, dok u svakoj drugoj opada.
Ovo nas upucuje na ¢injenicu da su u globalnoj ekonomiji sva preduzeca u procesu tranzicije,
Sto podrazumeva da preduzeca iz zemalja u tranziciji moraju mnogo vise da se trude da bi
ostvarila stalno unapredenje produktivnosti poslovanja i kvaliteta.

U uslovima globalne ekonomije, razvoj konkurentske sposobnosti preduze¢a mora da otpocne na
domacem trziStu, gde je preduzece izlozeno napadima globalnih trziSnih lidera, koji viSe ne
dolaze samo iz najrazvijenih zemalja sveta, ve¢i 1 iz novoindustrijalizovanih zemalja, poput
Kine, Indije, Brazila, itd. Problem loSe konkurentske sposobnosti domacih preduzeca
kratkorocno moze da se resSi po osnovu primene odredenih upravljackih metoda i tehnika, kao §to
su sistem menadZmenta kvalitetom, integrisani menadZment sistemi, bencmarking itd, ali
dugoro¢no samo po osnovu primene savremenog preduzetnickog ponaSanja.

Domaca preduzec¢a moraju da adekvatnije primenjuju preduzetnicki menadzment. Preduzetnicki
menadZment predstavlja menadZment usmeren na stalni razvoj i promene, stvaranje i koriS¢enje
prilika za nove poslovne poduhvate, prihvatanje rizika u inoviranju poslovanja 1 poboljSavanju
poslovne uspesnosti, kao 1 nalaZzenju novih poslovnih potencijala 1 mogucnosti. Primena
koncepta korporativnog preduzetnistva treba da omoguci formiranje uslova za uspesniji trzisni
nastup 1 za postizanje konkurentske sposobnosti preduzeca iz tranzicionih ekonomija. Osnovni
pokreta¢ ovih aktivnosti mora da bude unapredivanje produktivnosti znanja izvrSnog
rukovodstva, kao 1 unapredivanje znanja svih zaposlenih u organizaciji. Model za unapredenje
kvaliteta poslovanja domacih preduze¢a po osnovu primene koncepta korporativnog
preduzetniStva [5], podrazumeva slede¢e elemente: zadovoljenje zahteva korisnika, procesni
pristup upravljanju organizacijom, stalno unapredenje poslovanja.

Pitanje konkurentnosti je danas veoma bitno i kao §to se moze videti iz napred navedenih
¢injenica, konkurentska prednost se stice i odrzava, ¢ak 1 u uslovima svetske ekonomske krize.
Primeri Kine 1 Indije jasno o tome svedoce. Najbitniji naCin za unapredivanje konkurentnosti
domacih preduzeca jeste uc¢enje na tudim iskustvima i to kako od globalnih lidera, tako 1 od onih
uspesSnih preduzec¢a koja dolaze iz novoindustrijalizovanih zemalja sveta. S druge strane,
potrebno je kreirati poslovnu klimu koja potencira preduzetnistvo i preduzetni¢ko ponasanje, kao
Sto je to sluc¢aj u novoindustrijalizovanim zemljama sveta. Rast kineske ekonomije i uspon
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konkurentnosti kineskih preduzeca direktno je u vezi sa Sirenjem preduzetnickog ponasanja i
preduzetnickog menadzmenta. PreduzetniSko ponasanje je uvek postojalo u indijskoj ekonomiji
kao 1 snazna preduzetnicka praksa. Uspeh u buducnosti zavisi¢e od optimizacije odnosa cene i
kvaliteta proizvoda i stalnog unapredenja produktivnosti poslovanaja. Generalno ekonomsko
usmerenje za preduzeca koja dolaze iz zemalja u tranzicji jeste izlazak na globalno trzZiste, kao 1
usmeravanje srednjih preduzeca, koja su uglavnom opredeljena ka nacionalnim ili regionalnom
trziStu, na globlano trZiste.

ZAKLJUCAK

Glavni instrumenti konkurentske borbe na globalnom trziStu su inovativnost, fleksibilnost i
produktivnost. Preduzetnicko ponasanje jeste, dugoro¢no posmatrano, osnovni pravac razvoja
konkurentske sposobnosti nacionalne ekonomije. Unapredenje produktivnosti i1 industrijske
proizvodnje jesu osnovni postulati razvoja ekonomija koje se nalaze u procesu tranzicije, Sto vazi
1 za domacu ekonomiju. S druge strane, da bi se omogucio dalji nesmetani ekonomski razvoj
zemlje, neophodno je da se na svim nivoima prihvati model preduzetnickog ponasanja. Tejlor je
shvatio da su za prodore menadZmenta potrebni intelektualni skokovi u dalj. Godine 1912.,
¢itavih 50 godina pre Kunovog uticajanog dela, Tejlor se pojavio pred kongresmenim odborom
tvrdeci da je menadzmentu potrebna niSta manje nego mentalna revolucija, [4, str. 228]. Polaze¢i
od ovakvog fundamentalnog stava rodonacelnika menadzmenta, podrazumeva se da domaca
preduzeca moraju da revidiraju postojece oblike poslovnog ponaSanja i da se okrenu adekvatnijoj
1 brzoj primeni savremenih metoda i tehnika upravljanja u cilju unapredenja produktivnosti
poslovanja, kao osnovnog preduslova uspostavljanja i odrzavanja konkurentske sposobnosti na
globalnom trZistu.
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