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Sazetak: U poslovnom svijetu danas nema pokretanja bilo kakve poslovne aktivnosti bez
temeljnog nositelja, a u razvijenim drustvima tu ulogu ima poduzetniStvo. Glavni je cilj
stvoriti nove vrijednosti pokretanjem 1 razvojem novih tvrtki. PoduzetniStvo otvara
mogucénost zapoSljavanja, oslobada spoznaju vlastitih poslovnih moguénosti, inovacije,
ulaganja 1 Sirenja na nova trziSta, razvoja novih proizvoda te proizvodnih procesa 1 tehnika.
Poduzetnistvo ukljucuje sve djelatnosti usmjerene na ulaganja i kombinaciju resursa, Sirenje
na nova trzista, stvaranje novih proizvoda, novih potrosaca, novih tehnologija i tehnoloskih
rjeSenja.

PoduzetniStvo je vezano za prijelomna vremena, za neizvjesnost, krize 1 promjene u
okruzenju. Ekonomska teorija razvijenih zemalja isti¢e poduzetniStvo kao kamen temeljac
gospodarskog sustava i1 ekonomskog razvoja. U ovom radu pozornost je usmjerena na
razliite barijere koje sprjeCavju brzi razvoj poduzetniStva u tranzicijskim zemljama, s
posebnim osvrtom na stanje u Bosni 1 Hercegovini.

Kljuéne rijeci: poduzetnistvo, malo poduzetnistvo, barijere-prepreke, rast i razvoj,
nacionalna ekonomija, tranzicijske zemlje, poduzetni¢ke zablude.

BARRIERS TO THE DEVELOPMENT OF ENTREPRENEURSHIP IN BOSNIA AND
HERZEGOVINA

Apstract: In the business world today there is no starting any business activity without basic
bearer, in developed societies, this role is played by entrepreneurship. The main goal is to
create new value by launching and development of new companies. Entrepreneurship creates
employment opportunities, relieves the knowledge of their own business opportunities,
innovation, investment and expansion into new markets, developing new products and
manufacturing processes and techniques. Entrepreneurship includes all activities aimed at a
combination of investment and resources, expansion into new markets, create new products,
new customers, new technologies and technological solutions.

Entrepreneurship is related to the crucial time of uncertainty, crisis and changes in the
environment. Economic theory of developed countries emphasizes entrepreneurship as a
cornerstone of the economic system and economic development. In this paper, attention is
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focused on different barriers to the rapid development of entrepreneurship in transition
countries, with special emphasis on the situation in Bosnia and Herzegovina.

Keywords: entrepreneurship, small entrepreneurship, barriers-obstacles, growth and
development, national economy, transition countries, entrepreneurial errors.

1. UvVOD

Suvremeno je poduzetniStvo holistiCka kategorija te ga valja promatrati cjelovito. UoCavajuci
srediSnju poziciju poduzetniStva u ekonomskim aktivnostima, moguce je ukazati na bitne
odrednice suvremenog poduzetniStva: profitno orijentiran pothvat, dinami¢nost 1 inovativnost,
neizvjesnost, rizik, anticipiranje promjena, prosudivanje 1 odlu¢ivanje, koriStenje resursima i
radost kreacije, pa ga je moguce promatrati kao proces koji naglaSava sposobnost i aktivnost
pojedinacnih aktera i drustva u cjelini (koriste¢i se promjenama, inovativnos$cu i prosudbom u
uvjetima novih kombinacija ograni¢enih proizvodnih ¢imbenika) kreiranja 1 izvede pothvata
koji ¢e rezultirati profitom (i drugim drustvenim koristima).

PoduzetniStvo je determinirano nizom ekonomskih, psiholoskih i drustvenih ¢imbenika te
pruza dobar primjer totalnog druStvenog fenomena koji nije moguce analizirati iskljucivo
sredstvima formalne ekonomske analize. MoZda upravo poduzetniStvo pruza najocitiji dokaz
artificijelnosti razdvajanja druStvenog i ekonomskog, jer je ekonomsko istodobno 1 drustveno
djelovanje.®® U ekonomskoj analizi ekonomsko se djelovanje svodi na radunanje troskova i
koristi od strane druStvenih aktera, odnosno na biranje alternativa u koriStenju oskudnih
resursa, kako bi se zadovoljile mnogostruke potrebe, pa se takvo racionalno postupanje ljudi
Cesto proglaSava iskonskim, a svako se ponaSanje proglasava remetilackim 1 obi¢no se ne
analizira.

Zemlje u tranziciji najce$¢e izravnim zakonskim mjerama pokuSavaju potaci razvoj
poduzetniStva (porezne olakSice, sezonske i druge mjere kojima se izravno potiCu strana
ulaganja, kreditne linije za male 1 srednje tvrtke 1 subvencioniranje kamata). U zemljama u
tranziciji jo§ uvijek ne postoji odgovarajuca institucionalna infrastruktura koja moZe
znaCajnije potaci razvoj poduzetniStva, gdje su znaCajne mogucnosti u formiranju
institucionalne 1 informacijske infrastrukture. Svakako, razvoj poduzetnicke kulture u
tranzicijskim zemljama podrazumijeva razvijenu poduzetnicku i drustvenu infrastrukturu, pa
razvoj poduzetniStva valja promatrati u okviru sveukupnih procesa drustveno-ekonomskog
razvoja, ali i procesa internacionalizacije 1 globalizacije.

® Granovetter, M. & Swedberg, R.: The Sociology Of Economic Life, Westview Press, Boulder-San
Francisco-Oxford, 1992. str. 1.-28.
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Uvidaju¢i znacenje poduzetniStva za nacionalne ekonomije, najvec¢i broj drzava je prihvatio
poduzetniStvo kao vitalnu sastavnicu procesa ekonomskog rasta i razvoja. U procesu
globalizacije svjetska ekonomija postupno gubi lokalne, regionalne 1 drzavne karakteristike,
¢emu znacajno pridonose nove tehnologije, inovativni procesi i1 brojne lokalne, regionalne 1
medunarodne integracije. Pritom je neupitan doprinos poduzetniStva koje je postalo klju¢ni
¢imbenik napretka, poduzetnici razvijaju 1 implementiraju nove tehnologije, generiraju nove
proizvode 1 usluge, pridonose razvoju edukacijskih procesa i1 porastu opéeg blagostanja
drustava.

2. PODUZETNISTVO KAO GENERATOR RASTA I RAZVOJA

Ekonomska je misao bogata razli¢itim pristupima odredenju pojma poduzetniStva, njegove
biti, uloge, dimenzija, doprinosa generiranju ekonomskog rasta 1 sli¢no. Osim §to je jedna od
glavnih politi¢kih, ekonomskih, medijskih 1 opcedruStvenih tema, poduzetniStvo je danas
predmet interesa mnogih znanosti, naj¢eS¢e drusStvenih, a posebno: ekonomije, psihologije,
sociologije, prava, antropologije, svake iz svog specificnog diskursa. Njihov interes za
poduzetniStvo proizlazi iz spoznaje da je povijest civilizacije na odreden nacin proizvod
djelovanja poduzetniStva i rezultat pojedinacnih 1 skupnih aktivnosti na mijenjanju svijeta i
kreiranju promjena te iz ocekivanja da ¢e ovo stolje¢e biti era daljnje ekspanzije
poduzetnistva.®®

U svijetu, u kojem ideje pokrecu poslovne aktivnosti, inovacije 1 poduzetniStvo najcesce se
dozivljavaju kao nerazdvojni. Uz smanjenje komparativnih prednosti materijalnih resursa, sve
se viSe poveava uloga znanja i1 poduzetniStva za postizanje prednosti 1 generiranje
ekonomskog rasta. Polaze¢i od nedostatka opceprihvacene definicije poduzetniStva, neki
autori’’ upuéuju na drastino izmijenjen drudtveni i ekonomski kontekst poduzetniitva.
Naime, poslije 70-tih godina 20. stoljeca, jaca trend ponovnog otkrivanja poduzetniStva i
poticanja njegovog razvoja uz napustanje koncepta ekonomije obujma. Nastaje razdoblje
velike globalne neizvjesnosti, ulaskom velikog broja drzava u procese drusStvene 1 ekonomske
tranzicije, smanjenjem poslovnih aktivnosti i restrukturiranjem velikih svjetskih kompanija te
se poduzetniStvo, prije svega ono realizirano u brojnim malim tvrtkama, prepoznaje kao
akcelerator razvoja.”"

% Kruzi¢, D.: Poduzetnitvo i ekonomski rast: reaktualiziranje uloge poduzetniStva u globalnoj ekonomiji,
Ekonomska misao i praksa, god XVI. (2007.), br. 2. str. 167.-192.

7 Audretsch, D.: Entrepreneurship: Determinants and Policy in a European-US Comparision, Kluwer Academic
Publishers, Boston, 2002. str.13.

" Kruzi¢, D.: Poduzetnistvo i ekonomski rast: reaktualiziranje uloge poduzetnistva u globalnoj ekonomiji,
Ekonomska misao i praksa, god XVI. (2007.), br. 2. str. 167.-192.
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Ekonomske fenomene nije moguce odvojiti od drugih drustvenih pojava (moci, statusa,
drustvenog identiteta, vrijednosnih sustava i slicno), pa se ni poduzetniStvo (kao fenomen
pokretanja vlastitog posla) ne moze analizirati isklju¢ivo usporedbom nacina na koji ljudi
racionalno vrednuju takvu u odnosu na druge opcije koje im stoje na raspolaganju
(zaposljavanje, nastavak Skolovanja, obitelj 1 sliéno). Nuzno je ukljuciti razlicite druStvene
fenomene (drusStveni status koji poduzetnistvo uziva u nekoj sredini, druStvene norme koje
stimulativno ili destimulativno utje¢u na poduzetnicku aktivnost, drustvenu stratifikaciju
poduzetnika, obiteljsku strukturu ili drustvenu konstrukciju spolnih uloga i sli¢no).”*

Uloga poduzetnistva kao pokretaca ekonomskog razvoja putem nove kombinacije Cinitelja
proizvodnje, ili tzv. kreativne destrukcije uvijek je bila vazna, ali u suvremenoj globaliziranoj
ekonomiji to je posebno izrazeno, jer pokretljivost kapitala i izlozenost globalnoj konkurenciji
onemogucava jednostavnu zastitu radnih mjesta putem drzavne intervencije. Multinacionalni
kapital moze uskratiti materijalnu osnovu drustva putem izvoza radnih mjesta u zemlje gdje je
rad jeftinyji, putem podjele rada koje nacionalne etikete proizvoda Cini iluzornima te
cjenjkanjem kojim tjera nacionalne drzave da se natje¢u za oskudni kapital.” U takvim
okolnostima nije moguce zadovoljiti se reformama povecanja fleksibilnosti trzista rada, veé
valja stvarati nova radna mjesta putem iskoriStavanja unutarnjih resursa i1 inovativnosti
ljudskoga kapitala.

Iscrpljenost vecine oblika ekonomske i socijalne zaStite drzava blagostanja, pokazuje da
nastupa razdoblje traZzenja novih rjeSenja, naj¢eSce fokusiranih na poduzetniStvo, njegovu
novu ulogu u razvoju druStava i poticanju privatnih inicijativa i1 rizika. Pod utjecajem
turbulentnosti globalnih promjena pozicija se poduzetniStva drasticno mijenja te se svakim
danom sve viSe doZivljava generatorom druStvenoga i ekonomskog razvoja diljem svijeta.
Svijedocima smo svojevrsne renesanse poduzetniStva, 1 to ne samo na razini medijske
prezentacije novih ili obnovljenih ideoloskih svjetonazora kojima je poduzetnistvo u sredistu,
veé i na razini aktualnih rekonceptualizacija ekonomske teorije i ekonomskih politika.’®

72 pavi¢, Z.: Poduzetnitvo mladih i nova ekonomija, Ekonomski vjesnik, No. 1-2, prosinac 2008. str. 85.-93.
73 Beck, U.: Sto je globalizacija? Zablude globalizma - odgovori na globalizaciju, Vizura, Zagreb, 2003.
str. 11.

’* Frani¢evi¢, V.: Poduzetnistvo kao politi¢ki projekt; u Poduzetnistvo - Teorija, politika, praksa, Privredni
vjesnik, Zagreb, 1990. str. 95.
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3. PROBLEMI (MALOG) PODUZETNISTVA U TRANZICIJSKIM ZEMLJAMA

Mnogi autori, a i A. Rov&anin’’ isti¢e da kultura poduzetnistva u zemljama u tranziciji cvjeta,
ali suptilnije analize otkrivaju da je udjel malog biznisa u novim nastajuéim trziSnim
gospodarstvima jo$ uvijek krhko. Iako za razvoj poduzetniStva ne postoje univerzalni recepti,
autor ukazuje na neke od mogucih putova razvoja poduzetnickog duha 1 kulture u
tranzicijskim zemljama. Kao najvece prepreke razvoju poduzetnistva i1 malog biznisa u tim
zemljama navodi:

A. Nerazvijen 1 rigidan financijski sustav koji nije u mogucénosti potaknuti razvoj malih 1
srednjih tvrtki, jer one teSko dolazi do kredita iz objektivnih razloga:

« Banke uglavnom nisu zainteresirane za kreditiranje malih tvrtki zbog disperzije ulaganja,
nepostojanja potpunijih informacija, asimetri¢nih informacija banaka i malih tvrtki,

« Financijsko trziSte ne funkcionira savrSeno ili ne onako kako to odgovara malim
tvrtkama;

« Brojnost malih tvrtki 1 njihovih kreditnih zahtjeva te njihova veli¢ina nesuglasni su s
ograni¢enoscu kreditnih izvora;

« Ekonomska politika zemlje neprimjereno financijski podrZzava malo poduzetniStvo
(usmjeravanje kapitala kroz banke, organiziranje financijskog trzista i slicno).

Budu¢i da velike tvrtke puno lakSe dolaze do potrebnog kapitala, male su tvrtke prisiljene
poslovno se povezivati s velikim. Organizirano financijsko trziSte, formiranje lokalnih,
regionalnih 1 specijaliziranih banaka, asocijacija malih banaka 1 udruzenja malih tvrtki,
omogucit ¢e malim poduzetnicima laksi dolazak do kredita.

B. Nepoduzetnicko okruzenje koje karakterizira korupcija, visoki porezi, birokracija,
kriminal, siva ekonomija, nelojalna konkurencija, Sto su vazni uzroci nepostojanja
poduzetnickog duha.

C. Nerazvijeno domace 1 poteskoce ulaska na strana trZiSta zbog nepostojanja veza s velikim
tvrtkama, odnosno nepostojanja primjerene institucionalne podrske.

D. NaglaSeni rizici politi€¢ke nestabilnosti, pravnom infrastrukturom, poreznim reZimom 1
lokalnom inflacijom.

U cilju razvoja poduzetni¢kog duha i1 poduzetnicke kulture, nuzno je prevladati navedene
prepreke te osigurati institucionalnu podrsku poduzetniStvu 1 malom biznisu, slijedeci iskustva

3 Vige vidjeti u Rov&anin, A.: Kako razvijati poduzetnistvo u zemljama u tranziciji, u Skupina autora: Tempus
projekti u funkciji razvoja malog biznisa, Ekonomski fakultet Univerziteta u Sarajevu, Sarajevo, 2004. str. 17.-
18.
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razvijenih trziSnih gospodarstava. SAD je zemlja s najrazvijenijom institucionalnom
infrastrukturom za podrSku malom biznisu. Veliki broj tih institucija angaZira veliki broj
savjetnika, znanstvenika, istaknutih poduzetnika, bankara i1 drugih koji olakSavaju novim
poduzetnicima pocetnicima. I u Velikoj Britaniji postoji centralna vladina agencija za
poticanje razvoja poduzetni§tva, ali i posebne agencije za Englesku, Skotsku, Vels i Sjevernu
Irsku.

Zemlje u tranziciji najce$¢e izravnim zakonskim mjerama pokuSavaju potaéi razvoj
poduzetnistva. Kada je rije¢ o malom poduzetniStvu u zemlji, drzava ne uspijeva zakonskim
mjerama, ma koliko one bile kvalitetne, osposobiti male tvrtke za trziSnu utakmicu. Osim
toga, male su tvrtke podlozne neuspjehu, pa ith mnosStvo bankrotira ve¢ na samom pocetku.
Procjenjuje se da od ukupnog broja novih tvrtki, samo polovica njih dozivi 18 mjeseci, a tek
petina dozivi 10 godina. Razlozi su tome Sto je lako pokrenuti mali biznis, moze se odabrati
svaki pravni oblik 1 svaka vrsta djelatnosti, mogu ga pokrenuti iskusni i ljudi bez ikakva
iskustva, mogu se napraviti detaljna istrazivanja, a moze se krenuti i bez ikakvih informacija,
moze se biti milijuna$ ili bez novcica 1 slicno. Sloboda poduzetnicke inicijative svima jam¢i
pravo pokretanja poslova, ali ne jamci uspjeh, ve¢ Cesto znaci i slobodu neuspjeha. S tim u
vezi, Nicolac C. Siropolis’® navodi sedam skupina uzroka neuspjeha ameri¢kih malih tvrtki, i
to:

« Nekompetentnost: PsiholoSka, moralna 1 intelektualna nesposobnosti za vodenje posla,
Sto uvjetuje propast cak 44% ameri¢kih malih tvrtki.

« MenadZersko neiskustvo: Malo ili loSe iskustvu u upravljanju kadrovima 1 drugim
resursima, $to uvjetuje propast 17% americkih malih tvrtki.

« Neujednaceno iskustvo: Nedostatak ili neujednacenost znanja marketinga, financija,
nabave 1 proizvodnje, Sto uvjetuje propast 16% americkih malih tvrtki.

« Struc¢no neiskustvo: Malo ili nikakvo znanje o proizvodu ili usluzi koji su predmet
buduceg biznisa, Sto uvjetuje propast 15% americkih malih tvrtki.

« Nemar: Mala pozornosti prema poslu zbog loSih navika, slabog zdravlja ili brac¢nih 1
obiteljskih nevolja, §to uvjetuje propast 1% americkih malih tvrtki.

« Prijevara: Nejasno ime tvrtke, frizirani financijski izvjesStaji, namjerne prekomjerne
kupnje ili nepropisno raspolaganje imovinom, Sto uvjetuju propast 1% malih tvrtki.

« Nesreca: Pozari, poplave, prijevare zaposlenih, Strajkovi 1 sli¢no, pa iako se vecina
nesrec¢a moze sanirati osiguranjem, one uvjetuju propast 1% ameri¢kih malih tvrtki.

« Nepoznati uzroci: Svi ostali, empirijski neidentificirani uzroci, vjerojatno, samo razlicite
varijante ve¢ predoCenih uzroka, a uvjetuju propast preostalih 6% americkih malih
tvrtki.

76 Siropolis, C.N.: MenedZment malog poduzeéa, Mate, Zagreb, 1995. str. 18.
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Takoder, na razli¢itim mjestima (od srednjoskolskih udzbenika do ozbiljnih znanstvenih
radova) 1 pod razli¢itim nazivima, u literaturi nalazimo mnoStvo karakteristi€énih zabluda
malih poduzetnika, osobito u tranzicijskim zemljama (primjerice: nedostatna obrazovanost,
odbijanje ili ignoriranje savjeta strucnih osoba, uvjerenost da oni sami sve najbolje znaju,
oslanjanje isklju¢ivo na vlastito misljenje, neprilagodljivost novotarijama i1 promjenama,
izostanak kreativnosti, inventivnosti 1 inovativnosti, neobjektivnost prosudivanja poslovnih
situacija, donoSenje odluka na temelju emocija 1 intuicije, neinformiranost 1 nedostatnost
pracenja strucne literature, usmjerenost na proslost, zanemarivanje buducnosti 1 slicno) koje
bitno umanjuju uspjeSnost njihovog biznisa. Osim zabluda, mnoStvo je 1 karakteristinih
zamki na koje obi¢no nailaze mali poduzetnici pocetnici u tranzicijskim zemljama primjerice
(abecedno):”’

e Zamka brze ekspanzije: Manifestira se u teznji trziSno neutemeljenog Sirenja
(ekspanzije), Sto moze dovesti do gubitka kontrole troSkova. Mali poduzetnici ¢esto
zaboravljaju da unajmljivanje novog prostora za proizvodnju, skladiStenje,
prodavaonice ili urede povecava troSkove najma, osoblja, energije, vode i sli¢no.

e Zamka izbora suradnika: Mali poduzetnici pocetnici najceS¢e ne znaju izabrati
suradnika 1 rasporediti ih na odgovarajua mjesta, Sto je unistilo mnoge od njih na
samom pocetku. To §to je netko prijatelj ili rodak vlasniku, za posao uopce nije bitno,
bitno je da on zna raditi odredeni posao, da je odgovoran, da moze donositi odluke 1
svojim radom pridonositi razvoju biznisa.

e Zamka odusSevljenja: Mali poduzetnici ¢esto znaju biti pretjerano oduSevljeni vlastitim
potezima, vlastitim proizvodima, vlastitom pamecu, $to th moze skupo stajati. Mali
poduzetnici pocetnici ¢esto ne znaju uociti 1 loSe strane odluka 1 vlastitih proizvoda,
jer to je prvi korak koji vodi k njihovu poboljSanju. Valja pratiti $to nije dobro te to
(u)¢initi na drugi, bolji nacin.

e Zamka pocetnog uspjeha: Mali poduzetnici ne znaju da prvi uspjeSan proizvod ili
usluga mogu biti 1 rezultat pocetnicke srece ili trziSnog hira, Sto poduzetnike pocetnike
Cesto uljulja te se oni zanesu i1 pravodobno ne razmisljaju o buduénosti biznisa,
zapostavljaju njegovu razvojnu — strategijsku viziju.

e Zamka preuzimanja: Kada im biznis upadne u poteSkoce mali poduzetnici nerado, ali
ipak traZze pomo¢ nekog jaceg partnera, pri cemu ne razmiSljaju o moguénosti da ih on
prvobitno pomaze savjetima ili novcem, ali da ih kasnije Zeli progutati. Ne znaju da
veca riba jede manju, pa tako 1 njihov biznis moze izgubiti samostalnost 1 preci u ruke
navodnog dobronamjernog partnera.

e Zamka priljeva novca: Mali poduzetnici obi¢no ne znaju voditi financijsku politiku,
bez obzira na koli¢inu priljeva novca, ne znaju da novac nikad ne smije presusiti:
radnicima se mora redovito davati placa, izvrSavati obaveze prema dobavljaima,
bankama, drzavi, imati ga za normalno Zivljenje, a ponesto ga mora 1 ostati za razvoj

77 Kuvaci¢, N.: Poduzetnicka biblija, Beretim, Split, 2005. str. 176.-177.
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biznisa. Ponestane li novca brzo dolazi do tzv. domino efekta (sve se lancano rusi), Sto
moze dovesti u pitanje 1 buduénost biznisa.

e Zamka primamljive ponude: Mali poduzetnici, posebice pocetnici najces¢e prihvacaju
svaku dobru 1 primamljivu ponudu, ne razmisljaju¢i o tomu hoce li to mo¢i kvalitetno
1 pravodobno proizvesti, hoc¢e li na tome mo¢i zaraditi, hoce li to uopée moci naplatiti
1 slicno, pa Cesto upadaju u ovakve zamke, Sto moze uzdrmati mali biznis 1 ugroziti
njegovu egzistenciju.

e Zamka proizvodnog pristupa: Mali poduzetnici obicno trziStu nude proizvode koje
znaju proizvesti, a ne one koje ¢e moci prodavati. Suvremena tehnologija danas
omogucava proizvodnju najfascinantnijih proizvoda, ali poduzetnici pocetnici ¢esto
zaboravljaju poduzetnicku maksimu koja pretpostavlja odgovor na pitanje komu ¢e se
nesto 1 koliko prodavati i pri tomu ostvarivati dobit — profit.

e Zamka sveznalastva: Mali su poduzetnici skloni 1 neke stru¢ne poslove za koje nisu
kompetentni ne prepustiti znalcima, pa ve¢inu poslova zele napraviti sami, jer je to
njithov biznis, oni imaju viziju 1 ne moraju dio profita trositi na druge. Ako poduzetnik
ima ambiciju rasti, viSe ne moZe raditi sve, pa dio poslova mora prepustiti drugima, jer
ako 1 dalje bude svastario, nece sti¢i obaviti ni ono $to zna.

4. BARIJERE RAZVOJA PODUZETNISTVA U BOSNI I HERCEGOVINI

Zbog nepovoljne privredne strukture u Bosni 1 Hercegovini se ne proizvodi skoro niti jedan
proizvod kuénih potrepstina 1 opreme te niz proizvoda lake 1 preradivacke industrije, mada za
to postoje uvjeti. PotroSaci se tim robama snabdijevaju iz zapadnih dijelova bivse drzave, ali
danas su za nju to skuplje robe koje mora placati deviznim sredstvima, $to ona dugoro¢no ne
moze podnijeti. Postoji ¢itava skala tih roba koje ¢e ona morati proizvoditi u sklopu mnogih
malih 1 srednjih tvrtki. Postojanje viska sposobne i jeftine radne snage, omogucilo bi da
proizvod bude konkurentniji u odnosu na robe iz uvoza. Prema tome, poduzetniStvo u Bosni i
Hercegovini ima globalne Sanse koje treba iskoristiti. DrZzava bi za to morala imati sluha, jer
na nekim drugim temeljima ne bi se mogla razvijati pa ni opstati. Ona ne smije zanemariti niti
procese privatizacije, niti procese strukturnog prilagodavanja, a niti procese podrske
poduzetni$tvu i razvoju malog biznisa.”®

Poduzetnost vlasnika tvrtke, temeljna je karakteristika malog biznisa, ali ona mora biti
svrhovita u cilju ostvarenja maksimalno moguce dobiti te osiguranja zadovoljstva klijenata 1
Sireg okruZenja. Pri tome, mora se imati na umu da mali poduzetnik ne moZe pokriti Siru skalu
potreba, ve¢ da mora svoje poduzetnicke napore usmjeriti samo na onaj proizvod ili uslugu ili
neke od sastavnica proizvoda (kroz kooperaciju) gdje maze biti efikasan 1 uspje$niji od velikih
tvrtki. U uvjetima koji vladaju u Bosni 1 Hercegovini malo ¢e se i srednje poduzetnistvo

8 Dosti¢, M.: Poduzetni$tvo i menadZment u malom biznisu, Vlastita naklada, Sarajevo, 1996. str. 9.
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pojaviti kao alternativa velikim tvrtkama u vecini gospodarskih djelatnosti 1 predstavljat ¢e
barijeru povratku na staru samoupravnu filozofiju rada 1 upravljanja. Bit ¢e barijera 1
monopolskog ponaSanja velikih tvrtki, a masovnost poduzetniStva poticat ¢e velike tvrtke na
iniciranje vlastitog poduzetniStva u cilju vece efikasnost i brzeg razvoja. Mali poduzetnici
poticat ¢e konkurenciju na trzistu, Sto ¢e biti od koristi za potrosace, a slobodno trziste i
konkurencija &initelji su baznog razvoja masovnog poduzetnistva.”

Na dugom mjestu citirani autor konstatira: Drzava ne moze pratiti entuzijazam 1
poduzetniStvo pojedinaca, pa procesi priprema za prelazak na trziSnu ekonomiju u
tranzicijskim zemljama idu ispred procesa koji bi trebala pokrenuti drZzava. Ona obicno
usporava te procese, a da bi stvorila strategiju razvoja i neophodan ambijent za razvoj trzista i
njemu sukladna poduzetnistva i inovatorstva. Elaboriraju¢i probleme razvoja malog 1 srednjeg
poduzetniStva u Federaciji Bosne 1 Hercegovine, u drugom radu autor navodi barijere koje
stoje na putu tome, i to:™>

A. Interne barijere: Interne su barijere i prepreke brojne, a negativno se odrazavaju na proces razvoja malih i
srednjih tvrtki i za njih je karakteristi¢no to $to se svode na pojedinacnu tvrtku te $to se one mogu relativno brzo
korigirati i poboljsati. Naravno, svi se ti problemi ne pojavljuju u svakoj tvrtki 1 na svim
razinama, ali se moze rec¢i da je mali broj tvrtki koje se povremeno ili kontinuirano ne susrecu

s nekom od dolje navedenih barijera. Najcesce su posljedice tih barijera slijedece: nedostatak dovoljno
obrazovanih kadrova i iskusnog osoblja za sektor malog poduzetnis§tva; nedovoljna menadzerska znanja za
uspjesno vodenje tvrtki i neplanski pristup biznisu; losa motiviranost zaposlenih; neprimjereno koristenje i onako

oskudnih raspolozivih resursa; snazna usmjerenost malih 1 srednjih tvrtki na tradicionalne
proizvodnje koje se temelje na veoma niskoj produktivnosti i niskom stupnju tehnologije te
predominantna usmjerenost malih 1 srednjih tvrtki na lokalna trZista.

B. Barijere eksternog (makro) okruzenja: Eksterno makro-okruZenje producira niz barijera u
odnosu na male 1 srednje tvrtke, pa valja istaknuti sljedece:

B.1. Barijere politicko-ekonomskog okruzenje: Politicko-pravno okruzenje u nacelu je
nestabilno 1 ekonomski neefikasno, §to se ogleda u slijede¢em:

« Uloga je vlade nedovoljno definirana, a njezin utjecaj na dogadaje slab te joj je niska
popularnost zbog slabih rezultata;

o Izmedu stabilnosti vlade i ekonomije zemlje ne postoji nikakva uzro¢no-posljedi¢na
veza, jer za loSe rezultate nitko ne odgovara;

7 Vige vidjeti u Dosti¢, M.: Isto, str. 14.-15.

% Vise vidjeti u Dosti¢, M.: Ima li $ansi za razvoj malog biznisa u Federaciji Bosne i Hercegovine, u Skupina
autora: Tempus projekti u funkciji razvoja malog biznisa, Ekonomski fakultet Univerziteta u Sarajevu, Sarajevo,
2004. str. 8.-11.
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« Vladina politika vanjske trgovine preferira uvoz, a ne potie izvoz roba, mada bez
1zvoza nema spasa za ekonomiju zemlje;

« Monetarno-kreditna, porezna 1 fiskalna politika u Sirem su smislu neizgradene i
nekompatibilne potrebama gospodarstva, osobito malim i srednjim tvrtkama;

« U programima stranaka 1 izbornim programima u primjerenoj formi i1 mjeri nije
zastupljen program razvoja malog i srednjeg poduzetniStva;

« Vlada nema razvijenu organizacijsku strukturu vaznu za biznis, niti na razini entiteta,
kantona 1 op¢ina, niti na bilo kojoj drugoj razini;

« Nedostatak jedinstvenog ekonomskog prostora na razini BiH bitno sprjeCava pokretanje
biznisa domacih poduzetnika i strana ulaganja;

« Previsoke su cijene usluga javnih tvrtki i slicno.

B.2. Barijere pravnog okruzenja: Pravno okruzenje vrlo je rigidno, Sto se osobito ogleda u
sljedecem:

 Pretjerana birokratizacija upravljanja zemljistem i drugim nekretninama;

« Neizgradeni pravni okviri, jos optereceni socijalistickim sadrzajem;

« Kontraproduktivan utjecaj pravnih okvira, a primjena komplicirana;

« Nepostojanje konzistentnog sustava zaStite vlasniStva, prava i potraZivanja te zastite
kupaca;

« Neefikasnost sudskog sustava u borbi protiv prevare i kriminala;

» Pravno i prakti¢ni nerijeSena nelojalna konkurencija;

« Birokratizirano 1 rigidno upravljanje infrastrukturom i1 poslovnim prostorima preko
Zavoda za izgradnju grada i1 op¢inskih sluzbi;

« Neefikasni procesi stecaja i likvidacije 1 sli¢no.

B.3. Barijere demografskog i socijalnog okruzenja: I ove barijere negativno utjecu na malo i
stednje poduzetnistvo, pa valja nastaviti s transformacijom sustava obrazovanja i iniciranjem
drugih vrijednosti (drustvenih, demokratskih), kompatibilnih s europskim vrijednostima. Ove se

barijere osobito prepoznaju u sljedeéem:

« Znatno smanjen broj stanovnika zbog ratnih djelovanja, a dobar dio je iz ekonomskih
razloga napustio zemlju nakon rata, tako da je zbog toga umanjen kvalitetni potencijal
zemlje;

o Poduzetni i mladi perspektivni ljudi u velikom broju odlaze u druge zemlje;

« U populaciji nezaposlenih najvise je onih koji su bez dostatnog iskustva ili obrazovanja, i
onih koji iz ruralnih podrucja i koji se ne vracaju na selo, jer za to nemaju nikakvih poticaja;

« Utjecaj nacije, religije 1 jezika u nekim regijama BiH negativno 1 frustriraju¢e djeluje na
poduzetnicke procese 1 cijelo gospodarstvo;
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« Socijalne strukture ruralnog karaktera (manualna radna snaga) pritiskuju
one iz urbanih staniSta bez predispozicija za obavljanje slozenijih poslova
ili osnivanja biznisa za samozaposljavanje;

« Neizgraden sustav moralnih vrijednosti 1 socyjalnth promjena jako nuZnih
za trzisSno gospodarstvo, poduzetni¢ku i drugu demokraciju 1 sli¢no.

B.4. Barijere na razini vladinih struktura: Vlade entiteta, kao i vlasti na razini kantona i opéina ne prate
razvoj malog i srednjeg poduzetniStva lako dostupnim i dovoljnim financijskim sredstvima, §to rezultira
sljede¢im:

« Nema zakona s posebnom namjenom za male 1 srednje tvrtke po ugledu na druge zemlje;

« Nema formalnih domacih fondova naslonjenih na budzZet za razvoj malog 1 srednjeg
poduzetniStva;

« U organizacijskom sklopu Vlada Federacije BiH ima posebno ustrojenu funkciju za
sektor malih 1 srednji tvrtki kroz Ministarstvo razvoja ali bez ogovaraju¢e financijske
potpore;

« Federacija BiH nema agencije za razvoj malog 1 srednjeg poduzetniStva, §to je jedini
slucaj u Siroj regiji;

« Nema formalnih kriterijja tko se smatra malim 1 srednjim poduzetnikom, pa tako ni
kriterija za eventualnu preciznu pomo¢ ili olakSice;

« Porezi koje namece Vlada previsoki su 1 destimulativni;

« Vlade na razini entiteta, kantona ili op¢ina ne iniciraju razvoj malog biznisa u obliku
inkubatora, industrijskih parkova 1 slicno, ve¢ suprotno destimuliraju zainteresirane
poduzetnike u tim pothvatima;

« Vlada nema strategiju poticanja koriStenja komplementarnih prednosti nekih resursa
(Sume, poljoprivreda, turizam, rude 1 drugo), a nije zainteresirana ni za pomo¢ malim 1
srednjim poduzetnicima u pogledu uklju¢ivanja u high-tech electronics, informacijske
tehnologije 1 R&D.

B.5. Barijere upisa u sudski registar: Registriranje tvrtke (upis u sudski registar) temelji se na
propisanom postupku, uz veliki broj dokumenata. Nije olakSan upis za tvrtke iz sektora malog
biznisa u odnosu na druge organizacijske oblike. Upisi u sudski registar vezani su za
organizacijske oblike, a ne za veli¢inu tvrtke. Empirijska komparacija pokazuje da u vecini
zemalja broj zahtjeva i iznosi novca koji se uplacuju minimizirani su ili svedeni na
prihvatljivu razinu. U Bosni 1 Hercegovini stanje je zabrinjavajuce, pa je nuzno te barijere $to
prije otkloniti, $to trazi obavljanje registracije na jednom mjestu, isklju¢ivanje registriranja iz
sudskog sistema 1 povjeravanje Komorama i1 Agencijama za malo i srednje poduzetnistvo.
Zbog toga je svojevremeno nastala tzv. Buldozder komisija koja uz pomo¢ OHR-a utjece na
unapredenje poslovne klime, ¢ime se djelomi¢no nadoknadila neefikasnost drzavnih
institucija. Ta Komisija je trebala da vodi prema poboljSanju procesa registriranja malih 1
srednjih tvrtki u Bosni 1 Hercegovini, medutim nije bilo znac¢ajnijih rezultata.
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Zanimljiva je i rasprava autora’' o Sansama razvoja malog i srednjeg poduzetni$tva u Bosni i
Hercegovini. Naime, Sansa je Sirok pojam 1 vezana je za mjesto 1 vrijeme, a mi Zivimo u
vremenu izrazene potrebe za novim nac¢inom misljenja koja tragaju za Sansama 1 mijenjanju
strategija. Gledano pojedinacno, primjerice, iz aspekta poduzetnika kao pojedinca bolje je biti
spreman na ukazanu Sansu, nego imati Sansu, a ne biti spreman. U tom kontekstu, daju se
neke zanimljive sugestije makro-karaktera. U funkciji poboljSanja makro-sustava u ovom
dijelu, nuzno je stvarati fundamentalne pretpostavke za dugorocnu orijentaciju na razvoj
malih i srednjih tvrtki, kao zadatak svih institucija na makro razini, a §to podrazumijeva:**

« Razvijati svijesti o potrebi razvoja malog i srednjeg poduzetnistva, kao krucijalne oblasti
gospodarstva, po uzoru na suvremeni svijet;

« Promovirati malo i1 srednje poduzetniStvo kao temelj samozapoSljavanja i1 stvaranja
egzistencije ljudi u svim dijelovima zemlje;

« U obrazovnom sustavu uvazavati potrebe sektora malih 1 srednjih tvrtki;

« Ubrzano otkloniti ekonomske, pravne i institucionalne barijere; te

« Prioritetno ulagati i poticati malo i srednje poduzetniStva u odnosu na sve druge sektore.

U programskom pristupu razvoja malog 1 srednjeg poduzetniStva, valja u §to vec¢oj mjeri
koristiti model tzv. Madridskog skupa, Deklaracije CEI o SME-u 1 Pakta stabilnosti, a koji
podrazumijevaju sljedece:

« Poduzetnistvo, male i srednje tvrtke moraju dobiti pokretatku snagu ekonomskog razvoja
kroz podrsku drzave;

« U tom kontekstu valja precizno kreirati povoljne €initelje okruzenja;

« Educirati poduzetnike i1 obi¢ne ljude za start u vlastitom biznisu;

« Educirati menadzere u pogledu uspjesnog vodenja biznisa;

« Stvoriti fondove za malo i srednje poduzetniStvo;

« Koordinirati obrazovanje u Skolama 1 fakultetima; te

« Educirati vladine institucije glede efikasnijeg servisiranja malog i drugog poduzetniStva.
Tako bi drzava 1 entiteti uspjeli male 1 srednje tvrtke staviti u centar gospodarstva zemlje, i to
na razini op¢ine, kantona, distrikta i entiteta. Kao temelj tome treba posluziti Strategija zemlje
o malom 1 srednjem poduzetniStvu, zasnovana na znanstveno-istrazivackom projektu, za §to je
neophodno uraditi sljedece:

A. Kratkoro¢ne mjere. U sklopu ovih mjera nuzno je (odmah) ustanoviti: Ministarstvo za
malo 1 srednje poduzetniStvo na razini Vlade Federacije Bosne 1 Hercegovine; Sluzbu, sektor
ili Ministarstvo kantona za malo i srednje poduzetniStvo; Agenciju za razvoj malog i srednjeg

¥1 Vige vidjeti u Dosti¢, M.: Isto, str. 11.-13.
%2 Vige vidjeti u Dosti¢, M. & Muminagi¢, N. & Hromi¢, M.: Strateski pravci razvoja malih i srednjih preduzeéa,
Federalni Zavod za programiranje razvoja, Sarajevo, 2003.
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poduzetniStva na razini Vlade Federacije Bosne 1 Hercegovine 1 kantona; Centar (inkubator ili
sli¢no) za malo 1 srednje poduzetniStvo; Udruzenje malih poduzetnika; te Fond (budzet) za
financijsku podrSku malom biznisu.

U sklopu mjera na razini op¢ina potrebno je ustanoviti: Lokalnu agenciju za malo 1 srednje
poduzetnistvo, kao dio regionalne ili kantonalne mreze; Op¢inski ured (sluzbu) specijaliziran
za malo 1 srednje poduzetniStvo; te Opc¢insko udruzenje malih i srenjih poduzetnika. Takoder,
u kratkoroCne mjere spadaju i sljedeCe aktivnosti: pojednostaviti sustav registriranja tvrtki,
davanja dozvola 1 rjeSenja, minimizirati financijska optere¢enja za male 1 srednje tvrtke,
osobito onih poduzetnika koji se nalaze u pocetnoj fazi rada te razviti sustav obrazovanja
potencijalnih poduzetnika za brzi start i dobro vodenje biznisa.

Neophodno je hitno educirati javni sektor, predstavnike vlasti u opéinama i kantonima vezano
za njihovu ulogu u razvoju malog 1 srednjeg poduzetnisStva 1 zaposljavanja, a edukacija treba
obuhvatiti male 1 srednje tvrtke kao bazu zaposljavanja i razvoja (opcine, distrikta 1 kantona),
metode 1 primjere razvoja malog 1 srednjeg poduzetniStva u svijetu, mjere 1 nacine kako
razvijati malo 1 srednje poduzetniStvo u distriktu, gradu, op¢ini, sinkronizaciju mjera sa svima
od kojih ovisi osnivanje i rad malih 1 srednjih tvrtki (vlade, nevladine institucije,
medunarodne institucije, financijski sektor 1 mnoge druge institucije), vidove pruzanja
inicijalne pomo¢i malim poduzetnicima i sli¢no.

Op¢inski organi moraju sinkronizirati svoje aktivnosti prema povratnicima, kako bi inicirali
osnivanje tvrtki 1 samozaposljavanje. U tom trebaju sudjelovati sluzbe imovinskog, pravnog,
izvr$nog, poreznog, financijskog 1 slicno karaktera. One trebaju potaci brzi ulazak u biznis na
bazi vlastite poduzetnicke ideje 1 iskustva, upoznavanje sa procedurama registracije s pravima
1 obavezama vlasnika, izradi biznis-planova, iznalaZenju dodatnih kredita i slicno. Op¢ina
mora biti glavni inicijator pokreta za razvoj malog biznisa.

B. Dugoro¢ne mjere: U sklopu ovih mjera nuzno je koncipirati dugorocne pravace razvoja
malog 1 srednjeg poduzetniStva. Naime, Federacija Bosne 1 Hercegovine, kantoni 1 svaki grad
koji zele prosperitetan ekonomski razvoj trebaju imati uradenu strategiju za budu¢nost. Ranije
strategije nisu upotrebljive, jar smo sada u sasvim novom drustvenom, ekonomsko-trziSnom i
medunarodnom okruzenju. Najvaznije je imati u vidu da afirmacija trziSne ekonomije i
poduzetniStva namece nove modele ekonomskog razvoja, a to se ranije nije uzimalo u obzir.
Stoga, strategija dugoro¢nih pravaca razvoja treba se temeljiti na pojedina¢nim strategijama,
kao Sto su: prostorno-geografski razvoj, razvoj infrastrukture, razvoj poljoprivrede, industrije,
trgovine, turizma, usluga 1 slicno.

Kad je rije¢ o suvremenim oblicima pokretanja start-up vlastitog biznisa (originalni poduhvat,
kupnja etablirane tvrtke, franchising, uklju¢ivanje u inkubatorske sustave 1 klastere te
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pokretanje zadruge ili kooperative), M. Dosti¢*® kaze da oni u Bosni i Hercegovini jo§ uvijek
nisu dostatno afirmirali, osobito model frenchisinga, inkubatora, klastera i kooperativa, $to bi
trebalo ubrzati, kako bi se $to bolje iskoristili svi raspolozivi Cinitelji razvoja. Inace,
bosanskohercegovacki zakoni o privrednim druStvima, odnosno poduze¢ima podrazumijevaju
postojanje Cetiri oblika privrednih druStva, 1 to: druStvo s neogranicenom solidarnom
odgovornos¢u, komanditno drustvo, dioni¢ko ili akcionarsko drustvo te druStvo s
ogranicenom odgovornos¢u. Kada je rije¢ o malom i srednjem biznisu najznacajnija su
dioni¢arska drustva 1 drustva s ograni¢enom odgovornoscu.

Konac¢no, u sklopu mog empirijskog istrazivanja koje sam lanjske godine obavio za potrebe
svoje doktorske disertacije pokuSao sam identificirati splet vanjskih 1 unutarnjih barijera koje
prema misljenju ispitanika prijee brzi razvoj malog poduzetnistva u Bosni 1 Hercegovini, a
na temelju njihovih odgovora na sljedece pitanje iz upitnika: Upisivanjem rednih brojeva u
koloni R, rangirajte 3 vanjske i 3 unutarnje barijere koje onemogucavaju brzi razvoj malog
poduzetnistva u Bosni i Hercegovini, pri cemu broj 1 oznacava najvazniju, a broj 3 najmanje
vaznu od tri rangirane barijere. Budu¢i da jo$ nisam obranio disertaciju, ovdje ¢u prezentirati
sam dva opisna podatka. U upitniku je bilo ponudeno deset vanjskih 1 deset unutarnjih barijera
brZzem razvoju poduzetniStva u Bosni 1 Hercegovini.

Na prva tri mjesta (u prvom rangu) medu vanjskim barijerama bile su sljedece: 1. Prepreke u
podru¢ju osnivanja 1 poslovanja tvrtki malog poduzetnistva; 2. Marginalizacija tvrtki malog
poduzetniStva kao generatora novog zaposljavanja 1 gospodarskog razvoja; te 3. Nerazvijenost
velikih gospodarskih sustava na koje bi se poslovno vezale tvrtke malog poduzetnistva. Od
unutarnjih barijera na prva tri mjesta bile su sljedece barijere: 1. Niska razina primjene novih
proizvodnih 1 informacijskih tehnologija u tvrtkama malog poduzetnistva; 2. Niska kvaliteta
proizvoda/robe/usluga te produktivnosti u tvrtkama malog poduzetniStva; te 3. Niska razina
primjene suvremenih marketinskih znanja 1 vjestina u tvrtkama malog poduzetniStva.

ZAKLJUCAK

Kao najvece prepreke razvoju poduzetnistva 1 malog biznisa u tranzicijskim zemljama navode
se: nerazvijenost poduzetnickog duha 1 kulture, nerazvijen i rigidan financijski sustav,
nepoduzetnicko okruZenje koje karakterizira korupcija, visoki porezi, birokracija, privredni
kriminal, siva ekonomija, nelojalna konkurencija, Sto su vazni uzroci nepostojanja
poduzetnickog duha, nerazvijeno domace 1 poteSkoce ulaska na strana trziSta zbog
nepostojanja veza s velikim tvrtkama, odnosno nepostojanja primjerene institucionalne
podrske, naglaSeni rizici politicke nestabilnosti, pravnom infrastrukturom, poreznim rezimom

% Dosti¢, M.: Socijalno poduzetnistvo i kooperative - novi pristup u razvoju malog biznisa, u Skupina autora:
Tempus projekti u funkciji razvoja malog biznisa, Ekonomski fakultet Univerziteta u Sarajevu, Sarajevo, 2004.
str. 43.
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1 lokalnom inflacijom. U cilju razvoja poduzetnickog duha i1 poduzetnicke kulture u
tranzicijskim zemljama nuZno je prevladati navedene prepreke te osigurati institucionalnu
podrsku poduzetnistvu 1 malom biznisu, slijede¢i iskustva razvijenih trziSnih gospodarstava.

Razvoj malih 1 srednjih tvrtki i razvoj malog poduzetniStva tangira sve gospodarske oblasti i
viSedimenzionalnog je karaktera. Zato, u okviru dugoro¢nih koncepata razvoja ovo treba
zauzimati stozernu poziciju. Gledano iz aspekta zapoSljavanja, to je ujedno najznacajniji
sektor. Medutim, jo$ uvijek poduzetnici u tranzicijskim zemljama obi¢no pokrecu vlastiti
biznis bez osobite podrske drzave 1 bez bilo kakvih kooperativnih formi s drugim
poduzetnicima, a niti uz pomo¢ komora ili asocijacija. U toj situaciji 1 u nedostatku budzetske
podrske, mnoge tek osnovane male tvrtke propadaju 1 samo mali broj opstaje na trzistu.

Na tom tragu, drZzava bi na svim razinama, prema nadleznostima, morala smisliti 1 1zvrSiti
proces privatizacije, donijeti zakone koje omogucavaju jednostavnije osnivanje tvrtki, koji
podrzavaju novoosnovane tvrtke te koji podrzavaju i stimuliraju uspjeSne tvrtke, podrzavati
otvorenost cjelokupnog gospodarstva, intenzivirati sve oblike medunarodne suradnje, ukinuti
zakone koji su u suprotnosti s trziSnom ekonomijom i sli¢no.
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