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Pregledni ¢lanak

Sazetak: Ulaganje u obrazovanje je kapitalna investicija u buduc¢nost. Obrazovani i kvalifikovani
kadrovi mogu doprineti razvoju drustva i sredine u kojoj zivimo. Svaka investicija u obrazovni
proces zemalja vraca se dva puta. Imajuci u vidu strateski fokus viade, jasno je da je njena
digitalizacija postala aktuelna tema ulaganja u obrazovanje. Time je digitalizacija obrazovnog
procesa uspostavljena kao jedan od glavnih fokusa reforme nacionalnog obrazovnog sistema.
Moze se istaci kao globalni trend, koji je doprineo razvoju digitalnih kompanija u zemljama.
Uspesna digitalizacija u obrazovanju zavisi od upotrebe nove informacione opreme, razvoja novih
digitalnih vestina i interesovanja mladih za ovaj sektor. Uvodenjem novih tehnologija i
elektronskih sadrzaja i platformi, makedonski univerziteti su obogatili i unapredili veliKi broj
poslova i usluga, koji znacajno olaksavaju svakodnevno funkcionisanje studentima i zaposlenima.

Kljucne reci: digitalizacija, investicija, sistem, vestina, univerzitet.

Abstract: Investing in education is a capital investment in the future. Educated and qualified
staff can contribute to the development of society and the environment in which we live. Every
investment in the education process returns to the state twice. Taking into account these
governmental strategic focuses, it is clear that its digitization has also become a current topic in
investing in education. Thus, the digitalization of the educational process was established as one
of the main focuses of the reform of the national education system. It can be highlighted as a
global trend, which will also contribute to the development of the digital society in the country.
Successful digitalization in education depends on the application of new information equipment,
the development of new digital skills and the interest of young people in this sector. By introducing
new technologies and electronic contents and platforms, Macedonian universities have enriched
and advanced a large number of operations and services, which significantly facilitate the daily
functioning and work of both students and employees.

Keywords: digitization, investment, system, skill, university.
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Uvod

Zivimo u svetu kome je potrebna digitalizacija. Re¢eno je da ¢e digitalna era omoguditi
veliki prosperitet i razvoj. Zato obrazovanje danas treba da pripremi decu i mlade za buduénost
zasnovanu na digitalnoj tehnologiji. Impuls za ubrzanjem digitalizacije je vise nego ocigledan.
Tako je, na primer, u vreme korone sa uvodenjem nacionalne platforme za u¢enje na daljinu, koja
je nadogradena, bilo mogucée uspeSno premostiti nemogucnost nastave fizickim prisustvom.
Istovremeno, vecina univerziteta i fakulteta presla je na onlajn ucenje, Sto je pokazalo da je i u
visokom obrazovanju napravljen iskorak u digitalizaciji. S obzirom na akademsku autonomiju,
visoko$kolske ustanove pojedina¢no ulaZzu u dalje procese digitalizacije. Ove procese treba

podsticati, posebno kroz ulaganja u nauku.

U tom kontekstu, ministar prosvete Republike Severne Makedonije ¢e izjaviti: ,,Novim
konceptom osnovnog obrazovanja, digitalizacija u obrazovanju je podignuta na visi nivo, kao
nacin priblizavanja svetskim trendovima kvalitetnog obrazovanja. Od pocetka ove Skolske godine
u upotrebi su novi digitalni materijali za u¢enje, po novim nastavnim planovima i programima za
cetvrti razred. Naredne Skolske godine interaktivne materijale ¢e koristiti u€enici petog razreda, a
fazno uvodenje je u skladu sa razvojem vestina za primenu IT tehnologije i elektronskih alata. A
u ucionice uvodimo savremenu informati¢ku tehnologiju, interaktivne table i druga pomagala koja

omogucavaju kvalitetniju nastavu.?

Digitalizacija obrazovnog procesa jedan je od glavnih fokusa reforme nacionalnog
obrazovnog sistema. To je globalni trend, doprinece razvoju digitalnog drustva u zemlji. To ¢e
doprineti poboljSanju kvaliteta nastave, sticanju digitalnih vestina 1 bezbednom pretrazivanju
interneta. Otuda se moze reéi da je digitalizacija obrazovnog sistema posledica prednosti ste¢enih

informacionih tehnologija.

1.Nacionalna IKT strategija 2023-2027 Republike Severne Makedonije - izazovi

218 https://mon.gov.mk/content/?id=4697, 10.04.2024 godina.
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Evropska komisija je 9. marta 2021. predstavila viziju i moguc¢nosti za digitalnu transformaciju

Evrope do 2030. godine. Komisija predlaze Digitalni kompas za 2030. za Digitalnu deceniju EU

(2020-2030) koji se razvija oko Cetiri glavne tacke:

.219

Vestine: digitalno kvalifikovani gradani i visokokvalifikovani digitalni profesionalci: do
2030. najmanje 80% svih odraslih bi trebalo da ima osnovne digitalne vestine, a trebalo bi
da ima 20 miliona zaposlenih IKT stru¢njaka u EU — dok bi viSe Zena trebalo da preuzme
takve poslove.

Infrastruktura: bezbedne, visoke performanse i odrzive digitalne infrastrukture - Do 2030.
sva domacinstva u EU bi trebalo da imaju gigabitnu vezu i sva naseljena podrucja bi trebalo
da budu pokrivena 5G; proizvodnja najsavremenijih i odrzivih poluprovodnika u Evropi
trebalo bi da bude 20% svetske proizvodnje treba da bude rasporedeno 10.000 klimatski
neutralnih iviénih ¢vorova, a Evropa bi trebalo da ima svoj prvi kvantni racunar;
Preduzeca: Digitalna transformacija poslovanja — do 2030. godine, tri od Cetiri kompanije
treba da koriste usluge racunarstva u oblaku, velike podatke 1 veStacku inteligenciju; vise
od 90% MSP (mala i srednja preduzeca) trebalo bi da dostigne bar osnovni nivo digitalnog
intenziteta.

Vlada: Digitalizacija javnih servisa - Do 2030. godine, sve klju¢ne javne usluge treba da
budu dostupne na mrezi; svi gradani treba da imaju pristup svojim e-medicinskim

kartonima; a 80% gradana treba da koristi eID resenje.??

Nacionalna IKT strategija Republike Severne Makedonije 2023-2027 zasniva se na 4 osnovna

stuba, koji obuhvataju digitalnu povezanost i IKT infrastrukturu, razvoj digitalnih veStina medu

gradanima, razvoj digitalne vlade, kao 1 pojacanu podrsku digitalizaciji preduzeca , IKT

omogucava i podsticanje digitalnih inovacija. U tom pravcu, ova strategija treba da obezbedi

213 https://dig.watch/the-digital-compass

220 https://eufordigital.eu/library/2030-digital-compass-the-european-way-for-the-digital-decade/
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strateSki okvir za proces ubrzane digitalne transformacije Republike Severne Makedonije kroz
digitalizaciju javnih servisa za gradane i preduzeca, ukljucujuc¢i napredne digitalne tehnologije kao
Sto su vestacka inteligencija, veliki podaci 1 usluge u oblaku. Razvoj IKT sektora i digitalizacija
drustva ima za cilj digitalnu transformaciju zemlje u periodu 2023-2027. kako bi dostigla prosek
zemalja EU u pogledu razvoja digitalnog drustva i ekonomije, rukovodeéi se strateSkim
opredeljenjima. Digitalnog kompasa Evropske unije u ovoj digitalnoj deceniji. U tom pravcu,
Nacionalna IKT strategija je klju¢ni dokument koji ¢e usmeravati sve vladine akcije u vezi sa
digitalizacijom zemlje i po kome ¢e se meriti napredak i dostignuca u ovoj oblasti. Da bi usla u
ovaj period brze i dinami¢ne digitalne transformacije, Republika Severna Makedonija treba da
koristi napredne IKT uspostavljanjem jedinstvene digitalne vizije, promovisanjem medusektorske
saradnje, unapredenjem digitalnog znanja stanovniStva i podsticanjem povoljnog okruzenja i

inovacija za poslovni sektor.

Osnova Nacionalne IKT strategije je da se ubrza i prosiri digitalizacija Republike Severne
Makedonije kako bi se maksimizirao njen ekonomski, drustveni i politicki uticaj u korist kvaliteta
zivota ljudi, u skladu sa ciljevima EU. Digitalni kompas 2030. Strategija ¢e predstavljati snazan
vladin pritisak na javne politike koje povecavaju i ubrzavaju digitalizaciju. Ove politike podsti¢u
kako uvodenje i Sirenje telekomunikacione infrastrukture, tako i usvajanje i koris¢enje IKT od
strane dru$tva kako bi se maksimizirale njegove koristi. S tim u vezi, nije dovoljno samo imati
pristup telekomunikacionim uslugama, ve¢ se tehnologije moraju Koristiti za pobolj$anje razli¢itih
aspekata zivota ljudi. Ako gradani, preduzeca i drzava integriSu i usvoje IKT u svoje svakodnevne
aktivnosti, do¢i ¢e do poboljsanja kvaliteta zivota ljudi, poslovanja kompanija, kvaliteta i

dostupnosti javnih usluga, a istovremeno ée se poboljsati transparentnost Vlada.?%:

2.Digitalizacija obrazovanja kao determinanta efikasnog obrazovanja

221 MUHMCTepCTBO 33 MHGOPMATUUKO ONWTECTBO M aaMUHMCTPaumja, HaumoHanHata UKT cTpaTernja 2023-2027 Ha
Penybnuka CesepHa MaKkegoHuja, Ckonje 2022 roga., cTpaHa 3.
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Digitalizacija je upotreba digitalnih tehnologija za poboljsanje i promenu poslovnog
modela i obezbedivanje novih prihoda i moguénosti za proizvodnju vrednosti, odnosno proces

prelaska u digitalno poslovanje.??2

U ovom kontekstu, digitalna transformacija u visokom obrazovanju se odnosi na
organizacionu promenu koja se ostvaruje uz pomo¢ digitalnih tehnologija i poslovnih modela u
cilju poboljsanja operativnih performansi ustanove. Drugim rec¢ima, to je transformacija
celokupnog modela i sistema rada putem digitalnih tehnologija radi boljeg servisiranja korisnika i

optimizacije procesa.??3

Prema britanskom teoreti¢aru Ernestu Gelneru, obrazovanje je jedan od glavnih stubova
razvoja drzave 1 drustva. On navodi tri elementa koji ¢ine naciju jakom. Jedan od tih elemenata,
prema njegovim re¢ima, jeste snazan obrazovni sistem ureden na najbolji moguéi nacin. Druga
dva elementa koje Gelner pominje su ekonomija (industrija) i vojska. Ali iako nasa zemlja ima
oko dva miliona stanovnika, a regulisanje obrazovanja moze i na laksi nacin, ona ne uspeva da
formira odgovarajucu strategiju i poboljsa situaciju u kojoj se nalazi visoko obrazovanje. To je
posledica politicke klase koja od osamostaljenja zemlje nije posvetila potrebnu paznju obrazovanju
i nauci. Nove generacije placaju racun za neangazovanje politicke klase kojoj povecanje kvaliteta

obrazovanja nije bilo na dnevnom redu.??*

Zasto je neophodna digitalizacija? Jer, naSa zemlja mora da prati svetski trend digitalizacije
i omoguc¢i mladima da se krecu istom brzinom kao i njihovi drugovi i uéenici u razvijenom svetu.
Ali pre svega da se smanji nedostatak kvaliteta u obrazovanju, gde sva istrazivanja ukazuju na
razliCite razloge: kadrovi, neadekvatni udzbenici, nedostatak digitalizacije na univerzitetima,

nedostatak smernica za studiranje na engleskom jeziku, kao i niz drugih pitanja. Nasi mladi ljudi

222 https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/digitalizatiion
223 NIurntanHa TpaHchopMaLmja BO BUCOKOTO 06pa3oBaHMe — MAaAMHCKM NepcnekTnBn.AHannsa 3a
AurMTanusaumja Ha ycayruTe BO BUCOKO obpa3oBaHue Bo CeBepHa MaKeaoHuja, Ckonje,2023 roa., cTpaHa 7.
224 https://mkd.mk/da-se-vrati-dostoinstvoto-na-visokoto-obrazovanie/ 11.03.2024 godina
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ne treba da traze izlaz za svoje struno usavrSavanje i usavrSavanje na univerzitetima u

inostranstvu.

U doba napredne tehnologije, studentima je potrebna digitalizovana administracija i
procedure, onlajn registracija ispita, onlajn baze podataka, elektronski indeksi. Neki od fakulteta
samostalno pokuSavaju da uvedu nove digitalne usluge, onlajn ili kombinovanu nastavu sa
fizickim prisustvom, ili da digitalizuju deo internih operativnih procesa, ali su potrebna sistemska
reSenja i standardi koji bi se postavili na nivou univerziteta kako bi se obezbedilo uskladenost
kvaliteta usluga i nastave. U vreme kada je vec¢ina drugih industrija izgradila napredan sistem
digitalne komunikacije i usluga za potrosace, razumljivo je da su studenti takode potrebni i o¢ekuju
jednostavne, personalizovane procedure, automatizovane usluge i sistem ,,samousluzivanja“ u

obrazovanju.?®

Digitalna transformacija nastave i usluga u visokom obrazovanju ne podrazumeva samo
primenu digitalnih tehnologija u obrazovanju, ve¢ predvida i duboku integraciju digitalnih
tehnologija u obrazovanju. Pored toga, da bi se sproveo uspeSan proces digitalne transformacije,
neophodno je da svi ukljuceni i pogodeni poseduju odredeni nivo digitalnih vestina. Digitalne
vestine se definiSu kao opseg sposobnosti za koriS¢enje digitalnih uredaja, kao 1 komunikacionih
aplikacija i mreZza za pristup informacijama i upravljanje njima. Oni omoguc¢avaju ljudima da
kreiraju i dele digitalni sadrzaj, komuniciraju i saraduju i reSavaju probleme koji ¢e doprineti

efikasnom uéenju, radu i drustvenim aktivnostima.??®

Moze se slobodno naglasiti da je stagnacija u digitalizaciji makedonskog obrazovnog
sistema doprinela unutrasnjoj razlici u napretku razli¢itih univerziteta, dok eksterno nasi ucesnici

imaju najnize rezultate na PISA testovima. Na jedan nacin se dovodi u pitanje efekat dosadasnjih

225 NurntanHa TpaHchopMaLmja BO BUCOKOTO 06pa3oBaHMe —MaAMHCKM NepCneKkTMBM.AHaIM3a 3a AMrMTanm3aumja
Ha ycayrute Bo BUCOKo obpasoBaHue Bo CesepHa MakeaoHuja, Ckonje, 2023 roamHa, cTpaHa 8.
226 YHECKO (2022) ,,ANrnTanHm BELWTUHM KAY4HM 33 paboTa U naHu paboTHn mecta”
https://www.unesco.org/en/articles/digital-skills-critical-jobs-and-social-inclusion 01.04.2024
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reformi obrazovanja, ali i pitanje odgovornosti utroSenih sredstava za reforme, ali uslova slabog

rezultata.
Digitalizacija obrazovnog sistema nije stvar potrebe, ve¢ neophodnost!
3.Digitalna reSenja u visokom obrazovanju

Visoko obrazovanje u Republici Severnoj Makedoniji suocava se sa ozbiljnim izazovima.
S jedne strane je smanjen broj studenata, veliki broj univerziteta, veliki broj nastavnog osoblja, ali
sa druge strane, nasi univerziteti su na nezavidnom nivou na svetskim rang listama. Ni formiranje
Nacionalnog saveta za visoko obrazovanje, ni viSegodiSnji rad Agencije za kvalitet u visokom
obrazovanju nisu opravdali razlog njihovog postojanja. Uslovi su katastrofalni! U celom ovom
periodu prakticno ne funkcioniSe Odbor za vrednovanje u visokom obrazovanju, ¢ije su

nadleznosti odredene ¢lanom 53. Zakona o visokom obrazovanju:

1. na osnovu izvestaja komisija za ocenjivanje visokoskolskih ustanova prati rad visokoskolskih

ustanova kojima je data akreditacija i reSenje o pocetku rada;

2. prati 1 ocenjuje kvalitet visokoSkolske delatnosti, nau¢noistrazivackog, umetnickog i stru¢nog
rada akademskog osoblja visokoskolskih ustanova, a posebno njihovih studijskih programa
najmanje svakih pet godina i na osnovu toga predlaze akreditaciji; Odbor za nastavak ili povlacenje

akreditacije;

3. predlaze Nacionalnom savetu za visoko obrazovanje Pravilnik o standardima i postupku

eksternog vrednovanja i samovrednovanja;

4. daje preporuke potrebne za unapredenje normativa i standarda za obavljanje delatnosti visokog

obrazovanja;

5. obavlja i druge poslove u skladu sa Pravilnikom o standardima i postupcima eksternog

vrednovanja i samovrednovanja;
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6. obavlja i druge poslove utvrdene zakonom.??’

Ideje studenata u ovoj oblasti odnose se na sledeca digitalna resenja:

elektronsko pla¢anje skolarine,

- digitalno reSenje za prijavu i overu ispita i semestara,

- digitalni unos ocena,

- optimizovan raspored predavanja,

- elektronsko prijavljivanje neupisane ocene i/ili neobradene prijave ispita,
- digitalno reSenje za raspored sedenja,

- onlajn platforma sa odgovorima na sva administrativna pitanja.??

Zakljucéak

Digitalizacija makedonskog obrazovnog sistema je ozbiljan i slozen proces. Njegova
implementacija ima institucionalnu, finansijsku i regulatornu komponentu. Naime, za realizaciju
digitalizacije u ovoj oblasti potrebna je Zelja i angaZovanje viSe institucija, organizacija i
kompanija tokom njene pripreme i sprovodenja. Izmedu njih treba da postoji institucionalna
saradnja uz puno posStovanje zahteva, ali i mogucnosti i potencijalnih prepreka u digitalizaciji

visokog obrazovanja.
Preporuke:

1.Za uspesnu digitalizaciju neophodno je ulaganje u informacione tehnologije, kvalitetan internet

za sve ¢lanove akademske zajednice;

227 Cny>kbeH BecHWK Ha PM 6p.82 op 08.05.2018 roamHa
228 MnaamHcku obpasoseH dopym, [lMrutanmsaumja Ha BUCOKOTO 06pa3oBaHme — NPean3BULM 1 MOXKHOCTY,
Ckonje, 2022 roguHa, cTpaHa 15.
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2.Digitalna transformacija ne sme biti pretvorena u privilegiju, ve¢ u neophodnost i pravo koje

pruza mogucnosti za svaku osobu uklju¢enu u obrazovni proces;

3.Koriséenje postojecih digitalnih servisa ¢ini da svi budu zadovoljni iskustvima u savladavanju

obrazovnih zadataka;

4.Uvodenje digitalizacije usluga smanjuje birokratiju, utrosak vremena i finansijskih sredstava, a

sve to utie na kvalitet procesa nastave i ucenja;

5.Digitalizacija omogu¢ava moderan nacéin nastave, za razliku od tradicionalnog. Postoji

interesovanje za hibridnu nastavu;

6.Primena digitalizacije doprinosi brzoj dostupnosti i digitalnom pristupu nau¢nim izvorima i

publikacijama putem digitalnih kanala.
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