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Sazetak: Svaka organizacija u drustvu, a posebno poslovne organizacije, zahtijjevaju
izgradivanje odredenog sistema upravljanja. Da bi poslovna organizacija postigla
konkurentski uspjeh potrebno je posjedovati konkurentsku prednost u vidu nizih troskova ili
diferencijacije proizvoda. Takode, neophodno je ostvariti konkurentsku prednost kroz
dugoro¢no obezbjedivanje proizvoda i usluga visokog kvaliteta 1 kontinuirano inoviranje
proizvoda 1 usluga.

Naime, svjetska ekonomska kriza je uticala i na izmjenu ponasanja preduzeca kada se radi o
odrzavanju konkurentske sposobnosti. U skladu sa tom c¢injenicom, u nau¢nom radu je
posebno elaborirano upravljanje organizacijom u doba krize. Takoder, projektovana je nova
organizacija za novonastale uslove poslovanja koji zahtijevaju novo shvatanje konkuretnosti,
tj. prilagodavanje zahtjevima potroSaca.

Kljucéne rijeci: Upravljanje, kriza, inovacije, globalizacija, privredni ciklusi.

ORGANIZATION MANAGEMENT AND CRISIS

Abstract: Each organization of the society, especially business organizations, requires certain
building of a management system. In order to achieve competitive success business
organizations must have a competitive advantage in the form of low costs or product
differentiation. Also, it is necessary to gain competitive advantage by providing long-term
products and services of high quality and continuous innovation of products and services.
Specifically, the global economic crisis has influenced the change of behavior of companies
when it comes to maintaining competitiveness. In accordance with this fact, the scientific
paper especially elaborated management organization in times of crisis. Also, a new
organization has been designed to meet emerging business conditions that require a new
understanding of competitiveness, i.e. adapting to customer demands.

Key words: Management, crisis, innovations, globalization, economic cycles.

265



I MEDUNARODNA KONFERENCIJA
»SAVREMENI EKONOMSKI TRENDOVI U ZEMUAMA JUGOISTOCNE EUROPE
SA POSEBNIM OSVRTOM NA BOSNU | HERCEGOVINU“
I INTERNATIONAL CONFERENCE S
»MODERN ECONOMIC TRENDS IN THE COUNTRIES OF SOUTH ESTERN EUROP
WITH SPECIAL REFERENCE TO BOSNIA AND HERZEGOVINA*
20-21. DECEMBAR, 2013.

1. UVODNA RAZMATRANJA

Novi uslovi poslovanja zahtijevaju od preduzeca izmjenu nacina poslovnog ponasanja.
Prevazideni modeli upravljanja organizacijom zamjenjuju se novim, savremenijim modelima,
koji su prilagodeni uslovima savremenog trziSta. Globalizacija poslovanja i tehnoloski razvoj
predstavljaju osnovne pravce savremenog poslovanja. Globalno trziSte jeste realnost, a
globalna konkurencija je ofanzivna.

Budu¢nost pripada onim poslovnim organizacijama koje budu bile najsnalazljivije,
najinovativnije 1 najfleksibilnije. Globalna ekonomska kriza je pokazala da su to uglavnom
poslovne organizacije iz novoindustrijalizovanih zemalja, poput Kine, Indije, Rusije 1 Brazila.
Ove zemlje su imale probleme u ekonomskoj sferi, ali su uspjele da ih prevazidu. Glavni
faktor njihovog uspjeha bila je optimizacija odnosa cijene 1 kvaliteta proizvoda, zasnovana na
stalnom povec¢anju produktivnosti.

Konkurentnost je uvijek drugo lice produktivnosti. Produktivnost i1 kvalitet su neraskidivo
povezani i oni u tandemu stvaraju konkurentsku prednost. LoSa produktivnost uvijek rezultuje
1 loSom konkurentskom sposobnosS¢u. Konkurentnost na duzi period se ne povecava
subvencijama u industriji. Konkurentnost se usavrSava po osnovu povecanja produktivnosti
poslovanja. Uloga drzave u svemu tome jeste da stvori podjednake uslove za sve aktere na
trzistu.

2. PRIVREDNI CIKLUSI

Jedna od osnovnih karakteristika savremene privrede jeste cikli¢no kretanje. Poslije perioda
krize, slijedi period oporavka privrede. Ruski ekonomista Nikolaj D. Kondratijev je 1926.
godine objavio ¢lanak sa naslovom Dugi konjukturni talasi, u njemakom casopisu Arhiv za
drustvenu nauku 1 socijalnu politiku. Ono §to je Kondratijev otkrio je da osnovne inovacije
nastupaju u odredenom momentu u periodu u gomilama (klasterima). Uvodenje novih
osnovnih tehnologija u ekonomskom zivotu opet dovode do drugih konjukturnih uspona.
Onda kada se dostigne sitost sistema, slijedi konjukturni pad'®’.

2.1.Privredni (konjukturni) ciklusi

Ovi ciklusi predstavljaju odredene fluktuacije u ukupnoj zaposlenosti, proizvodnji i ukupnom
realnom nacionalnom dohotku. Mada se rije¢ ciklus koristi da bi se oznacile ove fluktuacije,
potrebno je napomenuti da redosljed dogadaja koji se ponavljaju nije striktno periodi¢nog
karaktera. Trajanje ciklusa moze biti razli¢ito (od 2-10 godina), a takode i intenzitet moze da

s 1
varira 07.

1% Ote Maks, Slom dolazi, Romanov, Novi Sad, 2009., str. 155.

97 pordevi¢ D., Cockalo D, Osnove marketinga, TF Mihajlo Pupin, Zrenjanin, 2004., str. 42.
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Svaki privredni ciklus se moze podijeliti na Cetiri faze:
1. ekspanzija,
2. prelomna tacka, ili vrh (tenzija),
3. kontrakcija,
4. najniZa prelomna tacka, uvala.

Najvaznije faze ciklusa jesu ekspanizija i kontrakcija - u fazi ekspanzije dolazi do rasta
zaposlenosti, proizvodnje, cijena, najamnina, kamatnih stopa 1 koli¢ine novca u opticaju, dok
u fazi kontrakcije pomenute kategorije opadaju. U fazi tenzije, dostize se gornja prelomna
tacka, javljaju se prvi znaci recesije (blage depresije) 1 pesimizam potroSaca.

Postoje tri objaSnjenja nastanka privrednih fluktuacija:

1) eksterne teorije,

2) interne teorije,

3) kombinacija internih 1 eksternih teorija.

2.2.Eksterne teorije

Ove teorije pokusavaju da objasne pojavu privrednih fluktuacija faktorima koji se nalaze van
privrednog sistema (politic¢ka zbivanja, ratovi, tehnoloski napredak, porast broja stanovnika,
migracije stanovnistva, itd). Interne teorije privrednih ciklusa nalaze objasnjenje nastanka
privrednih fluktuacija u ekonomskom procesu, €iji elementi uzrokuju fluktuacije. Tako,
prema jednom objaSnjenju, duZina trajanja masina 1 drugih kapitalnih dobara utiCe na
formiranje privrednih fluktuacija. Danas se smatra da je objaSnjenje nastanka privrednih
ciklusa kombinacija dva naprijed navedena objaSnjenja.

3. EKONOMSKA KRIZA

Ameri¢ki ekonomski istori¢ar, Carls Kindleberger, pragmati¢no je definisao ozbiljnu krizu
kao slu¢aj koji obuhvata najmanje dvije velike nacionalne ekonomije i1 viSe klasa ekonomskih
dobara i imovinskih objekata'®®. Ekonomske krize su se deSavale i u proslosti. Galbrajt'®
nabraja ozbiljne depresije koje su se desile u proslosti — 1819., 1837., 1857., 1873., 1884.,
1893., 1907., 1921., 1929.

Slom americkih berzi iz 1929. godine je u sustini bila prva prava globalna kriza. 1973. godine
se desio naftni Sok, kada su arapske zemlje jednostrano podigle cijenu sirove nafte na
svjetskom trziStu, Sto je izazvalo inflaciju troskova, kao 1 slivanje nafinih dolara iz arapskih
zemlja u evropske banke. Osamdesetih godina dvadesetog vijeka desili su se ekcesi na Vol
Stritu koji su imali takvu veli¢inu da su neki struénjaci ve¢ tada govorili da je krah

1% Ote Maks, Slom dolazi, Romanov, Novi Sad, 2009. , str. 27.

1% Galbraith John Kenneth, Novac, PS Grme¢ — Privredni preglde, Beogra, 1997., str. 140.
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fijnansijskog trZista blizu. Finansijska kriza 1z 2008. je samo jedna u nizu kriznih deSavanja u
posljednjih 100 godina. Prema AdiZesu, finansijska kriza u koju smo zapali nije pocela prosle
nedjelje niti proslog mjeseca. Pocela je s problemima koji se dugo nisu rjesavali. Sto duZe
tekamo i odlaZzemo rjesavanje problema, veca je vjerovatnoéa da ¢e se on pretvoriti u krizu''’.
Poznati biznismen 1 investitor, Voren Bafet, je krajem 2003. godine upozirio ameri¢ku javnost
o ¢injenici da se privreda SAD-a nalazi u opasnosti 1 da ako se neSto ne promjeni, veliki
dijelovi imovine ¢e do¢i pod kontrolu stranaca. Bankrotstvo banaka koje su davale dugoro¢ne
zajmove nije iznenadilo ekonomiste, jer zaduzivanje tokom posljednje decenije nije imalo
odgovarajuce pokrice.

Glavni razlozi za nastanak krize iz 2008. godine su pored pomjeranja centra globalne
ekonomske moc¢i prevashodno duzni¢ka ekonomija i finansijski derivati kao pretpostavka
propasti dobrih ekonomskih obicaja.

Maks Ote tvrdi da od 2005. godine svijet sjedi na najve¢em brdu dugova u cjelokupnoj istoriji
sveta'''. Prema novim podacima MMF-a, javni dug deset najbogatijih zemalja u svijetu sa
78% GDP-a iz 2007. do 2014. ée porasti na 114%'"%.

Finansijska aktivnost velikih korporacija u velikoj mjeri je uticala na narusavanje dobrih
poslovnih obicaja u posljednjie tri decenije. NajSire posmatrano, glavni uzrocnici kreiranja
svjetske ekonomske krize u zna€ajnoj mjeri su bili i

1) Sekjuritizacija,

2) Finansijski derivati,

3) Private-equity preduzeca.

Smatra se da globalno zaduzivanje nikada ne bi moglo da nabuja do danasnjih dimenzija, da
finansijska branSa nije pronasla nesto Sto je preduze¢ima omogucilo da u posljednjih 25
godina jo§ jednom ubrzaju maSineriju zaduzivanja — sekjuritizacija (izvedeno od eng. reci
security), tj. izdavanje vrijednosnih papira na osnovu osiguranih potrazivanja.
Finansijski derivati su takode opasni za finansijsku ravnotezu. Voren Bafet, jedan od najboljih
investitora svih vremena, je opisao finansijske derivate kao ,,finansijsko oruzje za masovno
unistenje“, koje bi moglo da izazove mega katastrofu. Finansijski derivati su ugovori koji
svoju vrijednost izvode (engl. fo derivate) iz vrijednosti nekog imovinskog objekta koji im
sluzi kao podloga i koji se zove osnovna vrijednost (underlaying)'".

Najces¢i finansijski derivati su:

1) opcijei

2) ugovori sa terminom.

19 adizes Isak, Kako upravljati u vreme krize, Asee, Novi Sad, 2009., str. 19.

! Ote Maks, Slom dolazi, Romanov, Novi Sad, 2009. , str. 75.

Svet opterecen najvec¢im dugom u istoriji, Novac, 20. jun.2009., Ringier, Beograd, str. 11.
Ote Maks, Slom dolazi, Romanov, Novi Sad, 2009. , str. 99.
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Opcija predstavlja pravo da se u jednom odredenom trenutku ili u toku odredenih vremenskih
perioda kupi (kupovne opcije) ili proda (prodajne opcije) neki imovinski objekat. Ugovori sa
terminom podrazumjevaju obavezu da jedan odredeni imovinski objekat stekne ili proda u
jednom odredenom vremenu i po tacno odredenoj cijeni.

Private-equity podrazumjeva da su preduzeca i imovina u vlasniStvu nekog "privatnog"
koncerna. Glavna razlika private-equity preduzeca u odnosu na klasi¢ne korporacije jeste u
¢injenici da nisu notirane na berzi. One sakupljaju privatni kapital u formi kapital uc¢esca, da
bi se kupila imovina, pri ¢emu i onih preduzeca koja su notirana na berzi. Private-equity
preduzece je nesSto slicno kao i zatvoreni fond za ulaganje. Ova preduzeca poslije 2000.
godine uglavnom su se fokusirala na Spekulativne poslove, a razlog je bio jeftin novac.

4. UPRAVLJANJE U DOBA KRIZE

Ekonomska kriza iz 2008. godine je uticala 1 na izmjenu ponasanja preduzeca kada se radi o
odrzavanju konkurentske sposobnosti. Vecina mjera koje su preduzete se svodila na
snizavanje troSkova u funkciji odrzavanja produktivnosti (zatvaranje filijala po svijetu,
zatvaranje kompletnih postrojenja, otpustanje radnika, opSte snizavanje troSkova), formiranje
strateSkih partnerstava, ali je u srediSte ponovo doslo pitanje cjenovne konkurentnosti.

U uslovima globalne konkurencije konkurentska prednost se tesko stice, a lako gubi. Metode 1
tehnike razvoja konkurentnosti 1 sticanja konkurentske sposobnosti, koje su se primjenjivale
do devedesetih godina proslog vijeka viSe ne vaze. Da bi organizacija mogla da uspostavi,
odrzi 1 razvija konkurentsku prednost na trziStu, mora da bude inovativna. Brze tehnoloske
promjene zahtjevaju nov filozofski pristup u izucavanju upravljanja preduze¢em.

U pitanju je snaga ili nedostatak snage. Organizacije koje su spremne da se uhvate u koStac s
promjenom, promjena krepi. To zna¢i da je organizam dovoljno jak da se izbori sa

. . oy . . , . v : : 114
promjenom. Ne radi se o fizi¢koj snazi, ve¢ sposobnosti suo¢avanja s promjenom .

UspjeSnost poslovanja je u savremenoj privredi odredena sposobnoS¢u preduzeca da odgovori
na zahtjeve koje trzite postavlja. Prema Kotleru'"”, u srzi tradicionalnog pristupa strategiji
lezi pretpostavka da primjenom seta moc¢nih analitickih alata rukovodioci mogu predvidjeti
buduénost dovoljno precizno da odaberu za sebe jasan strateSki smjer. Kada je buducénost
istinski turbulentna 1 doseze visok nivo haosa, takav pristup je u najboljem slucaju tek
marginalno koristan, a u najgorem je slucaju uistinu opasan.

Draker smatra da nova premisa na kojoj ¢e se menadzment zasnivati 1 kao disciplina 1 kao
praksa jeste ona po kojoj djelokrug menadZmenta nije zakonski. U tom smislu menadzment:
1) mora biti operativan,

1 adizes Isak, Kako upravljati u vreme krize, Asee, Novi Sad, 2009., str. 14.
"5 Martinovi¢ Maja, Najgore bi bilo Siroko rezati troskove, Lider.
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2) mora da obuhvati ¢itav proces,
3) mora se fokusirati na rezultate i u¢inak duz &itavog ekonomskog lanca''®.

Svi poslovni procesi u organizaciji treba da se fokusiraju na povecanje vrijednosti za
korisnike, po osnovu realizovanih proizvoda i usluga. Kako koncept upravljanja kvalitetom
insistira na covjeku kao sredistu ideje stalnog usavrSavanja, organizacija treba da investira u
obuku svojih zaposlenih, koja treba da je usmjerena ka postizanju zadovoljstva korisnika.

U fokusu marketing strategije je odnos proizvod-trziSte. Generalno, strategija preduzeca je
usmjerena na izbor nacina rasta 1 razvoja preduzeca kao sistema. Preduzece prilikom
formulisanja strategije mora da pode od analize iskustva, kao 1 da izvr§i predvidanje buduceg
toka dogadaja. Strategija se mora zasnivati na mogucnostima preduzeca 1 njegovom polozaja
u makro okruzenju. Definisanje strategije zahtjeva poznavanje aktivnosti drugih aktera u
poslovnom okruzenju, koji imaju uticaj na obavljanje poslovne aktivnosti preduzeca.

Kvalitet, zajedno sa diferenciranoS¢u proizvoda 1 integrisanim marketing komuniciranjem,
predstavlja kljuéni element za formiranje uspjeSene robne marke sa stabilnom trziSnom
pozicijom. Kvalitet postaje primarni razvojni cilj, opredmeéen kroz postizanje poslovne
izvrsnosti 1 dostizanje svjetske klase proizvoda 1 usluga. Zadovoljstvo korisnika 1 performanse
organizacije treba da se kontinualno prate u cilju otkrivanja Sansi za usavrSavanje.

Neizvjesna buduc¢nost pogotovu po zavrSetku svjetske ekonomske krize, zahtjeva znacajne
analize poslovanja, kao 1 predivdanje budu¢ih tokova dogadaja. Ako se prilagodavate,
reaktivni ste. To moze da funkcioniSe ako je promjena spora ili je barem toliko spora koliko
vaSe vrijeme reakcije. Ako naSe probleme proaktivno 1 efektivno rjeSavamo, prezivje¢emo
lak$e nego da reagujemo na probleme''’. Veéina preduzeéa mora da se ugleda na preduzeéa iz
novoindustrijalizovanih zemalja. Interesantno pitanje sa marketinSkog aspekta nije Sta rade
potroSaci u vrijeme recesije, nego Sta ¢e se dogoditi nakon recesije. Iz ove krize ¢e iza¢i neke
veoma pozitivne stvari. Kriza ¢e pokazati koliko smo jaki i koliko inventivni mozZemo da
budemo. U ovoj krizi mnoga preduzeca ¢e poceti da razmisSljaju o inovacijama. Buduci
scenario ¢e se baviti time gdje pronaci rast. Rast ¢e do¢i iz drzava u razvoju.

Promjene u okuzenju dovode do dezintegracije. Ako promjena dovodi do dezintegracije, a
dezintegracija je uzrok problema, §ta je rjeSenje? Integracija. Integracija se najbolje ostvaruje
proaktivno. MenadZment mora proaktivno da mijenja 1 sinhronizuje podsisteme. To
organizaciju ¢ini jakom''®.

Prema Kotleru'', turbulencije su nova normalnost koja je isprekidana povremenim i
naizmjeni¢nim blagostanjem 1 silaznim stanjima, Sto ukljucuje proSirena silazna stanja koja
znacCe recesiju ili ¢ak depresiju. Turbulencije imaju dva osnovna ucinka. Jedan je ranjivost,
zbog koje kompanije moraju razviti odbrambeni oklop. Drugi je prilika, koju treba iskoristiti.
LoSa su vremena loSa za vecinu, a dobra za neke. Prilika se pojavljuje kad jake kompanije
mogu preuzeti trziSte od konkurenta ili ¢ak preuzeti oslabljenog konkurenta pod povoljnim

"6 Drucker Peter, Moj pogled na menadZment, Adizes, Novi Sad, 2003., str. 75.
"7 adizes Isak, Kako upravljati u vreme krize, Asee, Novi Sad, 2009., str. 23.

18 adizes Isak, Kako upravljati u vreme krize, Asee, Novi Sad, 2009., str. 32.

% Martinovi¢ Maja, Najgore bi bilo $iroko rezati troskove, Lider.
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uslovima. Prilika je prisutna kad vaSa kompanija ne reze kljucne troskove, a vaSa je
konkurencija to prisiljena da ucini.
Kotler novi model trziSnog upravljanja oznafava kao Upravljacki sistem Haotika, koji
pomaZe menadZerima da ponovo promisle cjelokupni pristup upravljanju 1 marketingu tokom
recesije 1 u drugim turbulentnim uslovima, pa izmedu ostalog i kako razviti sistem za rano
upozoravanje i identifikovanje prvih znakova promjena, medu koje spadaju i razorne
inovacije 1 Sokovi; stvoriti detaljne najgore, najbolje 1 najocekivanije scenarije koriS¢enjem
strategija za suocCavanje sa svakim od njih; strateski rezati troSkove ili povecati produktivnost;
osigurati trzi$ni udio u temeljnom potroSackom segmentu; komprimovati strateSko planiranje
u krace, tromjesecne cikluse kako bi se lakSe pratio puls kompanije 1 sprijeciti potencijalno
katastrofalne posljedice napustanja temeljnih nacela.
Kako je svjetska ekonomska kriza rezultovala finansijskim problemima, ocigledno je da se
pitanje oCuvanja kapitala namece kao osnovno pitanje u vrijeme krize. U vrijeme krize
gotovina je najvaznija. Tako da je dobro cuvati gotovinu i smanjivati troSkove. Prva mjera
koja treba da se preduzme jeste projekcija toka gotovine. Profit nije toliko bitan kratkoro¢no,
kao gotovina, jer je gotovina poput krvi — ako iskrvarite, umirete. Tok gotovine treba
projektovati za tri mjeseca i jednu nedjelju'®.
U vrijeme krize, dvije stvari kojima obavezno morate da se posvetite su sljedece — paznju
usredsredite na tok gotovine 1 ocuvajte vasSu organizacionu kulturu uzajamnog povjerenja i
postovanja 1 ljudske resurse koje cjenite.
Integracija predstavlja izlaz u vrijeme krize. Podsistemi koji uvijek moraju da se integrisu su
sljedeci:

1) Tehnoloski podsistem,

2) Struktura nadleznosti,

3) Struktura ovlas¢enja, moci i uticaja,

4) Sistem nagradivanja''.
Sva Cetiri podsistema moraju, manje-vise, da budu sinhronizovana i sa okruzenjem koje se
mijenja, ali isto tako 1 medusobno.

5. POSLOVNE ORGANIZACIJE 1Z ZEMALJA U TRANZICIJI 1 RAZVOJ
PROCESA UPRAVLJANJA

Konkurentska pozicija preduzeca iz zemalja u tranziciji, posebno zapadnog Balkana, po
osnovu renomea na svjetskom trziStu je izuzetno nepovoljna. Organizacije uglavnom nisu
ulagale adekvatne marketing napore u formulisanje renomea, kao elementa koji utiCe na
trziSnu poziciju poslovne organizacije 1 njegovu konkurentsku sposobnost.

U ekonomskom smislu, proces tranzicije podrazumjeva izgradivanje trziSnih institucija 1
trziSne ekonomije, koja se zasniva na privatnom kapitalu 1 slobodnoj konkurenciji. Ovako

120 Adizes Isak, Kako upravljati u vreme krize, Asee, Novi Sad, 2009., str. 44.
21 pdizes Isak, Kako upravljati u vreme krize, Asee, Novi Sad, 2009., str. 51.
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posmatrano, proces tranzicije jeste prirodan proces vracanja u medunarodno potvrdene okvire
ekonomskog razvoja. Tranzicija predstavlja transformaciju jedne nacionalne ekonomije od
centralno-planskog nacina privredivanja (ili socijalistiCke privrede) ka trziSnoj privredi.

Sa aspekta nacionalne ekonomije, tranzicija podrazumijeva viSestruku transformaciju u
oblastima zakonske regulative, vlasnickih odnosa, trziSnog privredivanja, organizacije
poslovanja, razvoja tehnologija. Tranzicija podrazumijeva vlasnicko, strukturalno 1
institucionalno mijenjanje nacina privredivanja i usavrSavanja efikasnosti poslovanja u okviru
nacionalne ekonomije u skladu sa zahtjevima medunarodnog trZiSta 1 globalnih trZiSnih
trendova.

UsavrSavanje produktivnosti poslovanja predstavlja osnovni parametar uspjeSnosti
organizacije - podrazumijeva stvaranje uslova za usavrSavanje produktivnosti znanja 1 kao
posljedice toga 1 produktivnosti rada. Borba za konkurentsku prednost je prevashodno borba
za produktivnost poslovanja.

Glavni problem jeste pitanje Sta se to mora uraditi na nivou poslovne organizacije iz zemalja
u tranziciji. Prvo $to se uocava jeste da tranzicija podrazumijeva izmjenu na¢ina poslovanja
ka trziSnom modelu, uz razvoj konkurentskih odnosa i preovladavanje privatne svojine u
ekonomiji. Dakle, privatizacija se posmatra kao imperativ procesa tranzicije. S druge strane
posmatrano, privatizacija, koja podrazumjeva izmjenu strukture vlasniStva u poslovnim
organizacijama od pretezno drzavnog ka pretezno privatnom vlasniStvu, jeste potreban, ali ne
1 dovoljan uslov da bi poslovne organizacije iz zemalja u tranziciji uspjele da postanu
konkurentne na globalnom trziStu. Svjetska iskustva pokazuju da sama vlasnicka
transformacija nije konacno rjeSenje. Poslovne organizacije iz zemalja u tranzicji moraju da
pribjegnu 1 nizu transformacija koje vode ka pravom trziSnom poslovanju, a to su
organizaciona, tehnoloska 1 marketinSka transformacija.

Poslovne organizacije iz zemalja u tranziciji obavljaju svoje poslovanje sa zastarjelom
opremom, na bazi zastarjelih tehnologija, a primjetan je i nedostatak znanja.

Osnovni razvojni efekti tranzicije sa stanoviSta ekonomije su modernizacija ekonomskih
odnosa na nivou nacionalne ekonomije, usavrSavanje na¢ina privredivanja i1 uskladivanje sa
zahtjevima medunarodnog trZiSta. Krajnji rezultat procesa tranzicije treba da se javi trziSna
osoposobljenost svih ekonomskih ¢inilaca. Da bi se omogucio nesmetani ekonomski razvoj,
neophodno je da se na svim nivoima prihvati model preduzetni¢kog ponaSanja. Sve poslovne
organizacije koje posluju u tranzicionim ekonomijama, treba da stvore, po osnovu primjene
preduzetnickog ponasanja, preduslove za uspjesnu trziSnu borbu u uslovima globalnog trzista.
U krajnjoj liniji to podrazumjeva trziSno osposobljavanje poslovnih organizacija koje dolaze
iz zemalja u tranzicji 1 razvoj njihove konkurentske sposobnosti. Vecina bivSih zemalja
isto¢nog bloka koje su sada ¢anice EU su upravo to i dokazale. Poslovne organizacije iz ovih
zemalja uspjeSno konkuriSu na trziStu EU, kao 1 na medunarodnom trzistu.
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Tabela 1: Rangiranje zemalja zapadnog Balkana prema konkurentnosti u 2009. godini

Zemlja Mjesto
Slovenija 37
Crna Gora 62
Hrvatska 72
Makedonija 84
Srbija 93
BiH 109

Izvor: The Global Competitiveness Report, World Economic Forum, 2009.

Kao §to se moze vidjeti iz navedene tabele, zemlje zapadnog Balkana nisu previSe
konkurentne u globalnim okvirima. Globalni indeks konkurentnosti Svjetskog ekonomskog
foruma analizira ukupno 133 zemlje. Zastarjela tehnologija, slab kvalitet, neatraktivno
pakovanje i visoke cijene glavni su razlozi zbog kojih proizvodi iz ovih zemalja ne mogu
adekvatno da pariraju na globalnom trziStu. Najmanje je konkurentna preradivacka industrija,
metalska proizvodnja i1 elektronska industrija. Poslovni ljudi smatraju da su za povecanje
konkurentnosti neophodne carinske 1 poreske olakSice, smanjenje drZzavnih nameta, kao 1
cijene elektricne energije, gasa 1 goriva. Neophodno je podizanje nivoa tehnoloSke
opremljenosti.

Hronican problem vecine poslovnih organizacija iz zemalja u tranzicji u kojima dominira
domaci kapital jeste neadekvatna upotreba znanja. Rukovodici poslovnih organizacija iz
zemalja u tranziciji nedovoljno brzo i nedovoljno kvalitetno usavrsavaju svoje znanje. Postoji
raskorak izmedu teorije i prakse. Savremena teorija se nedovoljno brzo primjenjuje u
domacoj poslovnoj praksi. Rukovodioci slijede prevazidene sisteme upraviljanja
organizacijom.

Polazec¢i od pretpostavke da je informacija sublimirano znanje u kretanju, odnosno saZeta
slika organizacije prostora u vremenu, osnovni stub novog drustva predstavlja znanje. U
informacionom druStvu znanje postaje osnovni resurs privredivanja, koji omogucava da ostala
tri resursa, radna snaga, kapital 1 prirodni resursi budu produktivni. Znanje postaje presudni
faktor proizvodnje. Draker izraZzava miSljenje da su “tradicionalni resursi” - zemljiSte
(prirodni resursi), radna snaga i kapital, postali od sekundarnog znacaja, jer se mogu lako
pribaviti samo ako se posjeduje znanje.

Prema shvatanju Edvarda de Bona'**, ako su percepcije pogresne onda ¢e odgovori biti &ista
besmislica, bez obzira koliko vam logika bila dobra. De Bono greSeke u logici obja$njava na

12 De Bono Edvard, Kurs razmisljanja, Adizes, Novi Sad, 2008., str. 9.
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sljedeci nacin — na pocetku razvoja informatike u upotrebi je bio akronim GIGO (Garbage In,
Garbage Out), tj. uneses li dubre u racunar, dubre ¢es i dobiti.

Zaposleni pojedinac ne moze viSe da funkcioniSe kao nezavisna jedinka u okviru definisanog
radnog zadatka. Kako u savremenom svijetu institucija organizacije zauzima sve znacajnije
mjesto u svim oblastima ljudskog Zivljenja, a pogotovu u oblasti poslovanja, neophodno je da
zaposleni posjeduju, ili tokom vremena izgrade smisao za timski rad. Snaznu li¢nost
pojedinca potpuno su istisnule rukovodece ekipe.
Da bi uspjeSno obavljali svoju poslovnu aktivnost, svi zaposleni, a pogotovu marketing
stru¢njaci 1 rukovodioci, moraju da uspostave niz relacija eksternog i internog karaktera u
odnosu na preduzeCe kao privredni subjekt. Moraju se uspostaviti veze i odnosi unutar
poslovne organizacije i u okruzenju koje ¢e biti efikasne sa stanovista poslovanja preduzeca.
Javlja se potreba za neprestanim usavrSavanjem znanja 1 sposobnosti zaposlenih, a posebno
rukovodilaca, koji imaju namjeru da uspjesno posluju u savremenoj privredi. Nema povecanja
produktivnosti poslovanja bez povecanja produktivnosti znanja.
Prema nekim shvatanjima, kao osnovni pravci djelovanja u funkciji usavrSavanja poslovanja
domacih preduzec¢a mogu se uociti sljedeci:
e Sira 1 sveobuhvatnija primjena koncepta bencmarkinga u domaéim poslovnim
organizacijama,
e Sire 1 brze prihvatanja koncepta upravljanja kvalitetom 1 medunarodne serije
standarda ISO 9000:2000,
e stalno usavrSavanje znanja svih zaposlenih u domaéim poslovnim organizacijama,
pogotovu izvr§nog rukovodstva,
® izmjena nacina ponasanja na bazi primjene savremenih menadzment tehnika,
e prihvatanje trZisne logike poslovanja,
e stvaranje uspjesnih brendova na bazi kombinovanja efekata usavrSavanja kvaliteta,
diferencijacije proizvoda 1 integrisanog marketing komuniciranja,
® postizanje zadovoljstva korisnika jeste osnov za formiranje lojalnosti u odnosu na

robnu marku'?>.

Tehnika ben¢markinga sve viSe dobija na znacaju sa Sirenjem potrebe za kontinualnim
usavrSavanjem kvaliteta poslovanja. Proces stalnog usavrSavanja je proces okrenut ka
¢injenicama 1 u tom smislu je najbitnije prikupiti podatke koji mogu da se obrade, da bi se na
osnovu njih izvlacili zakljucci. Koncept upravljanja kvalitetom zasnovan na primjeni serije
medunarodnih standarda ISO 9000, kao 1 koncept TQM zahtjevaju preciznu trziSnu ocjenu
poslovanja. Poslovne organizacije iz zemalja u tranziciji moraju da prihvate inostrana iskustva
iz oblasti poslovanja, pogotovu ona koja dolaze od globalnih lidera - usavrSavanje poslovanja
preduzeca mora da se zasniva na implementaciji inostranih iskustava i usavrSavanja znanja u

123 Besi¢ Carisa, Primena koncepta benémarkinga u domacim poslovnim organizacijama, zbornik radova 8. medunarodne konferencije
DQM 2005., Istrazivacki centar DQM, Cacak, 2005., str. 645-651.
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funkciji poboljSanja kvaliteta poslovanja 1 postizanja konkurentske sposobnosti, gdje koncept
ben¢markinga treba da ima klju¢nu ulogu.

ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Pravac usavrSavanja konkurentnosti poslovnih organizacija koje dolaze iz zemalja u tranziciji
se nalazi u primjeni savremenih koncepata u domenu menadzmenta. To podrazumijeva i
usavrSavanje kvaliteta poslovanja, osnazivanje istrazivacko-razvojne funkcije, permanentan
rad na inoviranju znanja, posebno u domenu informacionih tehnologija. UsavrSavanje procesa
upravljanja znanjem jeste presudni faktor za uspje$no trziSno pozicioniranje 1 trziSni razvoj.
Javlja se potreba za neprestanim usavrSavanjem znanja 1 sposobnosti zaposlenih, a posebno
rukovodilaca, koji imaju namjeru da uspjesno posluju u savremenoj privredi. Nema povecanja
produktivnosti poslovanja bez povecanja produktivnosti znanja.

Obrazovanje za savremene uslove trziSnog poslovanja mora da stvori uslove 1 klimu koji ¢e
omoguciti da se novosteCeno znanje primjeni na rad 1 znanje (akcenat nije samo na tome Sta
da se radi ve¢ 1 kako da se radi). U tom smislu, ukupan rezultat obrazovanja za preduzetniStvo
mora biti preduzetnik 1 menadzer, na koga se moze primjeniti u svijetu opSteprihvacena
definicija: “onaj koji je odgovoran za primjenu i prakticnu izvodacku stranu znanja”.
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