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SaZetak

Postojeéi sistemi javnog gradskog prevoza putnika u Bosni i Hercegovini se znacajno
razlikuju u strukturi raspoloZivih transportnih kapaciteta i modelu organizovanja. Najvedéi broj
lokalnih samouprava je brojem stanovnika manji od 50 000, Sto znaci da u istom dominira
komponenta prigradskog prevoza. lzuzetak je Sarajevo koje na nivou Kantona opsluZuju Cetiri
podsistema javnog gradskog prevoza putnika (tramvaj, trolejbus, autobus i minibus). Gradski
prevoz putnika je dominantan i u Banja Luci, Zenici, Tuzli i Mostaru. Kakav je nivo
funkcionisanja javnog gradskog prevoza putnika u Bosni i Hercegovini, moZe se utvrditi analizom
stanja kapaciteta i izvrSenog transportnog rada na petogodiSnjem nivou posmatranja kao i
metodom ankete kroz ispitivanje ciljnih grupa iz sistema javnog gradskog prevoza putnika u Bosnii
Hercegovini.Ova analiza predstavija nivo ranih istraZivanja u cilju utvrdivanja osnovne hipoteze za
izradu naucnog rada, Cija je tema vezana za rjeSavanje problema u sistemu javnog gradskog
prevoza putnika.

Kljuéne rijeci : javni gradski prevcoz putnika, autobus, tramvaj, trolejbus

ANALYSIS OF THE FUNCTION OF PUBLICCITY TRANSPORT
SYSTEM IN BIH

Abstract

The existing systems of public city transport of passengers in Bosnia and Herzegovina are
significantly different in the structure of available transport capacities and organization model. The
most of local self-management units have less than 50,000 residents, which means that the
suburban transport component is dominant. Sarajevo is an exception with four subsystems of
public city transport of passengers at Canton level (trams, trolleybuses, buses and minibuses). City
transport of passengers is also dominant in Banja Luka, Zenica, Tuzla and Mostar. The quality of
public city transport of passengers in Bosnia and Herzegovina can be determined with the analysis
of the state of capacities and performed transport at a five-year level of observation, as well as
using surveys of target groups from the public city transport system for passengers in Bosnia and
Herzegovina. This analysis is an early research aimed at determining the basic hypothesis for a
scientific paper dealing with issues in the public city transport system for passengers.

Key words: public city transport of passengers, bus, tram, trolleybus

1. UVOD navedenog Zakona i propisa doneSenih od strane
Kantonalnih ili Organa lokalnih zajednica. U

Upravljanje u sistemu javnog gradskog skladu sa navedenim propisima, upravljacka
prevoza putnika vr$i se u skladu sa odredbama funkcija u javnom gradskom prevozu putnika,
Zakona oprevozu u drumskom saobracaju, nalazi se kod Organa Kantona odnosno Organa
podzakonskih  akata doneSenih na osnovu lokalne zajednice. Pored organa uprave, sistem
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javnog gradskog prevoza putnika Cine i putnici kao
korisnici prevoza i transportne kompanije koje vrse
funkciju javnog prevoza putnika.

Gradani imaju interese za opstim blagostanjem
i kvalitetom zivota, da se smanje zagusenja u
saobracaju, da se zastiti prirodna okolina, neovisno
u kojoj mijeri koriste usluge javnog gradskog
prevoza putnika. Ovi interesi na operativnhom nivou
se izrazavaju kroz zahtjeve da se postigne S§to visi
nivo uceséa javnog gradskog prevoza putnika u
vidovnoj raspodjeli  putovanja, posebno u
odredenim vremenskim intervalima, i da se koriste
vozila koja su sa aspekta okoline povoljnija.
Gradani sa niskim primanjima imaju interese za
posebnim popustima u cijeni uisluge prevoza.
Poslovni ljudi imaju interes za privlacenjem biznisa
i zaposlenosti kroz poboljSanu pristupacnost
odredenim zonama i sli¢no. Sa druge strane gradani
koji vrSe¢i odredene djelatnosti i placaju porez,
imaju interes da smanje dotacije za javni gradski
prevoz putnika, kroz zahtjev da prevoznici rade
efikasnije i da se kontroliSu prihodi prevoznika od
usluga.

Na nivou korishika javhog gradskog prevoza
putnika, postoje sljedeci zahtjevi i ciljevi :

= Zahtjevi putnika u dobroj pristupacnosti
usluge u prostoru i vremenu, kroz adekvatnu mrezu
linija, teritorijalnu pokrivenost i redove voznje
usaglasene sa potrebama i garancijama ponudenog
kvaliteta usluge,

= Drugi zahtjevi korisnika prevoza, vezani
su za lakSe koris¢enje sistema, u smislu
funkcionisanja, tarifne i logicke (informacione)
integracije usluge, konfora na stanicama i u
vozilima javnog gradskog prevoza putnika, lakoce
placanja usluge i sli¢no,

= |Interesi i ciljevi putnika su bezbjednosni,
da se izbjegnu rizi¢ne situacije i da se odnosi sa
operatorima tako urede da proces kontrole ne
prevazilazi troSkove,

= Prevoznici imaju interes da se ostvare fer
uslovi za ulaz, rad i izlaz sa trziSta usluga, da se
ostvari stabilnost u uslovima u kojima rade i
omoguce uslove za unaprijedenje usluge.
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Navedeni interesi se ogledaju kroz zahtjeve da
se postignu jednaki uslovi za sve konkurente, da se
odnosi sa organima nadleznim za javni gradski
prevoz putnika jasno definiSu, i da prevoznici mogu
da ucestvuju u uspjehu i rezultatima ustrojenog
sistema javnog gradskog prevoza putnika.

Ciljevi organa javne uprave u najvecoj mjeri
korespondiraju sa zahtjevima korisnika usluge.
Medutim, najcesée nije moguce ostvariti zahtjeve
korisnika usluga u cijelosti. Sa jedne strane ne
postoje finansijska sredstva koja bi to obezbjedila,
a sa druge strane kompanije odnosno prevoznici ne
mogu poslovati u uslovima ostvarenja planiranih
odnosno ne pokrivenih gubitaka.

Saobracajnoi fakultet Beograd je u 2007.
godini, izvr§io istrazivanja metodom anketiranja
prevoznika u Nisu i u Beogradu, na temu Ciljeva i
oCekivanja prevoznika od integracije tarifnog
sistema.

Dobijeni su sljedeéi odgovori, u pogledu
oc¢ekivanja i ciljeva prevoznika :

= Ostvarenje vefeg profita 1 proSirenje
voznog parka,

= Stabilne uslove i manji rizik u poslovanju,

*  Smanjenje troskova poslovanja,

* Podjela rizika u slucaju niske cijene ili
smanjenja broja putnika,

=  Bolje iskoriS¢enje kapaciteta,

= Vedi kvalitet usluge 1 jasno precizirane
odnose izmedu, organa javne uprave i prevoznika.

Drugi dio anketnog pitanja za prevoznike
odnosio se na troSkove i prihode poslovanja. Po
ovim pitanjima prevoznici su ocjenili da se iz
cijene prevoza ne mogu da pokriju troskovi
eksploatacije, odnosno misljenja su da je potrebno
dio troskova subvencionisati.

U visini subvencija postoji razlika u
stavovima, ali taj nivo varira od 20 % do 40 %,
dok u pogledu raspodjele prihoda od usluge
prevoza, preovladava stav da se vrS$i prema
ostvarenom  transportnom radu.  Saobracajni
fakultet Beograd, u 2007. godini, je proveo anketu
na uzorku od 3500 korisnika usluge javnog
gradskog prevoza putnika i eksperata iz sistema
javnog gradskog prevoza, i na osnovu cega su
utvrdeni Zahtjevi i ciljevi funkcije sistema javnog
gradskog prevoza putnika.

Zahtjevi i ciljevi sistema javnog gradskog
prevoza putnika, utvrdeni su anketom i
predstavljeni su na Slici 1.
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ZAHTJEVI | CILJEVI FUNKCIJE SISTEMA JGPP |

SI.1.1 Zahtjevi i ciljevi sistema JGPP

KORISNICI USLUGA JGPP PREVOZICI GRAD - JAVNA UPRAVA
. - Visi nivo usluge prevoza
- Redovnost prevoza - Veci profit - Povecanje mobilnosti gradana

- Ta¢nost u vremenu polaska

- Ucestalost saobrac¢anja vozila
- Konforno putovanje

- Cijena prevoza

- Ljubaznost osoblja

- Bezbjednost

- Higjena vozila i stajalista

- Vrijeme pjesacenja do stanice
- Ukupno vrijeme putovanja

- Informisanje

- Prosirenje kapaciteta

- Stabilni uslovi poslovanja

- Manji troskovi poslovanja

- Podjela poslovnog rizika

- Jednaki trzi$ni uslovi

- Bolje koristenje kapaciteta

- Visi nivo usluge

- Definisani odnosi sa gradom

- Kontrola troskova sistema

- Umjerena  socijalna  politika
(penzioneri, u€eniici..)

- Podrska razvoju sistema

- Obezbjedenje  novih  izvora

finansiranja sistema

Saobracajni fakultet u Beogradu (2007) Studija JGPP u Nisu

2.FUNKCIJASISTEMA
BIH

JGPP U

Republici Srpskoj [1] i u Federaciji Bosne i

Hercegovine [2] u periodu 2006-2010 godina
U Tabeli 2.1 predstavljeno je Stanje vozila i

U okviru utvrdivanja funkcije sistema javnogg
gradskog prevoza putnika posmatran je licencirani
uzorak javnog gradskog prevoza putnika u

fizicki obim prevoza u javnom gradskom prevozu
putnika u BiH [1] i [2] u periodu 2006-2010
godina.

Tabela 2.1 Stanje vozila i fizi¢ki obim prevoza u JGPP u BiH - 2010/2006

JGPP 2006 2007 2008 2009 2010 2010/2006
Autobusi
Broj autobusa 1329 1328 1301 1347 1322 99
Registarska mjesta 89 480 85 591 75 800 79 447 77 044 86
Prevezeni putnici (1000) 109509 | 100119 | 101479 98 207 99 403 90
Tramvaji
Broj tramvaja 91 80 84 95 95 104
Registarska mjesta 19720 16 787 17 475 19 395 19 291 97
Prevezeni putnici (1000) 73 646 45 921 44 442 46 339 48 497 65
Trolejbusi
Broj trolejbusa 70 58 47 47 64 91
Registarska mjesta 8 843 7341 6 040 6 040 8471 95
Prevezeni putnici (1000) 25 275 18 948 18 337 18 491 19 377 41
Total
Vozila JGPP 1490 1 466 1432 1489 1481 99
Registarska mjesta 118043 | 109 719 99 315 104 882 104 806 88
Prevezeni putnici (1000) 208430 | 164988 | 164 258 163 037 167 277 80

Statisticki zavod RS, Bilten 2011

Iz prezentovanih tabela, posebno Tabele 2.1
moze se sagledati stanje transportnih kapaciteta u
javnom gradskom prevozu putnika u Bosni i
Hercegovini.

Federalni statisti¢ki zavod, Bilten 2011

Na nivou Bosne i Hercegovine u posmatranom
periodu, samo je u inventarskom  stanju
tramvajskog podsistema Index 2010/2006
pozitivan, dok je u svim ostalim prezentovanim
pokazateljima negativan, i oslikava realno stanje u
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sistemu javnog gradskog prevoza putnika u Bosnhi i
Hercegovini

Na slici 2.2 prikazani su odnosi raspolozivih
kapaciteta - instalisanih registarskih mjesta u
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vozilima javnog gradskog prevoza putnika u BiH,
posmatrano u periodu 2006 - 2010 godina.

Sl. 2.2 Pregled kapaciteta u JGPP u BiH - 2010/2006

Pregled kapaciteta vozila jgpp - 2010/2006
100000
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Godina
Statisti¢ki zavod RS, Bilten 201 Federalni statisticki zavod, Bilten 2011

Na kraju 2010 godine, u Bosni i Hecegovini [1]
[2] je postojao kontigent od 1322 autobusa, 95
tramvaja i 64 trolejbusa, sa ukupno instalisanih
registarskih 81875 mjesta (sjedista + stajanja).

Iste godine, u okviru raspolozivih prevoznih
kapaciteta prevezeno je 167277000 putnika, od
ega  autobusima 99403000 ili  59.5 %,

tramvajima 48497000 ili 29 % i trolejbusima
19377000 putnika ili 11.5 % od ukupnog broja
prevezenih putnika.

Na slici 2.3 predstavljen je odnos prevezenih
putnika u javhom gradskom prevozu putnika u
Bosni i Hercegovini, u periodu 2006 - 2010 godina

Sl. 2.3 Pregled prevezenih putnika u JGPP u BiH 2010/2006

Pragled prevezenlh putnika (u hilljJadama) -
2010/2006
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Statisticki zavod RS, Bilten 2011

U Bosni i Hercegovini je dominantna mreza
autobuskih linija u gradskom i prigradskom
prevozu putnika, gdje 1322 autobusa prevezu
99403000 ili 59.5 % putnika, ali ako se posmatra
sa pozicije masovnog gradskog prevoza putnika,
primjetno je da na nivou 2010 godine 95 tramvaja
ukupno prevezu 48497000 putnika ili 29% od

Federalni statisti¢ki zavod, Bilten 2011

ukupno prevezenih putnika u Bosni i Hercegovini i
to na teritoriji samo jednog - najvefeg grada u
Bosni Hercegovini.

Na slici 2.4  predstavljena  je struktura
prevezenih putnika u Bosni i Hercegovini po
pojedinim vrstama prevoza u 2010 godini.
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Sl. 2.4 Struktura prevezenih putnika vozilima JGPP u BiH - 2010 godina

Tramvaji, 29%

Prevezeni putnici po vidovima prevoza u
2010. godini

Trolejbusi, 12%6

Autobusi, 59%0

Statisticki zavod RS, Bilten 2011

Kada bi se analiza proSirila na komparaciju
predenih kilometara, ostvarenih putnik-kilometara,
strukturu troSkova i ekonomicnost pojedinih vrsta
prevoza, stepen popunjenosti vozila, zastitu zivotne
sredine, tada bi se moglo do¢i do pokazatelja koji
favorizuju ulogu tramvajskog prevoza u masovnim
prevozima putnika

2.2 Diskusija

Da jedrumski saobrac¢aj dominanatnagrana u
sistemu javnog gradskog prevoza putnika u Bosni i
Hercegovini pokazuje istrazivanje odnosa broja
uposlenih radnika u saobracajnim djelatnostima,
pokazatelji BiH, u periodu 2010/2006 uspostavljen
je trend smanjenja prevoza putnika sa 208430000
na 167277000 putnika, odnosno zabiljezen je manji
broj prevezenih putnika za 20 % ili za 4115300.

Trend smanjenog obima prevezenih putnika na
nivou Bosne i Hercegovine, zastupljen je u svim
vidovima saobraéaja, i u autobuskom, tramvajskom
i trolejbuskom prevozu, u posljedici krize koja je
zahvatila KKJP "GRAS" kao najvecu transportnu
kompaniju u javnhom gradskom prevozu putnika u
Bosni i Hercegovi. U odnosu na 2006.
godinu,posebno su kriti¢ne 2007. i 2008. godina,
kada pada prevozna mo¢ transportne privrede,
smanjuje se bilans inventarskog stanja vozila
javnog gradskog prevoza putnika, broj instalisanih
registarskih mjesta u vozilima javnog gradskog
prevoza putnika, $to uzrokuje i nepovoljni bilans
izvrSenog transportnog rada i fizickog obima
prevezenih putnika. Istrazivanja pokazuju da je
prosjecna starosna struktura autobusa u javnom
gradskom prevozu putnika u Bosni i Hercegovini
18 godina. Znacajnija nabavka novih autobusa u

U okviru ciljne grupe ispitanika, provedena je
anketa 50 uposlenih menadzera (radnici sa visokom
struénom spremom) u razliitim kompanijama

Federalni statisticki zavod, Bilten 2011

sistemu javnog gradskog prevoza putnika, izvrSena
je u 1998. godini, putem donacije Japana, kojom je
gradu Sarajevu donirano 79 autobusa (50 solo
standardne izvedbe, 9 zglobnih i 20 minibuseva),
Mostaru 36 i Banja Luci 35 autobusa (23 solo
standardnih i 12 zglobnih) . Navedena vozila su
starosti 13 godina i dvostruko su amortizovana. U
meduvremnu je KJKP ’GRAS’’ Sarajevo nabavilo
4 autobusa MAN u 2008 (vlastitim sredstvima) i u
2009 godini, 15 Ikarbus (kredit Vlade Kantona). U
gradu Banja Luka, najve¢i prevoznik ad
’Autoprevoz’’ Banja Luka je u 2008 godini
nabavio 7 autobusa LIAZ (Likinskyi Autobusny
Zavod/Likinsky Bus Factory - Fabrika Autobusa
Likinski) i 9 autobusa iz Kine u 2011 godini. Na
kontigent novih i doniranih 150 autobusa u
amortizacionom vijeku (6.5 godina) nije nabavljen
novi autobus, da bi tek nakon deset godina (2008)
nabavljeno 13 autobusa (4 u Sarajevu i 9 u Banja
Luci) i u 2009 (15 autobusa u Sarajevu) i 2011
godine (9 autobusa u Banja Luci). Nakon 13 godina
eksploatacije Japanske donacije nabavljeno je
ukupno 37 autobusa ili 24 %, odnosno vlastitim
sredstvima nabavljeno je 22 autobusa ili 14.6 %.
Navedeni pokazatelji nedvosmisleno ukazuju na
¢injenicu da gradovi Bosne i Hercegovine imaju
neekonomicne sisteme javnog gradskog prevoza
putnika. Posebno zabrinjava Cinjenica da je sistem
javnog gradskog prevoza putnika u Kantonu
Sarajevo, neekonomican i ekonomski neodrziv u
sva Cetiri podsistema (tramvaj, trolejbus, autobus i
minibus), imaju¢i u vidu da je u pitanju sistem koji
ima elemente javnog masovnog prevoza putnika,
koji moze gubitkom funkcije proizvesti ve¢e udare
na privredne, drustvene i druge tokove zivota u
gradu i Sire.

javnog gradskog prevoza putnika. Dobijeni su
odgovori na pitanje uspjesnosti poslovanja
kompanije u sistemu javnog gradskog prevoza
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putnikau Bosni i Hercegovini. Ukoliko je odgovor
baziran na loSem

stanju poslovanja ponudena su Cetirio dgovora koji
definiSu razlog odnosno uzrok loSeg stanja. Na
osnovu ponudenih odgovora, dobijeni su rezultati,
prikazani u Tabeli 2.2 koja prikazuje odgovore
menadzera U Kkompanijama javnog gradskog
prevoza putnika u okviru provedene ankete. Njih
45 je odgovorilo sa negativnim odgovorom,
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odnosno da je stanje loSe, a kao razlog loSeg stanja
naveli su 20 % odgovora nemogucnost obnove
voznog parka.  Neregulisano trziSte odnosno
problem regulative 20%, izostanak dotacija i
subvencije lokalnih zajednica 30 % i u sva tri
ponudena i navedenaodgovora20 %ispitanika.

U Tabeli 2.2 predstavljeni su rezultati [3]
provedenog anketnog istraZivanja-trazenja uzroka
lo$eg stanja u javnom gradskom prevozu putnika.

Tabela 2.2 Anketa menadzera u kompanijama JGPP

r.b. Ponudeni odgovori Odgovori %
1 | Nemoguénost nabavke novih vozila 10 20
2 | Neregulisano trziste 10 20
3 | lzostanak subvencija 15 30
4 | Svatri pitanja 10 20

Dr Draskovi¢ D. 2011, “’Izbor modela organizovanja JGPP u BiH’’ doktorat

U okviru ciljne grupe zaposlenih radnika u
kompanijama javnog gradskog prevoza putnika,
ispitano je 100 uposlenih, koji su odgovarali na

Tabela 2.3 Anketa uposlenih u JGPP

pitanje motiva za rad [3] i uzroka lose motivacije,
¢iji su rezultati ankete prikazani u Tabeli 2.3.

r.b. Razlog za NE NE %
1 | Niska i neredovna li¢na primanja 65 65
2 | Losi uslovi rada 15 15
3 | Besperspektivnost 10 10

Dr. Draskovié D. 2011, “’Izbor modela organizovanja JGPP u BiH’’ doktorat

Analizom dobijenih anketnih odgovora, njih
devedeset se izjasnilo da su nemotivisani, a kao
razlog navode niska i neredovna li¢na primanja u
65% a u 15 % ispitanih slucajeva navodi se da su
losi uslovi rada razlog izostanka motivaa 10 %
navodi besperspektivnost kao uzrok izostanka
motiva. Na bazi analize stanja u sistemu javnog
gradskog prevoza putnika, testirani su pokazatelji
inventarskog stanja vozila javnog gradskog prevoza
putnika, starosna struktura navedenih vozila,
uposlenost u djelatnosti javnog prevoza putnika,
ostvareni pokazatelji transportnog rada, ostvareni
prihodi usistemu javnog gradskog prevoza putnika.
Iz analize odabranog uzorka, moze se ustanoviti
rizik u pogledu bezbjednosti uc¢esnika u saobracaju,
kvaliteta usluge prevoza i zastite zivotne sredine.
Starosna struktura vozila u javnom gradskom
prevozu putnika, standard i motivacija zaposlenih,
zasigurno oslikavaju postojanje bezbjedenosnih
rizika u saobracaju, niza knivo pouzdanosti,
kvaliteta i komfora putovanja kao i ekoloskih
uslova koje trpe gradani.

Nisko akumulativna grana privrede oslikana je
kroz investicije u nabavci novih osnovnih

sredstava, a broj zaposlenih u sistemima javnog
gradskog prevoza putnika je izvan standarda
ekonomi¢nosti. Na osnovu provedene ankete medu
menadzerima u javnom gradskom prevozu putnika,
utvrdeno je lose stanje. Kao uzrok opisanog loseg
stanja navodi se nemoguénost obnove voznog
parka, koji je zastarioi i koji iziskuje visoke
troskove investicionog odrZavanja. egulativa u
oblasti prevoza je takode ogranicavujuci faktor
razvoja sistema javnog gradskog prevoza putnika,
koja za posljedicu ima neregulisano trziSte
saobracajne usluge. Ako se uporede opisana stanja
funkcionisanja javnog gradskog prevoza putnika i
anketna razmis$ljanja menadzmenta kompanija koje
vr$§e javni gradski prevoz putnika, moze se
konstatovati da bilansi stanja i uspjeha kompanija,
nisu dovoljna garancija bankarskom sektoru za
povoljna ulaganja, posebno ukoliko kompanije ne
raspolazu nakretninama koje mogu biti atraktivne u
pogledu kreditnih zaduzenja.
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3. ZAKLJUCAK

Dobijeni rezultati istrazivanja su u donjim
granicama kvaliteta JGPP, sto se moralo odraziti i
na nezadovoljstvo iskazano od strane korisnika
usluga.

Da bi se sistem javnog gradskog prevoza
putnika sistemski rjesavao, potrebno je provoditi
dalja istrazivanja [3] na bazi uspostavljenih
sljedecih hipoteza:

(1) Ukoliko u sistemu javnog gradskog
prevoza putnika postoje naslijedene barijere |
ograni¢enja uokviru materijalnog i  procesnog
zakonodavstva, one destimulativno uticu na razvoj
sistema i nova ulaganja,

(2) Sto su postoje¢i odnosi u javnom
gradskom  prevozu putnika  dugotrajniji i
nepromjenjivi, oni negativno uticu na motivaciju
zaposlenih i kreativnost menadzmenta transportnih
kompanija,

(3) Ukoliko su nestabilniji uslovi poslovanja,
utoliko je javni gradski prevoz putnika nesigurno
podru¢je ulaganja od strane bankarskog sektora,

(4) Ukoliko su transportni kapaciteti u javnom
gradskom prevozu putnika amortizovani i ne
uskladeni sa vazecim Evropskim standardima,
utoliko su izrazeniji faktori rizika u oblasti
bezbjednosti  saobracaja, povecani  troskovi
odrzavanja transportnih sredstava iinfrastrukture,
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posebno troskovi radnog osoblja, a urbane sredine
manje humane za zdravlje i zivot ljudi,

(5) Sistem javnog gradskog prevoza putnika
je neodrziv, ukoliko ne postoji stabilna politika
finansiranja  tekuceg poslovanja prevoznika,
zasnovana na mehanizmu subvencija i dotacija

Na osnovu prezentovanih stavova, odnosno
postavljenih  hipoteza u  okviru  predmeta
istrazivanja , potrebno je nau¢nim metodama
dokazati postojanje optimalnih sistema javnog
gradskog prevoza putnika koji su primjenjivi u
Bosni | Hercegovini.

Konac¢ni cilj je definisati odrzivi model
organizovanja javnog gradskog prevoza putnika,
koji je zasnovan na podjeli poslovnog rizika i
principu  usaglasavanja interesa  drustva i
prevoznika, u cilju odrzivog razvoja gradova i
naselja.
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