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SaZetak

Elektroni¢ka naplata prometne infrastrukture na autocestama, mostovima ili tunelima
izraZeno skracuje vrijeme naplate éime se postiZu viSestruki pozitivni ucinci. Korisnicima prometne
infrastrukture smanjuje se vrijeme Cekanja u redovima za plaéanja koristenja. Takoder, korisnici u
sluéaju elektronickog placanja placaju niZe cijene u odnosu na cijene koje vrijede za fizicka
plaéanja — gotovinom ili kreditnim, odnosno debitnim karticama. Koncesionari imaju interes davati
popuste za elektronic¢ka placanja koristenja prometne infrastrukture buduéi da im takav nacin
naplate omogucuje niZe troskove poslovanja zbog manje potrebe za zaposlenicima. Drustvena
zajednica takoder ima interes za elektroni¢kom naplatom prometne infrastrukture jer takav nacin
plaéanja smanjuje broj vozila u redovima Cime se znacajno smanjuje zagadivanje zraka. Kada bi
placanje prometne infrastrukture elektroni¢kim putem mogli obavljati i putnici iz inozemstva oni bi
bili zadovoljniji jer bi kraée cekali u redu i na taj nacin brZe dolazili na odredista. Nadalje, placali
bi niZe cijene i ne bi imali problema s eventualnim ne posjedovanjem lokalne valute za plaéanje.
Cilj ovog rada jest predstaviti osnovna obiljeZja koncepcije interoperabilne elektronicke naplate
prometne infrastrukture CARDME. Primjena te koncepcije naplate bi koncesionarima lokalnih
prometnih infrastruktura omogudila elektroni¢ko naplacivanje prometne infrastrukture od svih
korisnika uredaja za elektronicku naplatu prometne infrastrukture, neovisno od koncesionara iz
Europe s kojim s sklopili uslugu. Svrha rada je potaknuti koncesionare prometnih infrastruktura
na prilagodavanje svojih tehnoloSkih rjeSenja za elektronicku naplatu prometne infrastrukture
kako bi omogudili interoperabilnost elektronicke naplate prometne infrastrukture u Europi.
Nadalje, svrha ovog rada je upoznati korisnike prometnih infrastruktura, osobito onih Koji
obavljaju teretni prijevoz, s mogucno$éu elektroniCkog placanja prometne infrastrukture istim
uredajem bilo gdje u Europi i motivirati ih na takav nacin pladéanja.

Kljucne rije¢i: Naplata prometne infrastrukture, elektronicka naplata prometne infrastrukture,
interoperabilnost, norme, transakcije

INTEROPERABILITY OF ELECTRONIC TOLL COLLECTION

Abstract

Electronic toll collection on highways, bridges, and tunnels significantly reduces collection
time which results in many positive effects. It reduces queuing time for users of traffic
infrastructures. It also reduces fees compared to payment in cash or by cards. As this type of
payment allows concessionaries lower operating costs they can afford to reduce the fee due to stuff
reduction. The community benefit as well as this type of payment reduces the number of vehicles in
lines thus reducing air pollution. If tolls could be paid electronically by passengers from other
countries they would be more satisfied because they would wait in lines less and reach their
destinations in short period of time. Furthermore, they would pay less, and wouldn’t have to
bother with currency exchange. The aim of this paper is to present basic features of the concept of
interoperable electronic toll collection CARDME. Toll collection applying this concept enables
electronic fee collection from all electronic toll collection deviceholders in Europe, regardless of
concessioner in Europe who provides this kind of service. The purpose of this paper is to
encourageconcessionairesof transport infrastructuretoadaptitstechnological solutionsforelectronic
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toll collectionto enableinteroperability ofelectronic toll collection process in Europe. Furthermore,
the purpose of this paperis to inform clientsof transport infrastructure, particularlythose engaged
infreight transportation, with the possibility ofan electronictoll collection with same
deviceanywherein Europe, and to motivatethem in such away to make payment.

Key words: Tolling, Electronic toll collection, Interoperability, Standards, Transactions

1. UvOD

Zadnjih godina dvadesetog stolje¢a doslo je
znacajnih promjena u nacinu poslovanju. Termin
Nova ekonomija je krovni pojam za novi nacin
rada, nove proizvode, nova trziSta, odnosno sve one
oblike poslovanja koji omogucuju ekonomski rast
izrazen u veéim postotcima u odnosu na rast od
nekoliko postotaka godisnje koji je godinama bio
obiljezje takozvane tradicionalne ekonomije.

Jedno od najvaznijih obiljezja poslovanja u Novoj
ekonomiji je poslovanje na globalnom trzistu.
Tvrtke koje nemaju ponudu za globalno trziste ¢e
tesko opstati na lokalnom trzistu. Nova ekonomija
je ,sada i ovdje“ i na podrucju drzava bivse
Jugoslavije.

Zbog promjena u nacinu poslovanja doslo je do
vecée konjunkture. Nazalost, na globalnoj razini ona
nije trajala dugo. U najveéim ekonomijama,
odnosno trzistima u SAD i Europi zadnjih nekoliko
godina je ekonomska recesija. Ekonomski
pokazatelji iz 2012. godine u tim ekonomijama su
optimisti¢ni s jo§ boljim prognozama.

Medutim, ekonomska recesija u SAD i Europi nije
se znacajno odrazila na turizam. Ukupno
promatraju¢i u turizmu je stalno prisutan barem
mali rast.

Globalno poslovanje i turisticki rast rezultira
rastom cestovnog prometa. U ljethom periodu
svakog vikenda su na izlazima s autocesta pa ¢ak i
pred ulazima na njih kao i pred ulazima ili izlazima
u tunele ili na mostove dugaCke kolone vozila
izazvane. Smanjivanje vremena Cekanja u takvim
redovima je u interesu i putnicima i
koncesionarima pa i drustvenoj zajednici zbog
manjeg zagadivanja okoline. Takoder, interes
drustvene zajednice je da se teretni promet odvija
autocestama, a ne lokalnim cestama. Stoga, rjeSenja
koja bi rezultirala brzim protokom prometa
autocestama su i vise nego dobrodosla

Cilj ovog rada jest predstaviti osnovna obiljezja
koncepcije CARDME. Ona se odnosi na
interoperabilnu  elektronicke naplate prometne
infrastrukture. Primjena te koncepcije naplate
koncesionarima lokalnih prometnih infrastruktura
omogucuje elektronicko naplac¢ivanje prometne
infrastrukture od svih Kkorisnika uredaja za

elektronicku naplatu  prometne infrastrukture,
neovisno s kojim od koncesionara iz Europe su
sklopili uslugu.

Svrha rada je potaknuti koncesionare prometnih
infrastruktura na promjenu, odnosno
prilagodavanje svojih tehnoloskih rjeSenja za
elektroni¢ku naplatu prometne infrastrukture kako
bi omogudili interoperabilnost elektronicke naplate
prometne infrastrukture u Europi. Nadalje, svrha
ovog rada je upoznati korisnike prometnih
infrastruktura, osobito onih koji obavljaju teretni
prijevoz, s moguénoséu elektronickog placanja
prometne infrastrukture istim uredajem bilo gdje u
Europi i motivirati ih na takav na¢in pla¢anja

Prvo poglavlje rada sadrzi prikaz opcenitog
poslovnog i turistickog okruzenja sadasnjosti. U
njemu su navedeni cilj i svrha rada. Nakon toga
navedena je struktura rada.

2. KONCEPCIJACARDME

CARDME je naziv koncepcije za interoperabilnu
elektroni¢ku naplate prometne infrastrukture. [1]
Pod prometnom infrastrukturom podrazumijevaju
se autoceste, tuneli i mostovi &ije koriStenje se
naplacuje. Svrha koncepcije, odnosno tehnoloskih
rjeSenja koja se izgraduju na temelju nje je
omoguciti korisnicima prometne infrastrukture bilo
gdje u Europi elektronicku naplatu prometne
infrastrukture  jednim uredajem. Tehnoloska
rjeSenja podrazumijevaju primjene sucelja prema
standardu EN 1SO 14906.

Tehnoloska rjeSenja za elektronicku naplatu
prometne  infrastrukture  izgradena  prema
CARDME koncepciji su neovisna o hardveru.
Podrzavaju rad u otvorenim i zatvorenim sustavima
sa slobodnim protokom vozila u multi-lane modu
rada kao i za modrada u jednom prometnom traku s
ili bez automatskih brklji.

Koristenje tehnoloskih rjeSenja izgradenih prema
CARDME koncepciji omogucuju sustav srediSnjeg
vodenja rauna za naplatu prometne infrastrukture
S$to korisnicima omogucuje dobivanje jedinstvenog
mjeseCnog racuna za sve obavljene transakcije.
Neovisno o tome jesu li bile izvrSene kod
mati¢nogkoncesionara prometne infrastrukture, od
kojeg je uredaj za elektronicku naplatu prometne
infrastrukture ilikod nekog drugog koncesionara
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koji elektronicki naplacuje prometne infrastrukture
tehnoloSkim rjeSenjem koje je izgradeno prema
CARDME koncepciji.

Koncepcija CARDME  definira okvir za
interoperabilne usluge Europske elektronicke
naplate prometne infrastrukture, temeljene na
srediSnjem racunu. Ova usluga namijenjena je za
koristenjekao dodatna usluga u postoje¢im
sustavima  elektronicke  naplate = prometne
infrastrukture.  Svi  postupci u  postojeéim
sustavimaostaju u funkciji bez obzira na izgradnju
tehnoloSkog rjesSenja prema koncepciji CARDME
koje omoguéuje interoperabilnost elektronicke
naplate prometne infrastrukture.

Takav pristup korisnicima elektronicke naplate
prometne infrastrukture omoguduje zadrzavanje
uredaja pa i ugovora o koriStenju uredaja ukoliko
nisu zainteresirani za KkoriStenje mogucnosti
interoperabilnosti za elektroni¢ku naplatu prometne
infrastrukture. Korisnici koji putuju izvan drzave,
odnosno po prometnoj infrastrukturi drugog
koncesionara koji je izgradio tehnolosko rjeSenje
prema koncepciji CARDME trebaju ugovoriti tzv.
roaming. Na taj nacin ¢e moéi koristiti postojeci
uredaj i elektronicki  pladati  prometnu
infrastrukturu bilo kojem koncesionaru koji je
izgradio tehnolosko rjeSenje prema koncepciji
CARDME.

Definicija koncepcije CARDME obuhvaca:

e Arhitekturu sustava

o Detaljne opise postupke (procedure)

e Tehnolosko tehni¢ku specifikaciju
transakcija

2.1. Arhitektura sustava
Arhitektura sustava opisuje osnovni  model

koncepcije CARDME koncepta, svih ukljucenih
strana, njihove uloge i njihove odnose.
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Slika 19. Arhitektura sustava CARDME

Contract EEFC
Issuer J " | Operator
e \

/

Bank

————
USER
Izvor:European Commission - DG INFSO
Telematics Application Programme Transport
Sector, The CARDME Concept,
http://www.uv.es/fsoriano/efc/cardme.pdf,
pristupano 20.5.2013
e Contract Issuer — izdavatelj ugovora
e EFC Operator - operator, odnosnho
pruzatelj usluge elektronicke naplate
prometne infrastrukture, odnosno

koncesionar

e Bank —banka

e USER - korisnik uredaja za elektroni¢ku
naplatu prometne infrastrukture, odnosno
vozilo opremljeno uredajem za

elektroni¢ku naplatu prometne
infrastrukture
2.2.Detaljan opis postupaka

(procedura)

Detaljan opis postupaka (procedura) sadrzi opise
svihmogu¢ih dogadaja u procesu elektronicke
naplate prometne infrastrukture.Postupci,
primjerice, odreduju:

o Kako korisnik  stjece uredaj za
elektroni¢ku naplatu prometne
infrastrukture

e Kako korisnik prolazi kroz naplatne
postaje drugih koncesionara

e Kako operatori elektronicke naplate
prometne infrastrukture naplacuju
medusobna potrazivanja

Slika 20. Opis postupka UML dijagramom
‘ USER | ’ ISSUER ‘ 'OPERATOR

il

Izvor:European Commission - DG INFSO
Telematics Application Programme Transport
Sector, The CARDME Concept,
http://www.uv.es/fsoriano/efc/cardme.pdf,
pristupano 20.5.2013
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3. TEHNOLOSKO TEHNICKA

SPECIFIKACIJA
TRANSAKCIJA

Tehnolosko tehnicka specifikacija transakcija
sadrzi specifikaciju strukture paketa podataka na
razini bit-a koji se razmjenjuju bezi¢nom
podatkovnom vezom, te detaljnu specifikaciju
transakcijskog zapisa i zahtjeva razmjene podataka
koji se razmjenjuju izmedu operatora.

Slika 21. Specifikacija strukture paketa

podataka
010
0 1019 0111 100
0
RSE 10000} OBE
4 10
A1 100
Izvor:European Commission - DG INFSO
Telematics Application Programme Transport
Sector, The CARDME Concept,

http://www.uv.es/fsoriano/efc/cardme.pdf,
pristupano 20.5.2013

e RSE - Road Side Equipment — ENC
oprema instalirana na naplatnoj postaji ili
prometnoj infrastrukturi

e OBE - On Board Equipment — ENC
oprema instalirana u vozilu

Svojstva koncepcije CARDME

Koncepcija CARDME omoguc¢ava pogodnosti:
e Koncesionarima, odnosno operatorima

elektronicke naplate prometne
infrastrukture
e Korisnicima elektronicke naplate
prometne infrastrukture
e Drustvenoj zajednici
Pogodnosti za operatora su:
e Prosirenje ponude uvodenjem

interoperabilne usluge unutar postojece
tehnoloSke infrastrukture bez utjecaja na
postojeCe, lokalne wusluge elektronicke
naplate prometne infrastrukture

e Sporazume s drugim  operaterima
elektronicke naplate prometne
infrastrukture,  zadrzavaju¢i  potpunu
kontrolu nad postoje¢im, lokalnim
sustavom elektronicke naplate prometne
infrastrukture
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e Povoljnije cijene nabave tehnoloske
infrastrukture zbog ocekivanog porasta
potraznje

Pogodnosti za korisnike elektronicke naplate
prometne infrastrukture su:

e Moguénost elektronickog plac¢anja
prometne infrastrukture jednim uredajem
bez obzira na koncesionara odnosno
operatora, odnosno drzavu

e Jedinstveni radun za sva ostvarena
elektronicka placanja prometne
infrastrukture

e Moguénost izbora koriStenja osnovne
usluge kod lokalnog operatora, odnosno
koriStenja  poboljSane  interoperabilne
usluge u skladu s njegovim potrebama

Pogodnosti za drustvenu zajednicu su zbog brzeg
protoka vozila prilikom naplate prometne
infrastrukture §to omogucuje:

e Vece zadovoljstvo korisnika prometne
infrastrukture

e Kracée zadrzavanje vozila u redovima za
naplatu smanjuje zagadenje okoline

4. ZAKLJUCAK

Koncepcija CARDME omogucuje sve potrebne
pretpostavke za izgradnju ili proSirenje tehnoloske
infrastrukture kojom se omoguéuju usluge
interoperabilne elektronicke naplate prometne
infrastrukture. Takav nacin naplate KkoriStenja
prometne infrastrukture omoguéuje pogodnosti za
sve ukljuCene strane. Za koncesionare, odnosno
operatore takvih usluga, za korisnike i za drustvenu
zajednicu. Zbog toga, koncesionari prometne
infrastrukture bi trebali §to prije izgraditi, odnosno
prosiriti  svoju  tehnolosku infrastruktura za
interoperabilne usluge elektronicke naplate. Iz
razloga $to i druStvena zajednica ima koristi od
takvih usluga treba poticati koncesionare prometnih
infrastruktura da §to prije pocnu pruzati

interoperabilnu  uslugu naplatu  prometne
infrastrukturu.
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