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Sazetak: lako se jo§ od vremena industrijske revolucije znanje drzi jednim od ¢imbenika
razvoja, danas se namece kao bitan poduzetnicki resurs 1 temeljni generator ekonomskog
rasta. Pod utjecajem razvoja ICT-a”’ i kvalitativno razli¢itih drustvenih odnosa,
multiplikacijski efekt primjene novih znanja ubrzava transformaciju modernih druStava.
Ekonomski se tokovi sve viSe temelje na koriStenju novih ideja 1 informacija te stjecanju
novih znanja i vjeStina, a manje na materijalnim resursima, pa tako proizvodnja utemeljena na

znanju postaje konkurentnom na globalnom trzistu.

Globalizacija je zapocela negdje u 19. stolje¢u, a sve njezine prijasnje faze bile su izraz
dosegnute razine znanja, primijenjenih tehnologija i djelovanja konkurencije. Nova se
ekonomija®*’ temelji na 3ansama nastalim poveéanjem koli¢ine znanja i intenziviranjem
primjene ICT-a, Sto bitno mijenja poslovanje tvrtki u 21. stolje¢u. Poduzetnistvo se viSe ne
povezuje samo s velim kapitalnim pothvatima, ve¢ postaje generator razvoja i
samozaposljavanja koriStenjem inovativnih potencijala Sirih slojeva stanovniStva. Znanje je
ono $to stvara vrijednost i nova znanja, pa znanje dostize sve vecu vrijednost, jer se povecava,
proSiruje, produbljuje 1 pretvara u intelektualni kapital.

Sukladno tomu, dru$tvo znanja®*' suvremeni je globalizacijski trend, zapravo izraz Getvrte
tehnoloske, odnosno informati¢ke revolucije 1 nastanka informaticke epohe koja je nametnula
nove drustvene odnose. Promjene se osobito odnose na slabljenje pozicije fizickog rada 1
jacanje intelektualnog kapitala. Dolazi do povecanja fleksibilnosti trziSta rada, Sto je uzrok
mnogim drustvenim turbulencijama, osobito u zemljama koje imaju dugu tradiciju drustva
blagostanja. Znanje je tako postalo primarna roba koju proizvodimo, kupujemo i prodajemo.
U ovom ¢lanku govori se o pojmu i1 znacenju nove ekonomije i druStva znanja te o ulozi ICT-
a.

Kljuéne rijefi: nova ekonomija, znanje, obrazovanje, globalizacija, drustvo =znanja,
informacijsko-komunikacijske tehnologije, tranzicijske zemlje

%% | nformacijsko-komunikacijske tehnologije.

40 U literaturi, s malim distinkcijama, nalazimo sinonime nova ekonomija, ekonomija znanja,
gospodarstvo znanja, gospodarstvo utemeljeno na znanju i sli¢no, a mi ¢emo, gdje god je to logicki
moguce, koristiti naslovljenu sintagmu nova ekonomija.

21U literaturi, s malim distinkcijama, nalazimo sinonime drustvo znanja, drustvo u&enja, drustvo koje
uci, drusdtvo utemeljeno na znanju i sli¢no, a mi ¢emo Koristiti naslovljenu sintagmu drustvo znanja.
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THE NEW ECONOMY AND KNOWLEDGE SOCIETY

Abstract: Although since the industrial revolution knowledge holds a key to development, is
now emerging as an important entrepreneurial resource and basic generator of economic
growth. Influenced the development of ICT and qualitatively different social relations,
multiplying the effect of the application of new knowledge accelerates the transformation of
modern societies. Economic flows are increasingly based on the use of new ideas and
information and to acquire new knowledge and skills, and less on material resources,
including the production of knowledge-based becoming competitive in the global
marketplace.

Globalization began sometime in the 19th century, and all of her previous stages were an
expression of the level of knowledge, applied technologies and effects of competition. The
new economy is based on the chances of occurring by increasing the amount of knowledge
and intensifying the application of ICT, which significantly changed the business in the 21st
century. Entrepreneurship is no longer associated only with larger capital ventures, but
becomes a generator of development and self-employment using innovative potential of a
broad segment of the population. Knowledge is what creates value and new knowledge, and
knowledge reaches all the greater value, as it increases, broadens, deepens and turns into
intellectual capital.

Accordingly, the knowledge society is contemporary globalization trend, actually a fourth
term technological or information revolution and the emergence of information technology
era, which imposed new social relations. Changes are particularly related to the weakening of
the position of the physical work and the strengthening of intellectual capital. There is an
increase labor market flexibility, which is the cause of many social turbulence, especially in
countries that have a long tradition of welfare society. Knowledge has thus become the
primary commodities we produce, buy and sell. This article discusses the notion of a new
economy and knowledge society, and the role of ICT.

Keywords: new economy, knowledge, education, globalization, knowledge society, ICT,
transition countries

1. UVOD

U analizi postkapitalistickog drustva ¢uveni americki autor iz podrucja menadzmenta Peter F.
Drucker kaze da ¢e produktivnost znanja sve viSe biti odlucujuc¢i ¢imbenik u natjecateljskoj
poziciji zemalja, gospodarskih grana i tvrtki. Rad 1 kapital viSe nisu rijetki niti vrijedni resursi,
ve¢ su to informacije 1 iz njih generirano znanje. Informacije postaju sirovina iz koje nastaje
znanje te one tvore medij kojim se znanje transportira 1 priop¢ava. Vrijednost drustvenog
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proizvoda sve se manje odreduje fizickom proizvodnjom, jer udjel sirovina 1 energije opada,
pa materijalna dobra gube vaznost pred nematerijalnim, a snaga miSi¢a nadomjeSta se
mentalnom snagom. Ve¢ sredinom 90-ih godina 20. stoljeca viSe od 60% zaposlenih u
Njemackoj radilo je u usluZznom sektoru koji je generirao oko 65% ukupne stvorene
vrijednosti, Sto je viSe uzrokovano porastom kvalificiranih usluga znanja, nego jeftinim
uslugama nize kvalifikacije.***

Sredinom 20. stolje¢a sustav privredivanje u razvijenim zemljama bitno se razlikovao od
predmodernih sustava proizvodnje koji su se temeljili na poljoprivredi. Moderna drustva
industrijalizirala su obradu zemlje 1 uzgoj stoke toliko da je sve manji postotak ljudi bio
zaposlen u poljoprivredi (oko 5%), a najveci je broj radio u industriji (oko 30 do 40%).
Kasnije, poCetkom 70-ih godina 20. stolje¢a i postotak zaposlenih u industriji pocinje se
smanjivati u korist tercijarnih (trgovina i usluge) 1 kvartarnih djelatnosti (sektor intelektualnih
usluga, obrazovanja, informiranja, obrade informacija, istraZivanja i znanosti).”* Iako je
globalizacija zapocela negdje u 19. stoljeCu, termin se pocCeo intenzivno koristiti tek u
posljednjim desetljeCima 20. stolje¢a. Kvaliteta razvoja u zemljama koje su potpuno
zahvacene informatickom revolucijom mjeri se tzv. ICT-Cimbenicima, odnosno doprinosom
ICT-a stopi rasta BDP-a. Ta nova kvaliteta razvoja dala je povod stvaranju nove ekonomije.**

Medutim, nakon krize fordizma, kapitalizam je usao u fazu krupne preobrazbe koja utjece na
valorizaciju kapitald, oblike vlasniStva i1 podjele rada, dovodeé¢i u pitanje neke od bitnih
sastavnica logike prve industrijske revolucije. Povecanje uloge znanja 1 nematerijalnih
vrijednosti u srediStu je te promjene. No, klju¢na uloga znanja u kapitalizmu nije sama po sebi
neka povijesna novost, pa se zato postavlja pitanje u kojem smislu danas mozemo govoriti o
novoj ulozi znanja. S tim u vezi, C. Vercellone*® isti¢e tri temeljne prepreke koje prijece
drukcije promisljanje novog mjesta znanja i znanosti u novom kapitalizmu:

1. Tehnoloski determinizam: Imanentan je teorijama nove ekonomije i1 informacijskog
druStva koje ICT-e drze pokretacem masovne proizvodnje znanja i nematerijalnih dobara,
nasuprot mehanicistickim pristupima koji su izumom parnog stroja utemeljili prvu
industrijsku revolucije koja je dovela do formiranja radnic¢ke klase 1 masovne proizvodnje
materijalnih dobara;

2. Povijesni redukcionizam: Polaze¢i samo od aktivnosti namjerne proizvodnje znanja, ovaj
pristup novu ekonomiju shvaca kao privilegij istrazivacko-razvojno-znanstvene elite, Sto
prikriva nacin na koji se tumaci izlaz iz industrijskog kapitalizma kroz povratak

> North, K.: Upravljanje znanjem - Vodenje poduzeéa usmjereno prema znanju, Naklada Slap, Zagreb, 2008.

str. 16.-17.

2 lvanovi¢, M.: Drustvo znanja. Vidjeti na http://www.baranja.net/modules.php?...

Vojni¢, D.: Izlaganje na predstavljanju knjige Vladimira Veselice Globalizacija i nova ekonomija koja je
odrzana na Ekonomskom fakultetu Sveudilista u Zagrebu, 3. srpnja 2007. Ekonomski pregled, 2007. 58(7-8), str.
489.-494.

> vercellone, C.: Rad, informacija i znanje u novom kapitalizmu: hipoteza o kognitivhom kapitalizmu,
Ekonomski pregled, 2006. 57(11), str. 809.-825.
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kognitivne 1 umne dimenzije rada, Sto se manifestira u ukupnosti proizvodnih,
materijalnih ili nematerijalnih aktivnosti; te

3. PozitivistiCko shvacanje znanosti 1 tehnologije: Rije€ je o apstrahiranju druStvenih odnosa
1 konflikata koji su obiljezili ¢itavu povijest kapitalizma te ovladavanja umnim snagama
proizvodnje. Pristup se o€ituje u tendenciji tretiranje znanje kao specificnog ekonomskog
dobra. Zapravo, znanje se shvaca kao neovisan C¢imbenik proizvodnje ¢ija bi se
specificnost sastojala u logici smanjenja prinosa, za razliku od onog S§to se zbiva s
fizickim ¢imbenicima (kapital 1 rad).

Nova je ekonomija oznacila pomak od materijalnih k nematerijalnim, odnosno neopipljivim
vrijednostima. Konkurentska se prednost seli od fizickog k neopipljivom, od vidljivog k
nevidljivom, od videnog prema nevidenom. Svi koji Zele opstati moraju svladati val nove
ekonomije znanja. Studijski programi moraju imati sadrZaje koji ¢e upoznati studente s
klju¢nom odrednicom poslovnog uspjeha za koju postoje razliCiti nazivi: intelektualni
potencijal, ljudski kapital, nevidljiva imovina i sli¢no.**® Veéina se teoreti¢ara jo§ fokusira na
konvencionalne ekonomske mudrosti, a prakticari su neugodno iznenadeni slabim povratom
uloZenih sredstava. Zivimo u sustavu neopipljive ekonomije u kojoj je ekonomija znanja nova
stvarnost. Umjesto zakona opadajucih prinosa, kod ulaganja u znanje imamo zakon rastuc¢ih
prinosa. Sve manji povrat na ulozeni fizic¢ki kapital, preokrece se u zakon povecanog povrata
sredstava kada se ona uloZe u intelektualni (neopipljivi) kapital.

Lisabonskom i Barcelonskom deklaracija (European Council, 2000. i 2002.**") Europska je

unija obznanila nuznost da se usporenom tehnoloskom i1 gospodarskom razvoju valja
suprotstaviti ubrzanom tranzicijom u novu ekonomiju, $to je postalo razvojnim manifestom
zemalja Unije 1 ostalih zemalja koje se Zele tamo ravnopravno prikljuciti te biti konkurentne
na medunarodnim trzi§tima.>*® Tumacenja fenomena nove ekonomije iz veéine strateskih
dokumenata OECD-a, Europske komisije 1 Europskog vijeca, ¢ine okosnicu aktivnosti u
potrazi za zeljenom razinom uskladenosti u danom druStvenom kontekstu. Razlike u
polaziStima pruzaju veliku moguénost izbora tumacenja koncepta nove ekonomije 1 drustva
znanja (primjerice, potraga za efikasnosti, rast proizvodnosti 1 konkurentnosti, druStvene
inovacije na podru&ju znanosti, obrazovanja i istraZivanja i brojna druga).**’

2 vige vidjeti u Muji¢, N. i LegCevi¢, J.: Razvoj ljudskog kapitala, novo bogatstvo nacije, Informatologia, 2008.
41(3), str. 196.—202.

247 European Council: Conclusions of the Presidency of the Lisbon European Council of 23. and 24. March 2000,
Council document 100/1/00. te European Council: Conclusions of the Presidency of the Barcelona European
Council of 15. and 16. March 2002, Council document SN 100/1/02 Rev1.

8 Svarc, J.: Institucionalne pretpostavke tranzicije u gospodarstvo znanja: karika koja nedostaje, Drustvena
istraZivanja, god. 15 (2006), br. 3 (83), str. 320.

** Krbac, D.: Drustvo znanja i/ili ekonomija znanja: Sto ¢&ini razliku u poimanju znanja kao javnog dobra?
Sveuciliste J. Dobrile u Puli, Pula, 2009. Vise vidjeti na http://www.hrcak.srce.hr/index,php?...
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2. NOVA EKONOMIJA

Pocetkom 20. stolje¢a pojavila se svojevrsna nova ekonomija koja je bila povezana za pojavu
elektricne energije, telefona, Zeljeznice 1 automobila, Sto je naglavce reorganiziralo dotadasnji
zivot 1 poslovanje. To je bila era industrijske ekonomije, kada je posjedovanje imovine
znacilo vise od svega drugoga, pa je bilo vazno $to jeftinije ili brze nesSto proizvesti pomocu
ljudskog rada. Svoje bogatstvo tvrtke su temeljile na materijalnoj imovini i fizickom kapitalu.
Medutim, koncem 90-ih godine 20. stoljeca nova se vrijednost stvara pomoc¢u nematerijalne
imovine, a znanje postaje glavni poduzetni¢ki resurs. U Siru znanstvenu i kolokvijalnu
uporabu ulazi pojam nova ekonomija koja je oznaCila duboke promjene u svjetskom
gospodarstvo s dubokim druStvenim posljedicama. Makroekonomski aspekti teorije nove
ekonomije upucuju na ekonomski rast bez povecanja inflacije, dok mikroekonomski
teoretiCari istiCu promjene razmisljanja (inovativnost, umrezavanje) 1 organizacije rada
(projektno razmisljanje, dehijerarhizacija) te klju¢nu ulogu nove informacijske tehnologije 1
interneta u povecanju produktivnosti 1 ekonomskog rasta.

Informacijska tehnologija 1 internet viSestruko ubrzavaju komunikaciju, omogucuju Sirenje
informacija 1 znanja, ali 1 pokretljivost kapitala, robe i usluga podizu na do sada nevidenu
razinu realizirajuéi ideju jedinstvenog svijetskog trzita.” Nova je ekonomija temeljni
pokretac 1 promjena u poslovanju tvrtki u 21. stoljecu koje se temelje na novim poslovnim
mogucénostima nastalim povecanjem koli¢ine znanja te intenziviranjem primjene ICT-a.
Znanje je ono Sto stvara vrijednost, ali 1 proizvodi nova znanja, pa se sve vise ljudi ukljucuje u
lancu vrijednosti, u proizvodnju 1 podjelu znanja (fakulteti, proizvodaci, potroSaca), znanje
dostize sve vecu vrijednost, jer se povecava, prosiruje, produbljuje 1 pretvara u intelektualni
kapital. Znanje je tako postalo primarna roba koju proizvodimo, kupujemo i prodajemo.>"

Nova ekonomija oznacava termin kojim se zeljelo pokazati da koriStenje resursa u naprednim
industrijskim gospodarstvima ovisi o razli¢itim oblicima informacija 1 komunikacija 1 da je
veCina znanja koja se rabi u proizvodnji nematerijalnog oblika. Zapravo, rije¢ je
informacijama temeljenim na znanju. Svoja izravna uporiSta ekonomija znanja pronalazi u
novim teorijama rasta izraslim na kritici tradicionalne ili neoklasi¢ne teorije. Nove su teorije,
osim klasi¢nih proizvodnih C¢initelja (zemlju, rad 1 kapital), identificirale 1 tehnologiju,
odnosno tehnoloske promjene kao vaZan proizvodni ¢imbenik kojem se pripisuje cak tri
cetvrtine ekonomskog rasta. Naime, tehnoloske promjene dovode do tehnickog progresa koji
se manifestira u povecanju proizvodnosti 1 smanjivanju troska po jedinici za dane ulazne

veligine. >

20 pavi¢ Z.: Poduzetnitvo mladih i nova ekonomija, Ekonomski vjesnik, br. 1-2, prosinac 2008. str. 85.-93.

Kolakovi¢, M.: PoduzetniStvo u ekonomiji znanja, Sinergija, Zagreb, 2006. str. 156.
Laznjak, J. i Svarc, J.: Upravljacke elite i ekonomije znanja - Novi teorijski okvir za prouc¢avanje upravljackih
elita u Hrvatskoj, Drustvena istraZivanja, god. 11 (2002), br. 1 (57), str. 48.
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Teoretidari koncepta i temeljnih ideja nove ekonomije’> upozoravaju na ekonomske
promjene koje dovode do transformacije uloge nacionalnih drZzava u svjetskom sustavu te na
promjene na trziStu rada koje stvaraju nove prilike, ali 1 nove prijetnje za razlicite socijalne
slojeve prema kojima se drZzave moraju odnositi na nove nacine. Koncept nove ekonomije s
vremenom je dozivio mnoge kritike 1 revizije koje su se uglavnom referirale na neumjereni
optimizam, odnosno na mogucnost da svjetsko gospodarstvo, unato¢ znaCajnom porastu
produktivnosti, 1 dalje prolazi kroz cikli¢ka krizna kretanja pracena previranjima na svjetskim
financijskim trziStima. No, unatoC kritikama, tek rijetki teoretiCari osporavaju dalekosezne
promjene koje su se dogodile u 90-im godinama 20. stolje¢a i koje traju do danas.***

Nova ekonomija predstavlja pokusaj uvodenja suvremenih stajaliSta u ekonomska
promisljanja potpuno suprotna od do tada uvrijezenih postavki Keynesijanskog modela. U
poslijeratnoj ekonomiji ostvarivanje pune zaposlenosti 1 povecanje proizvodnje kroz
upravljanje potraznjom bilo je ostvarivo, ali kada se 70-ih godina 20. stoljec¢a pojavio problem
visoke nezaposlenosti 1 inflacije, ekonomisti se okrecu ekonomici ponude, naglaSavajuci
znacaj smanjivanja poreznih stopa u cilju rasta placa 1 vefe motiviranosti zaposlenika te
poticaja investicija. Budu¢i da je ekonomika ponude predstavljala reakciju na stari sustav
promisljanja, a ne na stvarne potrebe razvojnog modela, nije poludila rezultate koji su bili
ocekivani zato §to se temeljila na klasiénim ¢imbenicima proizvodnje (kapitalu 1 radu), a ne
na suvremenim ¢initeljima proizvodnje, odnosno na znanju, tehnoloskim inovacijama,
obrazovanju i sposobnostima.*>

Pojam nove ekonomije povezan s jacanjem globalizacijskih trendova 1 informacijske
tehnologije Ne postoji jedinstvena definicija nove ekonomije, a zajednicki je nazivnik svih
pokuSaja njezinog definiranja ekonomski rast i intenzivno uklju€ivanje 1CT-sektora u sva
podru¢ja ekonomije i drustva, §to uzrokuje promjene na strani ponude 1 potraznje. Nova je
ekonomija zapravo ekonomija utemeljena na znanju i na idejama poboljSanja Zivotnog
standarda 1 stvaranja novih radnih mjesta u mjeri u kojoj se inovativne ideje 1 tehnoloske
promjene ukljuéuju u proizvode, usluge i proizvodne procese.”® Nova je ekonomije model
utemeljen na medusobno povezanim politikama u cilju dostizanja dugoro¢no odrzivog rast,
pri ¢emu povezane ICT-e dramati¢no povecavaju koli¢inu 1 vrijednost informacija dostupnih

% Romer, P. & Nelson, R. & Shapiro, R. & Gordon, J.S. najpoznatiji su autori koji se povezuju uz koncept nove

ekonomije.

24 pavi¢ Z.: Poduzetnitvo mladih i nova ekonomija, Ekonomski vjesnik, br. 1-2, prosinac 2008. str. 85.-93.
Skufli¢, L. i Vlahinié¢-Dizdarevié, N.: Koncept nove ekonomije i znaéaj informacijsko-komunikacijske
tehnologije u Republici Hrvatskoj, Ekonomski pregled, 2003. 54 (5-6), str. 460.-479.

26 Atkinson, R.D.: Making the New Economy Grow, PPI, Washington, 2000. Ili na http://www.

pionline.org
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pojedincima, tvrtkama i vladama, omogucuju¢i im efikasniji izbor 1 ostvarenje superiornijih
. 257

performansi.
Nova ekonomija ukljucuje 1 pogled na sektore nacionalne ekonomije koji se intenzivno
koriste inovacijama 1 novim tehnologijama, odnosno na industrije ¢ija proizvodnja,
distribucija 1 pruzanje usluga te kona¢ni uspjeh, znatno ovise o racunalima,
telekomunikacijama 1 internetu. No, bez promjena u organizaciji tvrtke, u nacinu koriStenja
ljudskog kapitala 1 u fleksibilnosti trZista, koncept nove ekonomije ne bi se mogao realizirati.
Iskljucivi znacaj ICT-sektora ne smije se prenaglaSavati, jer bez korjenitih promjena temeljnih
trzi$nih institucija koje ¢e uvesti tehnologije usmjerene prema brzem rastu proizvodnosti,
rezultati ¢e izostati. Rezultati tog novog nac¢ina djelovanja i promisljanja tvrtki ogledaju se u
sljede¢em:**®

= Nove industrije u trgovini 1 e-trgovini sve viSe sudjeluju u ukupnoj nacionalnoj
proizvodnji;

= Mnoge industrije, pa 1 tradicionalne, nastoje se sve viSe koristiti naprednim
tehnologijama;

= Staticki pojam komparativne prednosti (koja se temelji na raspolozivosti resursa, kanala
nabave 1 prodaje, na blizini trzita 1 na niZim troSkovima) gubi na znacaju;

= Ekonomski uspjeh tvrtke sve ¢e viSe ovisiti o sposobnosti efikasne primjene brojnih
tehnoloskih inovacija i poduzetnickih vjestina; te

= Obrazovana radna snaga postaje najznacajniji resurs i Cinitelj uspjeha.

Inace, koncept nove ekonomije moZzemo promatrati na mikro, mezzo 1 makro, razini, a
njegovu evaluaciju pratiti kroz rast BDP-a i vanjskotrgovinske razmjene. Na mikro razini
podrazumijeva nova promisljanja vodenja tvrtke, njezinu reorganizaciju, uklju¢ivanje novih
tehnologija, efikasno 1 dinamic¢no trziste kapitala te dinami¢nu ekonomiju 1 poduzetnistvo,
rastu¢u konkurentnost i ve¢u fleksibilnost trziSta rada. Promjene na trziStu rada ne smiju se
povezivati iskljuc¢ivo sa sustavom Skolovanja i permanentnog obrazovanja, ve¢ s obucenosti
radne snage koja mora biti spremna prihvatiti suvremenu tehnologiju. Rizik, neizvjesnost i
promjene postaju pravilo, a ne iznimka. To je ekonomija u kojoj hijerarhijska organizacija
tvrtke ustupa mjesto mreznoj koja se neprekidno mijenja i uci. Na mezo 1 makro razini nova
ekonomija podrazumijeva transformaciju industrijske proizvodnje, a time 1 cjelokupne
ekonomije (gospodarstva). Svaka takva stoljetna promjena sobom je nosila smanjenje jednog i
rast drugog dijela gospodarstva, promjene u obavljanju posla 1 organizaciji tvrtke, u

23" Mann, C.L. & Rosen, D.H.: APEC and the New Economy, Institute for International Economics,
2001. lli, vise vidjeti na http://www.sccp.org/sccplibrary/meetings/august2001/nuecon.doc

28 Prilagodeno prema Atkinson, R.D. i dr.: The 2002 New Economy Index, PPl, Washington, 2002. str. 4. Ili, viSe

vidjeti na http://www.ionline.org

426



I MEDUNARODNA KONFERENCIJA
»SAVREMENI EKONOMSKI TRENDOVI U ZEMUAMA JUGOISTOCNE EUROPE

SA POSEBNIM OSVRTOM NA BOSNU | HERCEGOVINU“ S : 2

I INTERNATIONAL CONFERENCE g; 4 E

»MODERN ECONOMIC TRENDS IN THE COUNTRIES OF SOUTH ESTERN EUROPE ‘%& ;
WITH SPECIAL REFERENCE TO BOSNIA AND HERZEGOVINA* &

20-21. DECEMBAR, 2013.

obrazovnom sustavu, u ulozi drzave u promicanju ekonomskog rasta i socijalne pravde, u

nacinu Zivljenja, 1 u konceptu obitelji, ali svima je zajednicko poboljSanje Zivotnog standarda
2

nacije.

Rast gospodarstva ne mozemo traziti u postoje¢oj proizvodnji, tehnikama i procesima, ve¢ u
novim inoviranim proizvodima. Nova radna mjesta 1 povecanje zaposlenosti nuzno je
osigurati novim poduzetni¢kim pothvatima, a ne pukom reorganizacijom postoje¢ih tvrtki.**®
Model nove ekonomije pretpostavlja novi pogled na vodenje gospodarstva kojim se osigurava
dugoroCan rast proizvodnosti 1 povecanje zivotnog standarda. lako utemeljen na liberalnom
konceptu, ne iskljucuje ulogu drzave, ve¢ zahtijeva njezino redefiniranje. Rastu¢oj ekonomiji
znanja nuzna je pametna 1 strateSki usmjerena drzava prema temeljnim postavkama rastuce

ekonomije, a to su: obrazovanje, istrazivanje i sposobnosti.

Cesto se ¢uje i naziv internet ekonomija, a da bi se jo§ vise istakla uloga nematerijalnih
resursa 1 neopipljive imovine, nestanak klasi¢no organiziranih tvrtki te nepostojanje fizicke
nazo¢nosti tijekom poslovnih odnosa, sve se vise koristi i naziv virtualna ekonomija.*®’
TeoretiCari nove ekonomije govore da su se dogodile uistinu velike promjene. Mijenjaju se
pravila ponaSanja, nije viSe bitna dostupnost kapitalu, ve¢ informacijama, kreiranje vrijednosti
odnosi se na kreiranje novog znanja i eksploatiranje njegove vrijednosti, najvaznija je
nematerijalna, neopipljiva, intelektualna imovina, koja danas ¢ini oko 90% vrijednosti
svjetskih tvrtki. Ljudsko znanje (mozak), a ne ruke, postalo je najvazniji €initelj rasta 1 razvoja
tvrtki 1 gospodarstava. Sposobni zaposlenici koji razvijaju nove ideje, stvaraju vrijednost i
inoviraju poslovanje postali su klju¢na imovina. Svi mogu prodavati svima na planetu te od
njih 1 kupovati, a da se nikad fizi¢ki ne sretnu. Nevidljiva ruka A. Smitha postala je jo§ vise
neuhvatljiva®®

Zasto je Sirenje nove ekonomije vaznije od Sirenja brojnih izuma koji su obiljezili 20. stoljece
(fiksna telefonija, cestovni promet, ulazak televizije u svaki dom)? Ne bismo li ipak mogli
pretpostaviti da nova ekonomija nece donijeti promjene koje bi se barem priblizno mogle
usporediti s promjenama koje su utjecale na Zivot zapadne civilizacije u 20. stolje¢u? Ta se
pitanja postavljaju u razvijenim zemljama, ali su jo§ vaZnija za tranzicijske i1 zemlje u razvoju.

239 Atkinson, R.D. & Gottlieb, P.D.: The Metropolitan New Economy Index, PPI, Washington, 2001. Ili,

viSe vidjeti na http://www. pionline.org
% prema studiji Kortu i Josh Lerner s Harvard Business School, dolar uloZen u nove pothvate dat ¢e 3-5 puta
viSe patenata, nego dolar uloZzen u R&D. Preneseno iz OECD: The New Economy: Beyond The Hype, OECD,
Paris, 2001.

*%1 petersen, V.S.: A Critical Rweriting of Global Political Economy - Integrating reproductive, producitve and
virtual economies, Routledge, 2003, str. 113.

%2 vige vidjeti u Edvinsson, L.: Korporacijska longituda - Navigacija ekonomijom znanja, Differo, 2002. str. 53.-
64.
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Naime, ako brzo Sirenje nove ekonomije znaci da vec¢ina ljudi zbog nedostatka temeljnih
znanja ostaje isklju¢ena iz uzivanja njezinith blagodati, onda ta spoznaja mora jo§ viSe
zabrinuti vlade tranzicijskih zemalja. Ako nova ekonomija poveCava proizvodnju i
produktivnost, to otvara mogu¢nost smanjivanja razvojnog jaza u odnosu na Europsku uniju,
pa ne postizanje tog strateskog cilja znaci daljnju razmjernu stagnaciju.

Znanstvene zajednice te intelektualne i1 politicke elite koje danas upravljaju znanoS¢u u
tranzicijskim zemljama suocene su s paradoksom kojemu se ne nazire rjeSenje: s jedne strane
imamo naglo Sirenje nove ekonomije utemeljene na proizvodnji, distribuciji 1 uporabi znanja,
a s druge strane imamo sve ve¢u marginalizaciju polozaja znanosti, znanja i tehnologije. Ovaj
Naime, iako je znanje pokretacka i proizvodna snaga gospodarskog i1 druStvenog razvoja od
pocetaka civilizacije, nova ekonomija, u smislu nove tehnolosko-ekonomske paradigme
proizvodnje, Sirenja 1 komercijalizacije znanja, pojavljuje se tek nedavno. PocCetkom 90-ih
godina 20. stolje¢a analititari gospodarskog rasta (primjerice, Solow*®®) zakljugili su da su za
ekonomski rast 1 razvoj odluc¢ujuca ulaganja u nematerijalne cimbenike (znanje i tehnologiju),
a manje u materijalne ¢imbenike (kapital 1 fizicki ljudski rad). U Svjetskoj banci drze da
postoje Cetiri sljede¢e pretpostavke kako bi zemlja bila sposobna sudjelovati u novoj
ekonomiji:***

» Obrazovanje 1 obuka (nuZno je imati obrazovano i obuceno stanovnistvo, kako bi se
stvorilo, dijelilo 1 koristilo znanje);

» Informacijska infrastruktura (nuZno je imati splet medija, od radija do interneta, kako bi
se informacije Sirile);

» Pravni 1 ekonomski okvir (nuZno je imati legislativu 1 ekonomski okvir koji ¢e poticati
protok znanja, ulaganja u ICT-e te ohrabrivati poduzetniStvo); te

= Inovacijski sustav (nuzno je imati mrezu istrazivackih centara, sveuciliSta, privatnih tvrtki
1 drustvenih skupina, kako bi se prihvatila globalna znanja i1 prilagodila za lokalne
potrebe, odnosno kako bi se stvorila nova znanja).

Svoje djelovanje drzave bi morale fokusirati na jacanje inovacijski poticajne infrastrukture, na
investicije u obrazovanje, na podupiranje klastera, na poboljSanje zivotnog standarda, na
kvalitetu a ne kvantitetu posla. Dakle, uloga se drZzave svodi na implementaciju politika
(osobito fiskalne, trgovinske 1 investicijske) te na uspjeSno uvodenje novih tehnologija.
Drzave, odnosno lokalni i regionalni entiteti moraju teziti postati zanimljivo podrucje za
stanovanje obrazovane 1 sposobnu radnu snagu, pa ¢e se investicije kretati za sposobnom
radnom snagom, a ne kao do sada prema podrucjima jeftine radne snage.

%%3 Robert Solow, dobitnik Nobelove nagrade za ekonomiju 1987. godine.

%4 vige vidjeti na http://www.business.hr
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3. DRUSTVO ZNANJA

Jos§ 1974. godine formuliran je koncept drustva znanja, ¢ime je oznacen konceptualni okvir za
obrazovne promjene u posljednjim desetlje¢ima. Nordijske zemlje prednjace u razvoju
drustava znanja, pri ¢emu je najdalje otiSla Finska koja se i danas uzima kao primjer dobrih
obrazovnih postignu¢a. Za druStvo znanja najvaznija su sustavna obrazovna rjeSenja te
ujednacavanje obrazovnog standarda zemlje. Naime, da bi se uspostavilo drustvo znanja valja
ispuniti Cetiri kriterija: svi gradani trebaju imati mogucénosti cjelozivotnog u¢enja, obveznim
formalnim obrazovanjem (Skolovanjem) treba potpuno obuhvatiti uc¢enicki narastaj (nema
obrazovnog isklju¢ivanja), informalno ucenje pozicionirati u srediSte, a samoobrazovanje
ohrabrivati te druge neskolske organizacije trebaju podupirati obrazovanje $to im se vraca kao
razvojni ¢imbenik.>*

S druge strane, o druStvu znanja moze se govoriti kada su strukture i procesi materijalne i
simbolicke reprodukcije nekog drustva toliko prozeti operacijama ovisnim o znanju da
primarno znacenje zadobivaju obrada informacija, simbolicka analiza 1 sustavi eksperata
spram drugih ¢imbenika reprodukcije.®®® Za razvoj koncepta drustva znanja bitne su nove
teorije rasta koje znanje 1 tehnologiju koncipiraju kao endogeni dio ekonomskog rasta te
znanje, uz rad i kapital, postaje tre¢i Cinitelj proizvodnje. Te se teorije oslanjaju na koncept
postindustrijskog drustva te povezuju obrazovanje i ekonomski razvoj 1 tako postaju klju¢ni
oslonac za ekonomsko promisljanje uloge obrazovanja. Nakon toga, druStvo znanja ulazi u
sociologiju 1 radove vodecih teoretiCara globalizacije te je gotovo opceprihvacen postao stav
prema kojem je znanje temelj konkurentnosti u globalnoj ekonomiji.

Sintagma drustvo znanja na ovim prostorima cesto izaziva podsmjehe, jer se godinama rasteze
1 manipulira do neprepoznatljivosti u dnevnopoliticke svrhe. No, ukoliko nas zanima povijest
koncepta, valja se vratiti u 1969. godinu kada Peter F. Drucker piSe o knowledge workeru,
novom tipu radnika u usluznim djelatnostima koji zamjenjuju fizicke radnike te o znanje kao
kljuénom resursu. Temeljna je karakteristika struénih radnika njihovo formalno obrazovanje,
pa ono postaje srediSnji cilj druStva znanja. Nakon toga, D. Bell, ugledni teoretiCar
postindustrijskog drustva, 1973. godine naglaSava ulogu obrazovanja u ekonomskom razvoju,
pa glavni problem postindustrijskog druStva vidi u dostupnosti ljudskih resursa, a visoko
obrazovanje mora odgovoriti na tu potrebu, pa sveuciliSte postaje srediSnja institucija novog
drugtva.”®’

265 Husén, T.: London: Learning Society, Methuen, London, 1974.

North, K.: Upravljanje znanjem - Vodenje poduzeéa usmjereno prema znanju, Naklada Slap, Zagreb, 2008.
str. 17.

% Dolenec, D.B: Drutveno odgovorno sveuciliste: A Sto Bolonja ima s tim? Politicko obrazovanje, 2007. vol. 3.
br. 3-4. str. 142.-147.
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Tvrtke razvijenih, ali 1 tranzicijskih zemalja danas intenziviraju trajnu izobrazbu svojih
zaposlenika za potrebe $to ih donose stalne tehnoloske promjene. Na to su prisiljene zbog
nesmiljene konkurencije na globalnom trziStu, pa je obrazovanje odraslih prepoznato kao
jedan od uvjeta konkurentnosti tvrtki 1 nacionalnog gospodarstva. No, osim osnovnog, drustvo
se znanja ostvaruje 1 visokim obrazovanjem te ujednaCenim obrazovnim standardom, pri
¢emu valja Sto viSe djece obuhvatiti predprimarnim obrazovanjem, stvarati uvjete daljnjeg
postobveznog obrazovanja, kvalitetno visoko obrazovanje uciniti dostupnim svima, stvarati
uvjeta da se oni Sto su napustili viSe srednje obrazovanje prije njegovog zavrsavanja mogu u
njega ponovno ukljuciti kroz sustav povratnog obrazovanja, ne proglasavati srednje
obrazovanja obveznim, jer se to nije pokazalo uspje$Snim u smanjivanju osipanja ucenika te
poticati suradnju Skolstva 1 gospodarstva, kako bi Skola obrazovala profile Sto su potrebni na
trzistu rada.*®®

UNESCO** preporuduje $estogodidnje primarno obrazovanje i nakon toga trogodisnje nize
sekundarno obrazovanje, §to zajedno tvore obvezno osnovno obrazovanje.”’”’ Napori
tranzicijskih zemalja s tradicionalnim obrazovnim sustavima za prikljucenje Europskoj uniji
jacat ¢e potrebu za prilagodavanjem strukture obveznog Skolovanja medunarodnim
standardima. Istodobno, jaCat ¢e otpori onih kojima takva promjena ne odgovara. Moze se
oCekivati da ¢e se produljenje 1 unutarnje restrukturiranje osnovnog obveznog obrazovanja
pokusSati zamijeniti produljenjem obveznog Skolovanja na taj nacin da se dio ili ¢itavo vise
srednje obrazovanje proglasi obveznima. Time se, medutim, ne postize svrha produljenja
obveznog osnovnog obrazovanja, odnosno kvalitetnije stjecanje novih klju¢nih kompetencija
Sto su gradanima ujedinjene Europe nuzne za Zivot u drustvu znanja.

Obrazovanje je svojedobno bio jedan od temelja tzv. drzave blagostanja. Medutim, u uvjetima
globalizacije smisao i1 koncept drzave blagostanja mijenja se u smjeru kompetitivne drzave
koja je joS viSe upucena na obrazovanje 1 jo$ viSe postaje drustvo koje uci. Radi poboljSanja
medunarodne konkurentnosti ostvaruje se partnerstvo Skole s tvrtkama, poslodavcima i
sindikatima. Pod utjecajem poduzetnika i civilnog drusStva, obrazovanje istodobno povratno
djeluje na ekonomski i razvoj civilnog drustva. Medutim, realizacija ideje druStva znanja ne
ovisi toliko o njezinoj konceptualnoj privlacnosti, nego o druStvenom kontekstu, odnosno
stvarnim razvojnim potrebama i relativnoj snazi onih drustvenih skupina kojima pogoduje 1
onima kojima ne odgovaraju strukturne obrazovne promjene. Zemlja koja ne stvara proizvode
s velikom dodanom vrijednoS¢u, nego se oslanja na prirodne resurse i koja ima tradiciju
preraspodjele stvorenih bogatstava, nema potrebe za obrazovanjem kao zemlja siromasna
prirodnim bogatstvima te je usmjerena na proizvodnju 1 Stednju, a ne na preraspodjelu i
potro$nju. U uvjetima globalizacije 1 izgradnje kompetitivne drzave, dobra obrazovna rjesenja

%8 vige vidjeti u Pastuovi¢, N.: Kako do drustva koje uci? Odgojne znanosti, 2006. vol. 8. br. 2. str. 421.-441.

United Nations Educational, Scientific and Curtular Organization (Organizacija Ujedinjeni naroda za
obrazovanje, znanost i kulturu.
"% |nternational Standard Classifi cation of Education — ISCED, 1997.

269

430



I MEDUNARODNA KONFERENCIJA
»SAVREMENI EKONOMSKI TRENDOVI U ZEMUAMA JUGOISTOCNE EUROPE
SA POSEBNIM OSVRTOM NA BOSNU | HERCEGOVINU“

<7 S

I INTERNATIONAL CONFERENCE El o)

»MODERN ECONOMIC TRENDS IN THE COUNTRIES OF SOUTH ESTERN EUROPE ‘%& ;
WITH SPECIAL REFERENCE TO BOSNIA AND HERZEGOVINA* &

20-21. DECEMBAR, 2013.

postaju privlacnija, osobito za male zemlje koje se moraju otvarati ako Zzele opstati i
napredovati.

Svim dosada$njim analizama zajednicko je to da se od visokog obrazovanja trazi prilagodba
novim druStvenim potrebama, da bude trziSno, programski, drustveno odgovornije
(primjerice, orijentacija prema sposobnostima studenata, ali i odgovornost prema svim
stakeholdersima). Od institucija visokog obrazovanja ocekuje se da budu konkurentne u
odnosu na institucije iste razine, programskog 1 istrazivackog potencijala, ili u odnosu na
druge institucije koje pruzaju uslugu visokog obrazovanja 1 istrazivanja. DruStvena
osjetljivost financiranja javne usluge visokog obrazovanja uvjetuje cijeli niz istrazivackih
aktivnosti koje su usmjerene na trazenje prihvatljivih rjeSenja u odnosu izmedu drustvene
kvalitete 1 drustvenih aspekata odrzivosti.

Ako javno financirana znanost ne funkcionira kao otvoreni sustav u funkcionalnoj vezi s
gospodarskom sferom, ona postaje autisticna, izolirana 1 bespotrebna, a monopolisticki
polozaj sveuciliSta 1 instituta u kreiranju znanja polako ali sigurno erodira, §to polozaj
znanosti u europskim tranzicijskim zemljama to ponajbolje ilustrira. Dakle, nuzno je stvoriti
uvjete te takvo organizacijsko, institucionalno i posebice socijalno-kulturno okruzenje koje
omogucuje da se ulaganje u znanje vrati, odnosno stvori novu vrijednost. Spoznaja da je
ulaganje u znanje investicija, a ne budzetska potroSnja ulaganje u znanje ¢ini racionalnim i
prepoznatim nacelom ukupnog gospodarskog razvoja, ukljucuju¢i temeljne znanosti i
istrazivanja vodena znatizeljom. To se posebice odnosi na istrazivanja u generiCkim
tehnologijama (biotehnologija, posebice molekularna biologija, nanotehnologija 1 sli¢no) koje
su sposobne stvarati sasvim nove proizvodne sektore 1 tako mijenjati cjelokupnu gospodarsku
strukturu zemlje.

ZAKLJUCAK

Temeljna odrednica nove ekonomije ubrzani je tehnoloski razvoj koji unaprjeduje procese
industrijske proizvodnje i strojeve s ciljem postizanja Sto veée produktivnosti 1 ostvarenja
profita. Koncem 20. stolje¢a u razvijenim zemljama smanjuje se udjel industrije u strukturi
ukupnog gospodarstva, mijenja se struktura drustva te otvaraju planirani i organizirani procesi
za prijelaz u novu ekonomiju 1 novi drustveni koncept — drustvo znanja. Temeljna se znacajka
drustva znanja moZe opisati analogijom s modelom poslovanja tvrtke, kao kontinuiranim
procesom prilagodavanja drustva (tvrtke) novim 1 sve brzim izazovima koji dolaze iz
okruzenju. Cetiri su temeljna stupa nove ekonomije i drustva znanja:

» Informaticko drustvo (informatizirano gospodarstvo, javni sektor 1 gradani);

= UmreZeno drustvo (umrezenost gospodarstva, javnog sektora i gradana na temelju novih
tehnologija komunikacije);

= Ekonomija znanja (proizvodnja, distribucija 1 koriStenje znanja u poslovanju kao temelj
poslovnih aktivnosti i razvoja); te

= Cjelozivotno u¢enje (kontinuirano ucenje 1 obrazovanje svih pojedinca).
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Prema iskustvima drustava znanja, u€enje buducnosti ne odvija se na nijednom fakultetu, ono
se odvija vani, unutar industrije. DruStvena i1 gospodarska zbilja tjeraju nas na metamorfozu
znanosti, neodlozno pronalazenje modela uklapanja znanstvenog rada u drusStvo, kako bi
znanost postala svrsishodna, a ne gluha na druStvene potrebe i1 zahtjeve. U uvjetima
informatickog drustva, znanost viSe nije vlasni$tvo elite, a njezin transfer pretpostavlja osobe
sposobne za prihvacanje realizacije svojih uloga u okviru pragmati¢nih pozicija. Znanost
postaje predmetom kupoprodaje 1 orude globalne konkurentnosti, a najve¢i potrosac
znanstvene proizvodnje postaje sfera materijalnih dobara. Sveucilista 1 njihove programe valja
rekonfigurirati, kako bi odgovorila kompleksnom 1 promjenjivom okruzenju, valja stvarati
programe koji ¢e svoje zajednice, lokalne, regionalne pa 1 drzavu u cjelini razvijati u
zajednice sposobnosti.

Nova je ekonomija razlikuje od stare po temeljnom modelu i1 izvorima ekonomskog rasta.
Sirovine, materijal, energija, novac i ekonomija obujma, zamjenjuju se znanjem 1 tehnoloskim
promjenama. Restrukturiranje tvrtki, ulaganje u ICT-sastavnicu, rastua konkurentnost te
fleksibilno 1 razvijeno trziste rada i kapitala, 1zvori su rasta prema konceptu nove ekonomije.
Medutim, njezina popularnost ne znaci da ¢e stara ekonomija nestati, jer se ta dva koncepta ne
iskljuuju te valja ocekivati velik utjecaj suvremenih ICT-a na tradicionalne sektore, 1 to
smanjivanjem cijena robe 1 usluga zbog jeftinijih, brzih i cjelovitijih informacija 1 zbog
smanjivanja cijena 1 rasta konkurencije. Razvitak ICT-sektora, posebice interneta,
revolucionarno mijenja tehniku odvijanja medunarodne trgovine novih, ali i1 klasi¢nih
proizvoda 1 usluga.

Pojavom nove ekonomije poduzetniStvo se viSe ne povezuje isklju¢ivo s vecim pothvatima
koje poduzimaju ljudi s velikom koli¢inom novca. Sve viSe se uvida da poduzetniStvo moze
biti generator razvoja koji ¢e iskoristiti inovativne potencijale najSirih slojeva stanovnistva te
se poduzetniStvo sve viSe povezuje s trziStem rada 1 povecanjem socijalne kohezije kroz
samozaposljavanje ranije marginaliziranih skupina. Upravo mladi predstavljaju skupinu koja
je po svojoj prirodi inovativna, dinami¢na 1 otvorena novim drustvenim i tehnoloskim
strujama te putem poduzetnickog djelovanja moze djelomi¢no ublaziti negativne utjecaje koje
globalizirana ekonomija 1 promjene u organizaciji rada imaju na polozaj mladih na trZiStu rada
1 koji za posljedicu imaju njihovu druStvenu marginalizaciju.

MozZemo zakljuciti da je nova ekonomija strateSka kombinacija ekonomskih politika drzave,
sposobnosti izgradnje novih kapaciteta i1 organizacijskih promjena, Sto se temelji na
inovacijama, na suvremenim tehnologijama 1 na kreativnosti, promovirano kroz rastucu
medunarodnu razmjenu 1 globalizaciju, povezano informacijskim tehnologijama koje
omogucuju odrziv ekonomski rast 1 poboljSanje zivotnog standarda nacije. To je skup
kvantitativnih 1 kvalitativnih promjena koje su utjecale na transformiranje gospodarske
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strukture, na funkcioniranje nacionalne ekonomije i na njezina pravila. Nova je ekonomija
zapravo ekonomija znanja 1 ideja, gdje je klju¢ otvaranja novih radnih mjesta i boljeg
zivotnog standarda u inovativnim idejama 1 tehnologijama koriStenima u izradi proizvoda i
usluga.

S time u vezi, nuzne su organizacijske 1 tehnoloSke promjene u tvrtkama i institucijama, ne
samo u hardware 1 software aplikacijama, ve¢ u nainu upravljanja informacijama 1
procesima. Brzina prikupljanja 1 obrade informacija o okruZenju 1 tvrtki, brza prilagodba
strateSke orijentacije, taktiCkih poteza te poslovnih procesa irad s fleksibilnim tehnologijama,
postaju uvjeti prezivljavanja u uvjetima sve Sireg 1 dinami¢nijeg, globalno otvorenog trzista.
Nuzno je intenzivno ucenje o novim tehnologijama, novim procesima, proizvodima i
organizacijama, Sto podrazumijeva modifikacije u obrazovnom i znanstvenom sustavu, ali i u
odnosu prema ucenju i obrazovnom procesu na razini drzave i1 na razini tvrtke koja postaje
temeljna jedinica ucenja. Tradicionalne granice znanosti i u¢enja (obitelj, Skola, sveuciliste)
sve se vise rastacu 1 postaju nevazne. Konacno, sve je podloZno preispitivanju te je nuzna
promjena percepcije politike, od politike nacionalne sigurnosti, preko makroekonomske
politike, do socijalne politike.
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