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SaZetak

Logistic¢ki sistemi u Bosni i Hercegovini mogu uspjeSno funkcionisati ukoliko efikasno i
efektivno funkcioniSu svi njegovi elementi. LogistiCki sistemi u Bosni i Hercegovini predstavljaju, u
tom pogledu, u svim njegovim aspektima, kljucne nosioce u odrZavanju stabilnosti i podsticanju
razvoja privrede Bosne i Hercegovine. Imajuci u vidu uslove globalizacije, brz rast medunarodne
trgovine i dinamiku procesa pridruZivanja Bosne i Hercegovine u Evropsku Uniju, ovaj rad
obraduje logisticke sisteme u BiH u njegovim kljuénim sadrZajnim elementima. U istraZivanju je,
primjenom koncepta opste teorije sistema, sintetizovana i data opsta definicija logisti¢kih sistema, sa
razvijenim savremnim konceptom poslovne logistike u funkciji jacanja logistiCkih sistema u Bsoni i
Hercegovini.Uz pomo¢ koncepta strateSkog menadimenta istraZene su najznacajnije karakteristike
primjene tog koncepta u cilju reforme i modernizacije logistickih sistema u BiH. Predstavljen je
prijedlog modela kratkoroCne strategije razvoja odredenih segmenata logistickih sistema u BiH.
Dokazano je postojanje sistemskih nedostataka u sadasnjim uslovima funkcionisanja logisti¢kih
sistema BiH i razvijeni su nauclno-struc¢ni modeli za unapredenje i razvoj njegovih kljucnih
elemenata.

Kljucne rijeci: Logisticki sistemi, logistiCki centri, intermodalni transport, tokovi robe, urbana
logistika, povratna logistika, industrijska logistika, logisticke mreZe, carinska politika, carinska
unija, carinski sistem, Evropska unija, poslovna logistika, projektni menadimet, strategija razvoja,
strateSki menadZment..

INFLUENCE OF RISK SITUATIONS OF MOTORCYCLE

RIDERS ON ROAD SAFETY

Abstract

Logistics systems in Bosnia and Herzegovina can successfully work if you work efficiently
and effectively all of its elements. Logistics systems in Boshia and Herzegovina are in this respect,
in all its aspects, the key drivers in maintaining stability and promoting economic development of
Bosnia and Herzegovina. Taking into account the conditions of globalization, the rapid growth of
international trade and the pace of integration of Bosnia and Herzegovina into the European
Union, this paper provides the logistical systems in BiH in its core content elements. The study, by
applying the concept of general systems theory, synthesized and provided a general definition of
logistics systems, developed with the concept of contemporary business logistics to strengthening
logistical systems and Bsoni Hercegovini.Uz support the concept of strategic management have
been investigated the most important characteristics of the application of this concept in order to
reform and modernization of logistics systems in BiH. Presented a draft model short-term strategy
for the development of certain segments of the logistics system in BiH. Proved the existence of
systemic weaknesses in the present conditions of functioning logistics system in BiH is developed
and the scientific and technical models for the improvement and development of its key elements.

Keywords: Logistics systems, logistics centers, intermodal transportation, flows of goods, urban
logistics, reverse logistics, industrial logistics, logistics network, tariff policy, customs union,
customs system, the European Union, business logistics, project menagement, strategy of
development, strategic management.
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1. UvOD

Bosna i Hercegovina je slozen logisticki
sistem satkan sa nizom prepreka, ograni¢enja i
neprincipijelnih modela savremnog poslovanja.
Izazov i pristup savremenog menadZementa je da
kroz primjenu savremenih principa logistike,
upravlja slozenim logistickim
funkciji smanjenja logistickih troskova, a samim
tim i jacanje logisti¢kih sistema u Bosni i
Hercegovini. Uloga, znacaj i razvoj logistic¢kih
sistema drzave, kao 1 strate§ko upravljanje
logistikom su dokazani elementi iole “ozbiljnih
privrednih”—logistickih sistema zemalja okruzenja, a
posebno EU. Dok EU razmatra analize, postavlja
ciljeve i razmjesta resurse kako bi zadovoljila i
ispunila ocekivanja smanjenja logistickih troSkova
trzita EU, na8i napori se ogledaju u predstavljanju
filozofije ’kod nas je nekad ...”, “mi smo nekada ...”,
jednom rije¢ju ustaljeno opravdanje i jadikovanje
“nekad bilo...”. Na bazi analiza, promatranja,
istrazivanja 1 strateSkog opredjeljenja u ovom dijelu
Evrope, vrijeme je da podvuemo crtu i krenemo
naprijed. Zato je pravo vrijeme da definiSemo

sistemom u

problem rascjepkanosti logistickih i nepovezanih
sistema sa povecanjem logistickih troskova kao
realnog parametra privredivanja u Bosni i
Hercegovini.”” Dokazano je, planski razvoj i
upravljanje logistiCkim sistemima utiCe na rast,
razvoj, zaposlenost i jacanje konkurentne pozicije
privrede. U uslovima globalizacije, brzog rasta
medunarodne trgovine, kao i uslovima dinamiziranja
procesa pridruzivanja Bosne i Hercegovine u EU,
pojavljuju se nove potrebe za unapredenjem i
razvojem druStveno-ekonomskog sistema Bosne i
Hercegovine u svrhu njegovog prilagodavanja i
uklju¢ivanja u tokove medunarodnih standarda. Za
ostvarivanje ovih potreba utvrduju se ciljevi i zadaci,
koji se, izmedu ostalog, odnose i na restrukturiranje
logisti¢kih sistema Bosne i Hercegovine, u skladu s
principima poslovne logistike, koja u savremenim
okvirima omoguéava da optimizira strukturu
privrednih—logisti¢kih sistema. U tom pogledu, a u
cilju jacanja  ukupnog privrednog ambijenta, te
efektivnosti privrednog sistema Bosne i Hercegovine,
neophodno je harmonizovati i unaprijediti postojece
logisticke sisteme, uz primjenu savremnog koncepta
poslovne logistike kao  jednog od najvaznijih
segmenata drzavnog privrednog sistema.

77 PEULIC, V.: INTEGRALNI SISTEM LOGISTICKOG
SISTEMA BIH, INFOKOM januar, 2011.
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2. LOGISTICKI SISTEMI U BOSNI I
HERCEGOVINI

Savremeni koncept poslovne logistike u funkciji
jacanja logistickih sistema u Bosni i Hercegovini
sagledavajuci sljedece kljucne uzroke: nepotpunu
uskladenost zakonodavstva BiH sa
zakonodavstvom EU (aquis communitare) i drugim
relevantnim  medunarodnim  konvencijama i
standardima, nedovoljno razvijeni  savremeni
logisti¢ki sistemi u pogledu njene organizacije i
sistema  upravljanja, nedovoljno  razvijena
infrastruktura potrebna za uspostavljanje logistickih
sistema u potpunoj funkciji  eksploatacije,
nedovoljno razvijen efektivan sistem za upravljanje
ljudskim resursima koji podrzava dostizanje
primarnologisti¢kih i sekundarnologisti¢kih sistema
BiH, nedovoljno razvijen stepen zakonskog okvira
definisanja logistickih sistema, nedovoljno razvijen
sistem specijalisticke logistike i logistickih sistema
unutar BiH, nedovoljno razvijen sistem za
obucavanje novog profila ,logistiara“ za potrebe
savremenih logistickih sistema u BiH, nedovljno
poznavanje elemenata tehni¢kih, tehnoloskih,
organizacijskih, ekonomskih, pravnih i ekoloskih
fenomena logistickih djelatnosti u vezi sa
transportom i distribucijom u BiH, nedovoljno
poznavanje znacaja logisti¢ke industrije, posebno
onih o elementima proizvodnje logistickih
proizvoda i specifi¢nosti logistickih proizvoda, §to
ima za posljedicu neracionalnu proizvodnju
logistickih  proizvoda u BiH,
nedovoljno razvijena saradnja carine sa drzavnim
organima u BiH, te medunarodnim tijelima za
unapredenja  logistiCke  industrije u  BiH,
nepoznavanje veoma slozenih i zahtjevnih procesa
proizvodnje u sklopu tercijalno logistickih sistema
BiH, neprimjerena znanja i sposobnosti 0 svim
logistickim sistemima u BiH, nepozanvanje svih
prostorno-vremenskih ~ dimenzija logistickih
sistema BiH, nepostojanje razvijenog sistema za
upravljanje rizikom kao integralnog elementa
logistickih ~ sistema Bosne i Hercegovine,
nedovoljno razvijen sistem izvrSavanja neposrednih
logistickih  operacija u okvirima postojeéih
logistickih ~ sistema Bosne 1 Hercegovine,
nedovoljno razvijen sistem carinske kontrole u cilju
olaksavanja robnih tokova, ubrzavanja vremena i
obima obrta, te istovremenog osiguravanja naplate
dazbina 1 zatite gradana, nedovoljno razvijen
sistem provoza koji podrzava efikasnu carinsku
kontrolu, nedovoljno poznavanje vaznih zakonitosti

nekvalitetnih
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i aktivnosti o meduodnosima distribucijskih kanala,
fizicke distribucije i1 logistic¢ke distribucije, $to
implicira neracionalnu proizvodnju logistickih
proizvoda, nedefinisana regulaciona legislativa i
pozicioniranje logistickih  centara, neistrazeni
meduodnosi logistickih sistema, te logistike i
distribucije, nedefinisani  temelji ~ znacaja
transportnih 1 logistickih lanaca u Bosni i
Hercegovini, nedovoljno  razvijena  obiljezja
logistickodistribucijskih kanala, lanaca,
nepostojanje  savremih logistickih  djelatnosti
transportnih i logistickih mreza u BiH, nizak stepen
razvoja logisticke infrastrukture, intelektualnog
kapitala, logisticke proizvodnje i logistickih mreza
u BiH, nedovoljno razvijene transportne i logisticke
mreze u BiH, nedovoljan stepen efikasnosti i
efektivnosti informacijskih sistema u funkciji
jacanja uspje$nog upravljanja logistiCkim mrezama
u BiH, neistrazena i na izuzetno niskom stepenu
razvoja informacijske tehnologije u logistickoj
industriji u BiH 1 nerazvijen menadzment
logistickih sistema.

U cilju definisanja savremenog koncepta
poslovne logistike u funkciji jacanja logistickih
sistema u Bosni i Hercegovini, bilo je potrebno
istraziti obim, intenzitet, granice i teziSta klju¢nih
aktivnosti  funkcionalnih  nosilaca  postojeéih
logistickih sistema u BiH, usmjeravajuéi paznju,
prije  svega, na analizu organizacionih,
infrastrukturne snage, vrijednosti i opremljenosti
istih. Naime, sagledavajuéi aktivnosti i modele koji
egzistiraju u Bosni i Hercegovini kao polaznu
osnuvu razmatranja i definisanju savremenog
koncepta poslovne logistike u pojedinaénim
logistickim sistemima, s ciljem njihovog jacanja.
Za tu svrhu, neophodno je (re)optimalizovati
definicije savremenog logistickog sistema, te
definisati logistiku u fokusu privrednog sistema
BiH, i, specificnije, definiciju savremenog
koncepta poslovne logistike u funkciji jacanja
logistickih sistema Bosne i Hercegovine u datim
uslovima.

Budu¢i da logistika obuhvata sve aktivnosti
preko kojih se odvija prostorna i vremenska
transformacija robe, njene koli¢ine i strukture, koje
¢ine logistiku determinantu cjelokupnog protoka
robe koji je planiran, upravljan, realizovan i
kontrolisan. Sve aktivnosti treba medusobno
uskladiti da bi se obezbjedio efikasan protok robe
od mjesta otpreme do mjesta prijema. Isto tako,
Logistika ¢ini sistem aktivnosti koje omoguéavaju
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oblikovanje, projektovanje, usmjeravanje, vodenje i
regulisanja protoka robe (materijala i proizvoda),
energije i informacija unutar i izmedu sistema. Sa
aspekta kretanja robe logistika se moze definisati
kao skup svih djelatnosti kroz koje se u odredenom
sistemu vrsi oblikovanje, projektovanje, upravljanje
i kontrola postupka na podruc¢ju manipulisanja,
skladistenja i transporta robe. Bosna i Hercegovina
je jedna od drzava bivse Jugoslavije. Cijela drzava,
a posebno sektor saobracaja su pretrpjeli ogromna
oSte¢enja za vrijeme rata na Balkanu 1992-1995.
Od kraja rata sektor transporta u ovoj zemlji
pokazuje mali napredak u razvoju. Stanje
infrastrukture i voznog parka je veoma slabo. Osim
toga, privreda koja je pretrpjela posljedice rata, se
jos§ uvijek nije oporavila. To znaéi da potraznja za
transportom jo$ uvijek nije dosegla predratni nivo.
Bosna i Hercegovina je jedna mala privredna
cjelina i jedna od najsiromasnijih drZzava u bivSoj
Jugoslaviji. Prije rata, najvazniji privredni sektori
su bili rudarstvo, poljoprivreda i Sumarstvo, te
industrija. Ipak, poslije rata se struktura privrede
promijenila. Utjecaj primarnog i sekundarnog
sektora na ekonomski razvoj se smanjuje. Sektor
usluga je u 2006. g. proizveo skoro 2/3 ekonomske
vrijednosti i rastao je za 20 procenata u zadnjih
deset godina. Posebno su reforme u finansijskom
sektoru i prisustvo jakih institucija doprinijele tom
pozitivnom razvoju. U tom istom periodu se sektor
poljoprivrede smanjio za 15 procenata na 10%, a
sektor industrije za 7 procenata na 25%. Medu
ostalim, provodenje privatizacije u industrijskom
sektoru ubrzalo je rast u 2005. i 2006. g. na 6,9%
odnosno 5,3%. Cak se ni sektor usluga nije mogao
nositi s tim u 2005. godine. lako BiH, prema
ekonomskim rezultatima, ne pripada globalnim
akterima, zemlja se ne moZe izolovati od
generalnih  trendova kada je u pitanju
intermodalnost, a koji vladaju na transportnom
trziStu. Stoga ¢e imati koristi od porasta
kontejnerizacije i intermodalnosti u  regiji.
Medunarodni  kontejnerski saobracaj spada u
najdinamiénije ekonomske sektore tokom zadnjih
godina. Izmedu 1990. 1 2006., trgovina
kontejnerizovanom robom u svijetu je porasla za
oko 11% godisnje. To pokazuje veci porast nego u
sluaju prevoza tereta i putnika avionom. Cilj
logistickog udruZivanja’ je stvaranje osnove za

8Alan Rushton, Phil Croucher, Peter Baker The
handbook of logistics and distribution management,
Kogan Page Publishers, 2006, p.49.
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jedinstveno opsluzivanje urbane sredine bazirano
na koordiniranom radu i jedinstvenim propisima.
Koncept podrazumijeva udruZivanje gradskih
sluzbi koje pruzaju usluge snabdjevanja, transporta
i odvozenja (npr. dostavne sluzbe, snabdjevanje
vodom, odvoz otpada ild.) u jedan ili viSe saveza
koji obavljaju niz funkcija neophodnih za
nesmetano odvijanje Zivota u gradu. Logisticke
platforme u obliku saveza ucesnika i svih
zainteresovanih za urbani teretni transport imaju
znadajnu ulogu u koordinaciji i kooperaciji javnog i
pri valnog sektora.

2. ULAZNO-1ZVOZNI TOKOVI
ROBE | CARINA U BOSNI |
HERCEGOVINI

Glavni izazov u Bosni i Hercegovini je reforma,
prihvatanje EU standarda, bez koje ¢e biti tesko
posti¢i dalji napredak u pravcu efikasnije drzave,
implementaciju programa sveobuhvatne reforme i
priblizavanja EU. Ovaj proces je osjetljiv i za njega
je potrebno vrijeme.”

Nakon nekoliko godina snaznog rasta,
ekonomija BiH pocela je opadati krajem 2008.
godine kao rezultat ekonomske krize, zajedno sa
drugim zemljama u regionu, i proizvodnja je
znacajno opala u 2009. godini. Vlasti su preduzele
neke pohvalne korake na ocuvanju
makroekonomske stabilnosti. Valutni odbor ostaje i
dalje klju¢no uporiste makroekonomske politike i
godis$nja stopa inflacije je pala ispod nule krajem
2009. godine. Centralna banka je preduzela
promptne akcije kako bi sacuvala povjerenje u
banke na vrhuncu krize i odigrala je aktivnu ulogu
u osiguravanju sporazuma ‘“Becka inicijativa” sa
Sest najvecih inostranih banaka da se odrzi nivo
aktivnosti u BiH.

Tablica 1. Pregled uvoza i izvza BiH 2000-2010.

godina_| uvoz | izvoz | izvoz/uvoz
2000 7.114.153.727 1.960.681.739 27.69%
2001 6.563.508.625 1.806.725.168 27,53%
2002 6.881.310.766 1.888.321.331 27.44%
2003 8.275.149.103 2.313.211.156 27 ,95%
2004 9.371.258.081 2.994.219.301 31,95%
2005 11.079.915.570 3.826.313.380 34,53%
2008 11.234.503.500 5.271.043.362 46,92%
2007 13.625.121.000 6.080.080.708 44 .62%
2008 5.932.566.485 6.847.324.546 42.98%
2009 2.032.128.258 5.634.423.982 46,83%
2010 3.329.449.515 7.293.816.190 54.72%

79http://www.ebrd.com/pa_ges/countrv/bosniaandherze
govina.shtml (01.03.2011)
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Povjerenje u banke se takoder povecalo i znacajnim
povecanjem limita osiguranog depozita. Sa fiskalne
strane, nakon ranijih popustanja donekle je vracena
kontrola nad javnim finansijama krajem 2009.
godine, i vlasti su u julu 2009. godine zakljucile
novi trogodiSnji stand-by aranzman (SBA) sa
MMF-om u vrijednosti od oko 1.1 milijarde eura.

Buvoz

Oizvoz

16.000.000.000
14.000.000.000 1 o =
12.000.000.000 " 1
10.000.000.000

8.000.000.000 L

6.000.000.000 TG Ut
4.000.000.000 S ULt

2.000.000.000

2000 2002 2004 2006 2008 2010

Slika 1. Obim spoljno trgovinskog prometa®.

U 2008. godini Sektor za carine je po 1.133.299
carinske prijave proveo carinski nadzor nad
prometom 20.718.346.641,00 kg robe u ukupnoj
vrijednosti od 22.779.870.200,20 KM od ¢ega u
uvozu 10.060.966.877,94 kg vrijednosti
15.932.545.653,99 KM i izvozu
10.656.479.763,12 kg vrijednosti 6.847,324.546,35
KM, sto predstavlja povecanje obima kod uvoza
8,6% u fizickom obimu i 16,87 % u vrijednosti,
odnosno u izvozu pad od 3,56% po obimu i
povecanje 12,74 % po vrijednosti, odnosno
povecanje ukupnog spoljno-trgovinskog poslovanja
2 % po obimu i 15,62 % po vrijednosti.

Rast prosjecne cijene (carinske vrijednosti) kod
uvoza od 16,87 % u odnosu na rast fizickog obima
od 8,64 % pored uticaja trziSta govori o jacanju
zakonitosti i kvaliteti  carinskog  nadzora.
Posmatrano po Regionalnim centrima vrijednost
spoljno-trgovinskog prometa u 2008. godini
iznosila je:

Tablica 2. Obim spoljnotrgovinskog prometa po
regionalnim centrima UIO

Regionalni

centar Uvoz lzvoz Ukupno
Banja Luka | 4.963.196.315,43 | 1.745.362.408,22 | 6.708.558.723,65
Tuzla 3.771.465.050,59 | 1.754.104.946,54 | 5.525.569.997,13
Sarajevo 3.728.877.875,46 | 1.797.132.953,14 | 5.526.007.828,60
Mostar 3.469.009.412,51 | 1.550.724.238,45 | 5.019.733.650,96
UKUPNO: | 15.932.545.653,99 | 6.847.324.546,35 | 22.779.870.200,20

lzvor: UIO BiH, Izvjestaj o radu Sektora za carine za
2008.godinu, Banja Luka, 2009.

®uio BiH, lzvjestaj o radu Sektora za carine za
2008.godinu, Banja Luka, 2009.
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Porast privredne aktivnosti, a time i spoljno-
trgovinskog prometa, direktno proporcionalno uticu
na obim carinskih postupaka, te kada se tome doda
i sve vefe ucCeS¢e naplate indirektnih poreza
prilikom uvoza i mjere kontrole izvoza radi
primjene Zakona o PDV-u, moze se zakljuditi
znacajno povecéanje obima carinskih poslova koje
zahtijevaju odgovaraju¢e materijalne i kadrovske
resurse.

Povecanje obima spoljno-trgovinskog prometa
prati povecanje broja carinskih prijava i obima
carinskog nadzora. Prema vrsti spoljno-trgovinskog
posla porast carinskih prijava u 2008. u odnosu na
2007. godini iznosi:

Tablica 3. Obim carinskih prijava prema wvrsti
carinskog postupka, komparativni
prikaz 2006-2008.

VRSTE INDEKS
CARINSKIH 2006. 2007. 2008.

PRIJAVA
2006/7 | 2007/8

JCI za uvoz
644 624 | 681790 | 112,838 | 108,11
(1M 0.9) 558.6 630.6 681.790 88 | 108,
Clzaivoz | 509630 | 227.363 | 225817 | 10846 | 99,32
(EX 1-3) ' ' ' Y Y

UKUPNO : 768.274 | 857.987 | 907.637 | 111,68 | 105,77

Izvor: UIO BiH, Izvjestaj o radu Sektora za carine
za 2008.godinu, Banja Luka, 2009.

U obradi carinskih prijava iskazano je
2.017.360 naimenovanja roba. Broj izvoznih
carinskih prijava zadrzao se na nivou predhodne
godine (99,32%), iz razloga povecanja broja
pojednostavljenih postupaka prijavljivanja robe u
izvozu na osnovu trgovackog (komercijalnog)
dokumenta (rac¢un), na koji nacin se za viSe izvoza
podnosi jedna (dopunska) izvozna (EX) prijava
(JCI). Carinska sluzba Bosne i Hercegovine, pored
jos uvijek znacajne fiskalne funkcije, sve vise
postaje servis privrede koji omoguéava ubrzanje i
olak$anje prekograni¢nog (spoljno-trgovinskog)
legalnog prometa, roba, sredstava i stanovnistva;
onemogucéavanje  nelegalnog  prekograni¢nog
prometa; efikasnu kontrolu zabrana i ograni¢enja u
spoljno  trgovinskom  prometu; ubrzanija,
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pojednostavljenja carinskih postupaka i smanjenja
tro§kova spoljno-trgovinskog prometa.

2.1. Spedicije — savremeni logisti¢ki
provajderi u Bosni i Hercegovini

Spediter postaje logisti¢ar onog momenta kada
prihvata principe, i ponasa se u duhu definicije da
je logistika process, koji tezi osigurati rukovodstvo
i koordinaciju svih aktivnosti unutar snabdjevackog
lanca od izvora do cilja, od proizvodnje gdje je
prikladno, i kroz distribucijske kanale do potrosaca.
Cilj logistike je stvaranje takmicarske prednosti
kroz usporedno postizanje visokih  stepena
potroSackih  usluga, optimalnih ulaganja i
vrijednosti za novac. Otprema, prevoz i distribucija
mogu biti grupisane pod zajedni¢ki naziv: logistika.

Logisticko planiranje uklju¢uje, ne samo
prevoznicku stranu distribucije, ve¢ isto tako
omogucuje “element mjesta” u marketinskom
mixu, osiguravajuéi da proizvod stize u dovoljnim
koli¢inama u plombiranom stanju na mjesta gdje ih
potrosa¢ moze lako kupiti. Trenutno logisticki
sistem — $pedicija u Bosni i Hercegovini raspolaze
se 296 pravnih subjekata koji su ispunili sve
potrebne i dovoljne uslove za rad poslova iz
domena S$pedicija. Sistem pokazuje loSe strane
postojeCeg sistema, naime, 75% Spediterskih
kompanija rade sa minimalnim aktivnostima jedne
$pedicije. Carinska politika, a posebno nepisana
praksa predvodi politiku da su Spedicije u stvari
nosioci obaveza i garancija prema UINO, a to znaci
da je ve¢i dio rada i angaZmana menadZmenta
$pedicije tro§i na pregovaranje i obezbjedenje
potrebnih carinskih garancija. Spedicije nemaju
razradenu berzu tereta i transporta, uglavnom u
80% slucajeva poslovi Spedicija se mogu opisati u
jednosmjernom angazmanu, obradom dokumenata,
eventualno savjetnickom funkcijom.

Kapacitet Spedicija nije dovoljno iskoristen, iz
razloga nepostojanja trenda razmjene podataka,
potom nedovoljnom implemetacijom i rada
kontrolnih  organa, posebno iz  segmenta
uzorkovanja i kontrola. lzuzetno nizak stepen
angazmana drugih oblika saradnje, kooperacija,
nepostajanje mape ,hotela za palete”, skladisnih
kapaciteta. Svega 10 % Spedicija raspolaze sa
transportnim kapacitetima za zbirni transport tereta.
Poboljsanje  kvaliteta i  produktivnosti u
logistickome procesu raspravlja o drugim razlozi-
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ma propadanja kvaliteta. Oni uklju¢uju (1)
neodgovarajuc¢i sistem informacija, (2) funkcio-
nalna ili organizacijska ograni¢enja u preduzecu,
(3) nedostatak baze podataka za podr$ku odluka o
kvalitetu, (4) pomanjkanje shvatanja vrha uprave o
tome sta su prilike za kvalitet, (5) nedostatno ili
nikakvo  osposobljavanje u  kvaliteti, (6)
nerazumijevanje onoga sto su kupci doista zeljeli ili
ocekivali, te (7) mala ili nikakva kontrola aktivnosti
izvan preduze¢a koje su uticale na unutrasnje
operacije. Preduze¢a koja su uspjela u svojim
nastojanjima za kvalitetom donijela su viziju i
politiku kvaliteta, osposobila one koji su ukljuc¢eni
u proces, utvrdila ciljeve i donijela planove kako bi
ostvarila te ciljeve, profitabilnost i opstanak.

3. LOGISTICKI SISTEM DRUMSKIH
TRANSPORTNIH OPERTERA U
BOSNI | HERCEGOVINI

Da bi smo realizovali postavljeni zahtjev i u
cjelosti ostvarili klijentovu potraznju, zastititli
njegov i na$ interes, potrebno je da ovladamo
problemom. Put ka spoznaji zahtjeva, razumjevanju
traznje, ocjene izvodljivosti i miSljenja optimizacije
alternativnih  rjeSenja je kroz metodologiju
univerzalnih pitanja koju smo posredstvom ankete
sproveli na terenu, odnosno ispitali smo 100
transportnih kompanija koje predstavljaju kostur u
medunarodnom drumskom transportu.

Radi jednostavnijeg shvatanja analize, potrebno
je da uoéimo Ccinjenicu da imamo medunarodne
drumske transportne operatere koji ispunjavaju
uslove za dobijanja CEMT dozvola®, transportne
kompanije koje neispunjavaju uslove za dobijanje
CEMT dozvola, ( dvije vozne jedinice), uéestvuje u
medunarodnom transportu tereta uz Kkoristenje
bilateralnih dozvola i tre¢u Kategoriju transportnih
operatera koji obavljju operacije na prostoru bivse
Jugoslavije bez dozvola za medunarodni transport.
Prema obradenim podacima kapaciteta (ukupne
nosivosti 40 t) logisticki sistem raspolaze oko 10
000 drumskih transportnih jedinica. Oko 3500
jedinica do 7,5 tona.

Analiza sistema i sprovedena anketa donosi
nam sledece zakljucke:

8 www.mkt.gov.ba
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- Drumski transportni operateri su ispunili u 87%
sve zahtjeve koje se propisuju EU direktivama o
opremljenosti, kompetencijama, ospobljenosti
8 Vozni park u 88 % zadovoljava EURO 3 i vise
norme, Sto svrstava logisticki sistem u
konkuretniji nivo transportnih operatera EU.

- Izuzetno visoke kamate i troskovi obrade zahteva
za podrsku kupovine novih transportnih sredstva,
nejasna politika naspram bankarskog sektora.

- Velike dadzbine pri registraciji osnovnih
sredstava.

- Velika zadrzavanja i danguba unutar Bosne i
Hercegovine.

- Nepovoljna poreska politika naspram logistickog
sistema.

- Nepostojanje servisa na nacionalnom nivou berza
tereta i transporta.

- Nepostojanje  organizacije i  jedinstvenog
djelovanja asocijacije prevoznika u cilju zastite
interesa.

- Politika viznih ,,0lakSica® onemogucéava potpuno
iskori§¢enje kapaciteta.

- Nepovoljna odredba CEMT pravila o kroistenju

dozvola i obaveze povratka u BiH nakon 3

voznje, nedostatak bilateralnih dozvola i dozvola

za tre¢e zemlje.

Heterogenost voznog parka, neorganizovana

servisna sluzba.

- Veliki troskovi odrzavanja. Nepostojanje zastitnih
mjera sa aspekta placanja prevoza i sl.

4. ZELJEZNICKI LOGISTICKI
SISTEM U BOSNI |
HERCEGOVINI

Zeljezni¢ke kompanije koje djeluju na podrugju
Bosne i Hercegovine su organizovane po
entitetskodrzavnom principu. Trenutno postoje
sljedece Zeljezni¢ke kompanije:

- Zeljeznice Federacije Bosne i Hercegovine —
ZFBH i Zeljeznice Republike Srpske — ZRS.

Obje ove Zzeljeznicke kompanije su ¢lanice Union
Internationale de Chemins de Fer (UIC). Osim
toga, entiteti su oformili zajednicku javnu
korporaciju pod nazivom ‘“Bosanskohercegovacka
eljezni¢ka javna korporacija (BHZJK)” kao dio
Korporacije za prevoz kako bi ispunjavala veliki
broj odgovornosti od zajednitkog interesa. BHZIK
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http://ec.europa.eu/transport/infringements/direc
tives/road_en.htm
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djeluje kao koordiniraju¢e tijelo na drzavnom
nivou.®®

Koliko je, moguce da na bh. zeljeznickom
trziStu  CeS¢e  posluju  privatni  Zeljeznicki
operateri?Da li privatni Zeljeznic¢ki operateri imaju
problema u svom radu od strane entitetskih
zeljeznickih operatera?

Odgvori na pitanje, proizilaze iz razmisljanja o
bh Zzeljeznickim operaterima i uopSteno o bh
transportnoj industriji, danas, u periodu velike
recesije i surovog trzista, ali i u vrijeme stasavanja
novog profila transportnin  kompanija, sa
savremenim pristupom menadzmenta, te primjene
novih tehnologija i vjeStina menadzera-logisticara,
suocenih sa izuzetno zahtjevnim iz dana u dan sve
slozenijim kriterijumima i standardima globalno-
lokalnog transportnog trzista, te prelazak sa
klasi¢nog nagina razmisljanja, prolazak kroz
neophodne reforme i  promjeni  pristupa
menadzmenta zeljezni¢kih bh kompanija, naravno
samo su neke od smjernica izazova danas. Zadatak
koji se postavlja pred menadzere, arhitekte
transporta i logisticare je kontinuirano pracenje
savremenih tokova, usvajanje i primjena novih
vjestina kao preduslov za opstanak na zahtjevnom
iz dana u dan sve zahtjevnijem transportnom
trzistu.

Proces koji uveliko traje proteklih 15 godina, za
pohvalu su i pokazuje potpunu koordinaciju koju su
resorna ministartsva saobracaja i veza u saradnji sa
regulatorom, ucinili, jednom rije¢ju sve preuzete
obaveze su u zavr$noj fazi ili su regulisane
potrebnim aktima. Odgovor je jednostavan, nema
prepreka da se drugi Zeljeznicki operateri pojave i
na bh trziStu. Danas, njihovo prisustvo je
posredstvom logistickih provajdera je realno i
svakodnevno ¢e biti izraZenije.

Evropska revitalizacija zeljeznica
podrazumjeva, uvodenje konkurencije izmedju
samih Zeljeznickih kompanija. Dolazak novih
zeljeznickih preduzeca bi mogao da pomogne da se
osnazi konkurencija u ovom sektoru $to treba da
prate mjere za podsticanje restrukturiranja
kompanija uzimajuci u obzir socijalne aspekte i
uslove rada. Restruktuiranje Zeljeznickih operatera
u BiH je neminovnost. Svjedoci smo svakodnevnih
promjena u preraspodjeli kvaliteta i kvantiteta
transportnih usluga i samog trzista.

Promjene, zahtjevaju svestraniji pristup kako
pojedinca tako cijelokupnog tima Zeljeznickih
kompanija u BiH radi osvajanja ili gubitka,
odnosno opstanka u raspodjeli trzista usluga.
Evropska Unija posredstvom svojih mehanizama,

 http://www.zfbh.ba/(01.03.2011)
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direktiva, preporuka, misljenja zaokruzuje proces
regulativa koje ograni¢avaju ili  umanjuju
mogucénost improvizacije na transportnom trzistu.

U naSem objektivu, Gesto na pogreSan naéin
tumacéimo  pojedina  poglavlja i  odredbe
medunarodnih preporuka, naprosto one su plod
kompromisa, nauke, ineteresa i teznje ka uredenju
trzista. Vjecita dilema i otpor se javlja na relaciji
“moram i trebam”, ako je lakSe za shvatiti, “Pravila
igre” se moraju poStovati, nazalost, nemamo
Carobni Stapi¢, ali namjeru da zajednicki kreiramo
ambijent poslovanja. Nismo u moguénosti potvrditi
da li imamo promjenu na polju novih oblika
strateSkog povezivanja, stvaranja novih usluga u
okviru zZeljeznickih operatera u BiH.

Trenutno stanje zahtjeva trajnu promjenu
filozofije poslovanja bh Zeljezni¢kih operatera, sa
aspekta kvaliteta rada i eliminacijom starih navika
koje su zalutale na trziste usluga. Nije realno
ocekivati da ¢ée ,,neko* i ,,nekim ¢udom* pomagati
operatere, a najmanje ,,neko* imaginaran, realno
sagledati stanje i1 i¢i u susret promjenama, prema
redu voznje jer opasnost ,slijepog kolosjeka® je
prisutna, zato je obaveza menadzmenta da prati
nove promjene, deSavanja, predvida, procjenjuje i
na kraju odlucuje.

Danas je pojava novih prevoznika izazov za
mnogo vece operatere, $to prije shvatimo sljedece
primjere, bice lakSe krenuti ka restruktuiranju
operatera i samog Zzeljeznickog sistema. Tako,
danas BASF, njemacki hemijski gigant postaje prvi
veliki prevoznik tereta Zeljeznicom i pridruzuje se
tradicionalnim kompanijama preko "Rail4Chem’,
zajedni¢kog preduzeca koje je pokrenuo zajedno sa
Bertschi AG, Hoyer GmbH i VTG-Lehnkering AG.
Svedska grupa IKEA je nedavno osnovala posebnu
kompaniju za prevozt sopstvenin proizvoda. U
ovom trenutku ona prevozi 18% svoje robe
zeljeznicom. Rukovodstvo IKEA Zeli da podigne
ovaj procenat na 40% do 2006. (Sto iznosi oko 500
vozova nedeljno). U tom kontekstu IKEA planira
da objavi poziv zeljeznickim kompanijama da
ponude prevoz robe izmenju njenih pogona — po
najnizoj ceni i uz najbolje garancije. Na dugi rok,
IKEA bi iskoristila priliku koja joj se nudi ovim
otvaranjem evropskog trziSta da postane velika
zeljeznicka kompanija.

Tesko je da se suofimo sa sopstvenim
¢injenicama ali neophodno za opstanak i razvoj, -
Vozovi ne trée kako treba: Potrebno je trideset do
Cetrdeset minuta da se zamjeni lokomotiva na
teretnom vozu i da se provjeri ispravnost voza
(zamjena lokomotive, popunjavanje listica o
sastavu voza, provjera kocnica, promjena
masinovodje i posade, pregled voza, provjera po
pitanju opasnih materija, provjera dokumenata,
sastavljanje voza, olistavanje vagona, odjavnica,
provera zadnjih svetala). Sav taj posao je ocigledno
uzalud ako lokomotiva i posada nisu spremni na
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vreme. Nedostatak informacija i losa razmjena
informacija samo su neke o primjera
nefunkcionisanja sistema, stvaranja dodatnih
troSkova.

Kakva je buduénost entitetskih Zzeljeznickih
operatera, da li je njihova buduénost teretni ili
putnicki saobracaj? Da 1li bi drzavne, odnosno
entitetske, vlasti trebale razmotriti opciju da
entitetski Zeljeznicki operateri budu privatizirani, te
mislite li da postoje strane kompanije koje su
zainteresirane za kupovinu domacih zeljeznickih
operatera?

Malo podsjecanja radi lakse komparacije, do
1990. godine ZTP Sarajevo, kao ¢lanica ZJZ,
zajednica konfederalnih Zeljeznickih operatera
SFRJ, godisnje je prevozila 25-30 miliona tona
robe i 20 miliona putnika, danas Zeljeznicki
operateri u Bosni i Hercegovini su dostigli oko
35% kapaciteta iz te 1990 godine, pri cemu oko 5%
ve¢ prevoze posredno, inostrani operateri putem
svojih provajdera u Bosni i Hercegovini. Bitno je
nezaboraviti da je jo§ 1970 godine, oformljen
OOUR Kontejneri Sarajevo, te da smo ,,bili lideri
u promicanju ideje Integralnog transporta i razvoju
kombinovanog transporta zeljeznica-drum  +
KLAUS od vrata do vrata. Takode, vrijedno
pomena je i era u oblasti IT u BiH i dan ulaska
BiH u evropsko i svjetsko transportno trziste, pri
¢emu je RIV SRBiH, usvojilo i strateska
dokumenta koja se vezuju za IT. Ali od istorije se
ne Zivi i nemamo beneficije od ovog pristupa, zato
prvi cilj povratku na kapacitete iz devedesetih. Na
bazi analiza, promatranja, istraZivanja i strateskog
opredjeljenja u ovom dijelu Evrope, vrijeme je da
podvucemo crtu i krenemo naprijed, zato je pravo
vrijeme da definiSemo problem rascjepkanosti
logisti¢kih i nepovezanih sistema sa povecanjem
logistickih  troskova kao realnog parametra
privredivanja u Bosni i Hercegovini. Dokazano je,
planski razvoj i upravljanje logistickim sistemima
utice na rast, razvoj, zaposlenost i jacanje
konkurentne pozicije privrede.

U uslovima globalizacije, brzog rasta
medunarodne trgovine, kao i uslovima dinamickih
procesa pridruzivanja Bosne i1 Hercegovine u
Evropsku uniju, pojavljuju se nove potrebe za
unapredenjem i razvojem druStveno-ekonomskog
sistema Bosne i Hercegovine u svrhu njegovog
prilagodavanja i uklju¢ivanja u  tokove
medunarodnih standarda. Za ostvarivanje ovih
potreba utvrduju se ciljevi i zadaci, koji se, izmedu
ostalog, odnose i na restrukturiranje logistickih
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sistema u Bosni i Hercegovini, u skladu sa
principima poslovne logistike, koja u savremenim
okvirima omogucava da optimizira strukturu
privrednih -logisti¢kih sistema.

Od ukupnih 802 km koridora V¢, na Bosnu i
Hercegovinu otpada 403 km, pred nas postavlja
opravdanost opstanka i razvoja bh zeljeznickih
operatera. U tom pogledu, u cilju jacanja ukupnog
privrednog ambijenta, te efektivnosti privrednog
sistema Bosne i Hercegovine, neophodno je
harmonizovati i unaprijediti postojeée logisticke
sisteme, uz primjenu savremnog koncepta poslovne
logistike kao jedan od najvaznijih segmenata
drzavnog privrednog sistema.

Uporedni pokazatelji opredjeljuju Klijenta za
odredeni vid usluge i izbor vida transporta, sve dok
je cijena, usluga, vrijeme putovanja, troSkovi,
dostupnost i drugi ogranicavajuéi faktori
optere¢enje bh Zzeljezni¢ih operatare, klijenti ce
birati drugi vid transporta. Sve dok je disperzija
usluga na strani drugih pruzalaca usluga, klijenti ¢e
uslugu koristiti od njih.

Kljuéno pitanje je prilagodljivost menadzmenta
novim izazovima, stvaranje novih logisti¢kih
porvajdera, strateSko povezivanje unutar i na ino
trziStu, u ovim ¢injenicama su odgovori na pitanje
izbora. Ne manje vazna odlika savremenih kretanja
je intermodalnost koja je od sus$tinske vaznosti za
razvoj alternativa koje ¢e moc¢i da konkurisu
drumskom saobracaju. Prema tome, treba preduzeti
akciju da se osigura potpunija integracija onih
vidova saobracaja koji potencijalno nude velike
prevozne kapacitete da budu karike u efikasno
vodjenom transportnom lancu koji ¢ée povezati
pojedinacne transportne usluge.

Prioriteti moraju biti tehni¢ka uskladjenost i
interoperativnost sistema, narocito kontejnerskog.
Za sad nemamo kontejnerski terminal, nemamo ¢ak
ni Zakon o intermodalnom transportu, a na anketna
pitanja prema operaterima o pitanjima usluga i
angazmana, dobili smo negativne ocjene i stavove.
Svakako da je ovo pitanje nezaobilazno. Nema
potrebe da strani operateri kupuju nase zeljeznicke
kompanje dok se ne uradi restruktuiranje istih, ali
ukoliko se ne ucine iskoraci u pravcu jacanja
konkuretnosti  naSih  operatera, jednostavno,
konkurencija regulisana propisima u Zeljeznickom
prevozu — koja ¢e poceti kada medjunarodni teretni
vozovi po¢nu da saobra¢aju na 50 000 km dugoj
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transevropskoj mrezi pruga za teretni saobracaj je
centralni preduslov za revitalizaciju Zeljeznice, a
¢iji dio mreze je i Bosna i Hercegovina. Primjere
koje nece ponoviti je ulazak u Rumuniju, nije bilo
slavno, zato ¢e u BiH c¢ekati pogodan momenat za
strateSko partnerstvo ili preuzimanje trziSta za
minimalno ulaganje.

Opravdan je zahtjev i potreban nam je odgovor
o strategiji razvoja i osavemenjavanja Zeljeznickih
operatera u BiH, ukoliko ne ucinimo pripreme,
moguéi scenarij je iskustvo Slovenije, koje nije
optimisticno za zaposlene u Zeljeznicama.
Infratstruktura ¢e biti dostupna ali nekim drugim
operaterima.

Da li je rjeSenje problema zeljeznica, bolji rad
Zeljeznicke korporacije BiH, tj. eventualno
ujedinjenje entitetskih zeljeznica?

Iluzorno je ocekivati da ministarstva trebaju
preuzeti rad zeljezniCkih operatera, cijenimo da
ljudi koji trenutno upravljaju korporacijom i
operaterima imaju namjeru krenuti u revitalizaciju i
kvalitetnije promjene u organizaciji kompanija, no
vidjet ¢emo. Problem je u suofavanju sa realnim
problemima i odgovorima izmedu ,trebamo®,
,moramo® ili ,,ho¢emo*!?? Standard usluga koje
zeljeznice mogu da pruze privredi BiH mora se
podi¢i, partnerstvo sa Spediterima u najvecem
broju je slucajeva danas, znatno ispod onoga §to
industrija trazi kada je re¢ o tacnosti, pouzdanosti i
brzini. Sa naSom revitalizacijom, rekonstrukcijom
ili blago receno reformom wu Zeljeznickom
transportnom sisitemu, organizacionim
promjenama mozemo ocekivati opstanak i povratak
na kolosjek iz 1990 godine Zeljeznickih operatera.
Rjesenje  je jednostavno ali nazalost i
komplikovano jer svijet se mijenja, a mi ipak u to
ne vjerujemo. Vrijeme za pocetak je juce jer
ocigledno kasnimo sa restruktuiranjem bh
operatera.

5. LOGISTICKI SISTEM
INTERMODALNOG
TRANSPORTA
U BIH®

U BiH ne postoji niti jedan kontejnerski
terminal. Trenutno se puni kontejneri transportuju
od Ploca do Sarajeva, gdje se istovaruju, te

8 Studija intermodalnog transporta u Bosni i
Hercegovini, finansirana od strane EU, VIENA
doktorant
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transportuju nazad do Ploc¢a kao prazni kontejneri.
Ako je potreban prazan kontejner, mora se ponovo
transportovati iz luke Ploce ili Rijeke do BiH, kako
bi bio utovaren. Intermodalni Zeljeznicki operatori,
kao sto je AdriaKombi ne ocekuju nikakvu
znacajnu ulogu u intermodalnom transportu u i iz
BiH koja bi bila atraktivna korisnicima, a da se
prethodno ne poboljsainfrastruktura terminala u
regiji (traénice, terminali, logisticki centri). U BIH
nema modernih terminala za pretovar i
manipulaciju sa kontejnerima.

Generalno  gledajuéi, postoji  nedostatak
modernih terminala za pretovar i opreme za
pretovar u BiH. Vise od 90 % kontejnera koji za
odrediste imaju BiH istovaruju se u pomorskim
lukama te utovaruju na konvencionalne kamione.
Ako se kontejneri transportuju do primaoca, ili se
utovare u prostorijama posiljaoca, kontejneri ostaju
na prikolici. Ako se kontejneri prevoze
zeljeznicom, onda ¢e kontejneri biti istovareni na
terminalima ili transportovani putem usluge
preuzimanja i dostave posiljki do
posiljaoca/primaoca gdje ostaju na prikolici.

Nekad je transport bio dominanatna logisticka
aktivnost. danas je on izuzetno bitna logisticka
aktivnost koja najviSe doprinosi efikasnosti
integrisane logistike. TroSkovi transporta i dalje
¢ine veliki dio logistickih troskova. Svrha
upravljanja transportom je eliminacija nepotrebnih
troskova, koji neée umanjiti kvalitet usluge i
vrijeme isporuke. Ponudom kvalitetene usluge ne
zna¢i da ¢e usluga takva biti. Na menadzmentu
transporta je obaveza stalnog kontrolisanja
kvaliteta usluge i pracenje toka izvrSenja usluge.
Odlukom o transportu, kompanija uti¢e na prodajnu
cijenu proizvoda, rok i kvalitet isporuke.

Odnos kvaliteta usluge i troskova, koje ona
izaziva, odreduje odluku o transportu. Ukoliko
novoizabrana vrsta transporta premasuje efekte, a
izaziva iste ili nize troskove u odnosu na
prethodnu, postaje optimalna u tom trenutku.
Nasuprot tome, iako izmjenjena odluka o
transportu rezultira viSom cijenom proizvoda,
transport moze podi¢i kvalitet ponude kompanije i
time veli¢inu prodaje 1 profita, ostvarenih
promjenom transportnog sredstva.
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6. LOGISTICKOG RIJECNI
TRANSPORT | LUKE U BOSNI |
JERCEGOVINI®®

Rijeka Sava je predstavljala vaznu transportnu
arteriju bivse Jugoslavije. Do 1992., ovom rijekom
su prevozene ogromne koli¢ine tereta. Brojke koje
opisuju ukupni transport dostizu ¢ak 15 miliona
tona godiSnje REBIS studija iz 2003. navodi,
., .sude¢i po podacima Federalnog zavoda za
statistiku Srbije , ukupni saobracaj na Savi 1990. je
bio 9,5 miliona tona u teretu, mahom suvom
rasutom [ tecnom teretu. Preko 90 % tog
saobracaja je bilo u okviru drzave, tj. radilo se o
transportu u i izmedu zemalja na Savi. Pored toga,
neke brojke ukazuju da je preko 50% i mozda do
80% saobracaja vrseno mimo glavnih luka. U tim
slucajevima se najvise prevozio sirovi gradevinski
materijal — pijesak I Sljunak — prevozio se
potisnicama i Cesto istovarao u postrojenjima van
glavnih luka.

Projekti se mogu grupisati na slijedeci
nadin:Rehabilitacija i regulisanje rijeke Save
(¢is¢enje korita, jaruzanje, ugradnja sistema za
oznacavanje rijeke, itd.), rekonstrukcija unutrasnjih
luka (Bréko, Samac, Slavonski Brod): jaruzanje
pristupa  lukama,  rekonstrukcija  pristanista,
popravka superstrukture (kranovi, skladista, itd.) te
poboljsanje zeljeznicke i cestovne infrastrukture),
Izgradnja kanala Sava-Dunav: hrvatska vlada i
dalje razmatra projekat izgradnje kanala od Samca
prema dunavskoj luci u Vukovaru duzine 61,5 km.
Vrijednost investicije je oko 660 miliona EUR.
ZavrSetak se ne ocekuje prije 2020. Od juna 2005.,
Medunarodna komisija za sliv rijeke Save upravlja
rijekom Savom iz sjediSta u Zagrebu. U ovoj
komisiji BiH zastupa poseban odjel Ministarstva
komunikacija i transporta BiH.

Pregled literature za prognozu do 2015. god.
pokazao je da su rezultati tima Studije saglasni sa
slicnim prognozama drugih studija. U pojedinim
slu¢ajevima literatura daje prednost luci Samac u
odnosu na luku Bré¢ko. Ukupni obim za 2015. god.
je slican rezultatu projekta BIHTMAP iz 2001. god.
Uporedivanje dugoro¢nih prognoza bilo je vrlo

8 Studija potraznje i trzista za transport rije¢nom
plovidbom, Vienna Consult
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naporno jer nijedna postojea studija nije
razmatrala prognoze za 2030. god. Kako bi se
klasifikovali obimi BiH Iuka, izradena je
komparativna studija sa evropskim plovnim
putevima. Kao ishod, ¢eska Elba moze djelovati
kao smjer srednjeg rasta za bosansku Savu,
pruzaju¢i ideju koji se transportni obimi mogu
dosti¢i na plovnom putu klase IV sa prilino
nestabilnim plovnim uslovima. Transportni obimi
na francuskoj rijeci Mozel ¢ine kao ambiciozan, ali
ipak realistican dugoro€ni smjer razvoja, obzirom
da okvirni ekonomski i infrastrukturni uslovi u
osnovi  napreduju.Postrojenje za pretovar u
Bosanskom Brodu zapravo nije prava luka. Ovo
postrojenje  sadinjavaju  samo  improvizovani
terminal za Slepove, kojem je potrebna
rehabilitacija kako bi bio podesan za obradu te¢nih
tereta iz obliznje rafinerije. Tri razliCita izvora
(Booz Allen Hamilton studija, Witteveen+Bos
studija i intervjui koje je obavio na$ tim projekta)
pokazuju tri razli¢ite brojke za prijeratni kapacitet
rafinerije. Ovim se pokazuje da ne postoje zvani¢ne
brojke ve¢ da se raspolaze samo nepouzdanim
statistickim podacima, S§to doprinosi tezem
procjenjivanju  situacije i predvidanju buduce
potraznje. Luka Bosanski Samac ima samo 180
dana godisnje pri gazu od 180 cm i opterecenju od
oko 1.000 tona. Luka je dobro povezana sa okolnim
putevima i Zeljeznicom, a u luci se nalaze i interni
kolosijeci koji luku ¢ine podesnom za potencijalno
pruzanje visoko kvalitetnih trimodalnih usluga
budu¢im korisnicima, ali opSte stanje postrojenja
zahtjeva znacajna ulaganja. Luka Brcko je
dostupno 266 dana godi$nje za potisnice gaza 180
cm i optere¢enja oko 1.000 tona. Glavni kvalitet
ove luke je u njenim trimodalnim potencijalima,
carinskom terminalu i skoro idealnom polozaju u
slivnom podru¢ju teske industrije u BiH. Luka
raspolaZze relativno upotrebljivim cestovnim i
zeljeznickim vezama, gdje ovo prvo omogucava
dobru povezanost sa koridorima X i Vc, a
zeljeznica je povezana sa evropskom Zzeljeznickom
mrezom. Za obradu tereta koji dolazi rijekom se
raspolaze sa 180 m dugim pristanisStem, od cega je
76 m dugi vertikalni dok na potpornim stubovima a
ostatak je konstruisan kao kosi dok. Sa ovakvim
pristani$tem, luka moze istovremeno primiti dva
standardna tegljaca, jedan na vertikalnom a drugi
na kosom doku, obzirom da je do oba moguce do¢i
dvostrukim  Zeljeznickim kranovima koje je
rehabilitovao Ganz u 2001. Geomorfoloski uslovi
zemljista u blizini gata, nepostojanje bokobranskog

352



sistema na vertikalnom doku znacajno otezava
pristajanja na ovom mjestu na Sta uprava luke mora
pod hitno obratiti paznju. PristaniSna zona izmedu
doka i linije najblizih skladista §irine nekih 30 m je
dijelom poploana betonom dok je ostatak
prekriven $ljunkom.

7. SAVREMENI LOGISTICKI SERVISI
NOSIOCI LOGISTICKIH USLUGA U
BOSNI | HERCEGOVINI

Da bi se logisticka usluga mogla kvantifikovati
na cjelokupnom logistickom lancu neophodno je
izvrSiti razgranienje 1 razlaganje wusluge na
komponente i atribute koji se mogu $to preciznije
opisati i oceniti. Logisticka usluga isporuke
proizvoda u logistickom lancu najcesée je
definisana atributima: vrijeme isporuke proizvoda,
spremnost za isporuku, pouzdanost isporuke,
tacnost isporuke, ucestalost isporuke modaliteti
porudzbine,  modalitetiisporuke,  fleksibilnost
isporuke, informisanost, korektnost isporuke, rok
upotrebe i dr.2® Ocjena kvaliteta logisticke usluge
od strane korisnika, ¢esto je povezana sa nizom
neizvesnih, neodredenih, nejasnih i nerazgovetnih
veli¢ina koje je numericki vrlo teSko iskazati.
Subjektivne ocjene pojedinih parametara logisticke
usluge, razlikuju se od korisnika do korisnika. Tako
na primjer, za jednog korisnika vrijeme isporuke
proizvoda je “kratko”, dok =za drugog je
neprihvatljivo “dugacko”. Modeliranje
kompleksnih procesa kao $to su isporuka i plasman
proizvoda nije moguce bez primene neke od
tehnika i metoda koje uspes$no opisuju neizvesnost,
neodredenost 1 nepreciznost. Pri teorijskom i
praktiénom rjeSavanju ove klase problema najéese
se koristi neka od heuristickih procedura, kao §to
su: tehnika simulacije, metode aproksimativnog
rezonovanja, itd. Da bi problem mogao da se rijesi
analiti¢ko-simulacionom tehnikom neophodno je
uvesti odredene pretpostavke o raspodjelama
Slucajnih veli¢ina, gde kombinacija razli¢itih
neizvesnosti koje se javljaju Cesto dovodi do

% ALGORITAM UTVRDIVANJA KVALITETA
LOGISTICKE USLUGE, ZECEVIC, S. 1
KILIBARDA, M., University of Belgrade The
Faculty for Traffic and Transport Engineering,
1999.
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slozenih raspodela verovatno¢a. Simulaciona
tehnika se vrlo uspjesno koristi tamo gde ima
dovoljno podataka za statisticku analizu i gde se
uslovi stalno ne menjaju, pa ih je moguce
stohasti¢ki opisati. Razvoj teorije fazi skupova i
metoda aproksimativnog rezonovanja omoguéio je
da se neizvesni i neprecizni podaci mogu vrlo
uspesno lingvisticki iskazati. Imaju¢i sve ovo u
vidu izabrana je tehnika aproksimativnog
rezonovanja kao pogodna za ocenu kvaliteta
logisticke usluge. Model utvrdivanja kvaliteta
logisticke usluge isporuke proizvoda koncipiran je
sa ciljem da se uspostavi funkcionalna zavisnost
kvaliteta logisticke usluge (QLU) i slede¢ih
veli¢ina: spremnost za isporuku (SI), vrijeme
isporuke (VI) i tacnost isporuke (TI). Osnovna
struktura modela obuhvata dvije faze.

Za poznate vrednosti ulazno promenljivih SI, Tl
i VI primenom izlozenog algoritma
aproksimativnog rezonovanja svakoj od mogucih
vrednosti izlazno promenljive QLU primenjuje se
odgovarajuci stepen pripadnosti. Da bi se izvrSila
odredena ocena kvaliteta logisticke usluge,
neophodno je izvrsiti defazifikaciju tj. izabrati
jednmu od numerickih vrednosti izlazno promenljive
QLU, u zavisnost od stepena pripadnosti. Razvijeni
model i algoritam aproksimativnog rezonovanja je
vrlo fleksibilan u pogledu primjene, otvoren za
ukljuc¢ivanje novih parametara. Model se moze
jednostavno modifikovati i iskoristiti za reSavanje
razli¢itih problema na podruc¢ju distribucije
proizvoda. Algoritam koristirimo pri usporedbi
trenutnog kvaliteta intermodalnog transporta u BiH,
kao i vrednovanju sadaS$njeg nacina distribucije
proizvoda i pruzanja logisti¢ke usluge.

Savremeni koncept logistickog servisa ce
objedinjavati sledece funkcije: prijema zahtjeva,
obrada zahtjeva i davanje povratnih informacija
klijentima, osnovnu funkciju koordinacije u
transportu, preporuku u izboru vozila pretovaru
iskladisStenju robe, upravno informacionu funkciju
kroz agente 1 strutnu pomoé¢, tehnicko-

bezbjedonosne  funkciju,  vrSenje  funkcije
obezbjedenja  optimalnog lanca  transporta-
skladistenje-pretovarformiranje, pruzanje

pomo¢nih usluga i servisnih usluga (marketinske,
tehnicke, finansijske 1 materijalne podrske),
davanje informacija i savjeta (pravila i konvencije),
upravljanje i koordinacija cjelokupnim procesima
(narudzba, transport, isporuka, naplata), optimalni
izbor za smjeStaj, snabdjevanje, odrzavanje i
podmirivanje  potreba grada  (maloprodaje,
veleprodaje,distribucija, ekologija i dr.), aktivna
berza tereta, analiticko pracenje statistiCkih
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podataka s ciljem definisanja trendova (ulazni
tokovi izlazni tokovi, sezona, brojanje vozila,
promet i obrt sredstava), marketinga-jedinstveno
objedinjavanje svih funkcija marketinga za klijente
i korisnike usluga servisa.

Efikasno funkcionisanje Logistickog servisa od
vitalnog je znacaja za funkcionisanje Logistickog
centra odnosno City logistike, kako u pocetnoj
nukleus fazi tako i u zavr$nom dijelu razvoja istog.
Stoga je potrebno obezbjediti od samog pocetka ,
njegovu efikasnost i samo funkcionisanje servisa.
Primjena raunara umnogome olakSava proces
akumulacije  podataka i  posebno  proces
konsolidacije. Prijedlog se zasniva dobrim dijelom
na primjenu savremene tehnologije Interneta, ali
istovremeno insistira se na izradi specijalizovanih
Stampanih publikacija (Casopisi, bilteni, izvjestaji
isl) primjenom racunara jer je to jo$ uvijek
najefikasniji i najpouzdaniji nacin razmjene
informacija sa okolinom.

8. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Bosna i Hercegovina je slozen logisticki sistem
satkan sa nizom prepreka, ograniCenja i
neprincipijelnih  modela savremnog poslovanja.
Izazov i pristup savremenog menadzementa da kroz
primjenu savremenih principa logistike, upravlja
slozenim  logistickim  sistemom u funkciji
smanjenja logistickih troskova, a samim tim ja¢anja
logistic¢kih sistema u Bosni i Hercegovini. Naime,
sagledavajucéi aktivnosti i modele koji egzistiraju u
Bosni i Hercegovini kao polaznu osnovu
razmatranja i definisanju savremenog koncepta
poslovne logistike u pojedina¢nim logistickim
sistemima, s ciljem njihovog jacanja, dolazimo do
poalznih elementa logistickih sistema u Bosni i
Hercegovini. Za tu svrhu, neophodno je
(re)optimalizovati definicije savremenog
logistickog sistema, te definisati logistiku u fokusu
privrednog sistema BiH, i specifi¢nije, definiciju
savremenog koncepta poslovne logistike u funkciji
jacanja logistickih sistema sistema Bosne i
Hercegovine u datim uslovima. Konkretnije,
potrebno je utvrditi mjere, aktivnosti, akcioni plan
koji treba da bude optimalno efektivan i efikasan sa
aspekta njegove funkcionalne uloge u funkciji
jacanja pojedinacnih logistickih sistema BiH, tj. u
funkciji jaCanja modularnih logistickih sistema u
Bosni i Hercegovini i njegovog povezivanja u
integralni logisticki sistem u Evropskoj uniji.
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Svakako jedna od preporuka je kreiranje
regionalnih i specijalizovanih klastera ( po
regijama, po ulazno-izlaznim tokovima robe, prema
specijalistickim djelatnostima, Spediteri, prevoznici
isl).

Glavni cilj regionalnih klastera po koridoru ¢e
biti  garancija  nesmetanih  usluga lanca
snabdijevanja na koridoru. Oni ¢e biti medusobni
konkurenti kako bi se izbjegao poznati birokratski
duh koji pronalazi svoje mjesto ¢im oni postanu
monopolisticki  klasteri. Dobavlja¢ u lancu
snabdijevanja. Cak i javne agencije koje su
uklju¢ene u kontrolu medunarodnih transportnih
operacija “zahtijevaju” informacije kako bi “dale”
administrativne dozvole ili carinjenje. Partneri u
procesima lanca shabdijevanja moraju biti u
interakciji i zajedno rastu kako bi osigurali
nesmetane transportne operacije.

Kao posljedica toga, a na osnovu iznesenih i
obradenih ulaznih elemenata, te modeliranjem
izlaznih veli¢ina, neophodno je da se predlazi
integrisani pristup sa konkretnim mjerama u
logistici na temu: "Kako poboljsati multimodalnu i
logisti¢ku infrastrukturu BiH".

Cilj je uspostaviti sveobuhvatan, integrisan
program na osnovu odluke nadlezne institucije
oformiti Vijeée za logistiku. Zadaci Vijeca za
logistiku: poboljSanjem infrastrukture, posebno
implementacijom neophodne infrastrukture
multimodalnog transporta koja je predlozena u
multimodalnoj strategiji, poboljsanjem
zakonodavstva u smislu liberalizacije sektora
transporta, posebno postaviti pravila za pravi¢nu
(nediskriminatornu)  konkurenciju u  sektoru
transporta i zastiti okolinu, primjenom moderne
tehnologije (izgradnja mreZe - infrastrukture — za
elektronsku logistiku) - razvojem programa
edukacije i njegovom integracijom u nastavne
programe javnog obrazovnog sistema, razvojem
logisticke strukture za mala i srednja preduzeca u
cilju poboljSanja njihove konkurentnosti, posebno u
izvozu.

Savjet Ministara BiH i entiteske Vlade treba do
donesu zakonodavstvo koje je povoljno za logistiku
(na osnovu preporuka Vije¢a =za logistiku),
dugoroc¢na regionalna saradnja je potrebna Bosni i
Hercegovini da bi planirala i odabrala
infrastrukturne projekte 1 da bi poboljsala
menadzment transportnih operacija uzimajuc¢i u
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obzir proceduralne i institucionalne aspekte. Ove
mjere obuhvataju: pojednostavljivanje,
harmonizaciju i  standardizaciju  tranzitnih
procedura i dokumentacije, poboljSanje carinskih
sistema.

Spoljnotrgovinski  odnosi svake zemlje sa
svijetom predstavljaju znacajan cinilac razvoja
nacionalne ekonomije. Ekonomija medunarodne
razmjene je podrucje privredne aktivnosti koje se U
svom istorijskom razvoju oblikovalo pod veoma
specifi¢nim uslovima. Spoljnotrgovinska razmjena
podsticana je, stvarana i razvijana teznjom ¢ovjeka
da poboljsa zivotni standard. Motivi razvoja su
razli¢iti, mada je u najveéem istorijskom periodu to
bio profit. Razvoj medunarodnog trZista je interes
svih zemalja bez obzira na dostignuti nivo razvoja
proizvodnih  snaga, veliCinu teritorije, broj
stanovnika 1 prirodno bogatstvo. Medunarodni
ekonomski odnosi uslovljeni su, prije svega,
objektivnim faktorima. Ni jedna drzava nije
dovoljno bogata da bi mogla da se razvija
zatvorena u svoje uske granice. Cak i da posjeduje
sva bogatstva, ona su po svojoj strukturi takva da
ne mogu ravnomjerno, po obimu, kvalitetu i
vremenu zadovoljiti domacu traznju.

Medunarodne  ekonomske odnose  Cine:
medunarodno kretanje robe (i usluga), kapitala i
ljudi. Spoljna trgovina odvija se u znatno
slozenijim ekonomskim i politickim uslovima u
odnosu na domace trziste. Cirkulacija robe i faktora
proizvodnje u robnoj razmjeni sa inostranstvom je
po pravilu pod znatno veéom kontrolom drzave,
nego na domacem trziStu. Mada bi i medunarodna
trgovina trebalo da bude slobodna i liberalizovana,
ona je strogo regulisana i kontrolisana jer
predstavlja znacajnu komponentu ekonomske
politike svake zemlje. Ali i medunarodne norme
koje su prihvacene u ovoj oblasti (GATT), kao i
bilateralni i multilateralni sporazumi (EZ i drugi)
takode stvaraju odgovarajuce okvire za regulisanje
ovih odnosa. U okviru toga, svaka drzava
primjenjuje niz mjera koje predstavljaju manja ili
veta ogranicenja, barijere koje amortizuju
intenzitet djelovanja zakona vrijednosti sa
svjetskog trzista.

U istrazivanju je, primjenom savremenog
koncepta, principa, metoda, normi i standarda
poslovne logistike sa primjenom na logisticke
sisteme u Bosni i Hercegovni, kao rezultat
sintetizovana i data opsta definicija mjera, scenarija
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i ocekivanja u pojedinacnim logistiCkim sistemima
te vidljivim poveznicama jedinstvenog logistickog
sistema Bosne i Hercegovine. Dokazano je
postojanje, sistemskih nedostataka u sada$njim
uslovima funkcionisanja logistickih sistema u
Bosni i Hercegovini, zato su razvijeni naucno-
struéni modeli za unapredenje i razvoj klju¢nih
elemenata savremenih logistickih sistema kao
neosporivog dijela transevropske transportne
mreze, logistickih lanaca snabdjevanja, tehnologija
intermodalnog transporta i carinskog istema EU.
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