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Sazetak: Predmet ovog rada jeste teoretski prikaz motivacije zaposlenih (profesora-
asistenata) koja predstavlja jedan od kljucnih preduslova za ostvarivanje uspjeSne motivacije
studenata. Kroz istrazivacki dio rada ispitivali smo stavove profesora-asistenata i studenata po
pitanju: medusobne komunikacije, nastavnog plana i1 programa, kao i njihovog zadovoljstva u
radu i uenju. Da bismo imali uspjesne rezultate rada i ucenja trebamo uspostaviti adekvatan
sistem motivacije. Motivacija se nalazi na razli¢itim mjestima nastavne strukture te je od
velike vaznosti za tokove edukacije jer moze djelovati na druge faktore koji su neizbjezni u
nastavnom procesu. Motivisani profesori ¢e na adekvatniji nain prenijeti znanje na studente,
te ¢e oni lakSe savladati gradivo i biti uspjesniji na fakultetu. Ukoliko se radi o motivisanim
studentima saobracajnog fakulteta oni ¢e ste¢i adekvatna znanja i kompetencije u oblasti
saobracaja te na taj nacin utjecati na unapredenje saobracaja i saobracajne infrastrukture,
bezbjednosti u saobracaju te pratiti i primjenjivati savremene trendove u saobracaju.

Kljuéne rijeci: motivacija, edukacija, ocjena

MOTIVATION IN HIGHER EDUCATION WITH EMPHASIS ON
TRAFFIC

Abstract: The subject of this paper is to show the theoretical approach to motivation of em-
ployees (professors-assistant), which represents one of the key prerequisites for a successful
student motivation. Through the research part of the paper we have studied the attitudes of
professors-assistants and students in terms of: interpersonal communication, curriculum, as
well as their satisfaction in work and learning. In order to have successful results and learning
we need to establish an adequate system of motivation. Motivation is in different places of
teaching structures and it is of great importance to the training courses because it can affect
the other factors that are unavoidable in the teaching process. Motivated professors would
more adequately transfer knowledge on the students, and students would be easier to learn and
they will be more successful in faculty. If there are motivated students of the Faculty of traffic
they will acquire adequate knowledge and competence in the field of traffic and thus affect on
the improvement of traffic and transport infrastructure, traffic safety, and they will observe
and implement the modern trends of traffic.

Key words: motivation, education, grade
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UvOoD

Ciljevi ovog rada sazdani su u namjeri da se otkrije karakter, intenzitet i uticaj odredenih
faktora kako na motivaciju profesora, asistenata tako i na motivaciju studenata. U obrazovnim
institucijama ljudi predstavljaju najvaznij resurs koji moZze omoguditi ostvarivanje i
zadrzavanje konkurntske prednosti u obrazovnom sistemu. Naucni cilj ovog rada jeste naucni
opis pojma motivacije zaposlenih, njeno definisanje, klasifikovanje i uticaj vrsta motivacije na
zaposlene-profesore, asistenata i studente. Drustveni cilj jeste da pomogne obrazovnim
ustanovama ukazivanjem na specifi€nosti iz znacaj motiviSu¢ih faktora na profesore i
studente. Motivacija profesor-asistent direktno se reflektuje na motivaciju studenta, od ¢ega
¢e zavisiti njihov uspjeh na fakultetu i1 daljni napredak. Uzimajuéi u obzir slozenost nasSeg
rada mi smo Koristili nekoliko metoda prikljupljanja i analize podataka:

- osnovne metode (analiticke 1 sinteticke)
- opStenaucne metode (hipoteticko-deduktivna, statisticka i uporedna)
- analizu sadrZaja primarne i sekundarne grade podataka.

1. MOTIVACIJA

Motivacija je nasa unutraS$nja snaga koja nas pokrece da ostvarimo ciljeve i zaodovljimo svoje
potrebe. Da bi smo postigli uspjeh u bilo kom segmentu naSeg zivota neophodna nam je
motivacija. Poznavanje teorija motivacije je bitno za menadZera-rektora, dekana fakulteta
kako bi mogli da utiCu na motivaciju zaposlenih. Analiza motivacije je osnova za
razumijevanje i1 ponaSanje zaposlenih na poslu. Sva istraZivanja o motivaciji dala su isti
rezultat: Ljudi rade da bi zadovoljili svoje potrebe. NajceS¢a nagrada koju zaposleni dobijaju
jeste plata koju zasluzuju svojim radom. Pored plata, postoje jo§ neke nagrade koje ukljucuju:
promociju, izazovne radne zadatke, samostalnost u obavljanju posla, priznanje. Osnovni
proces motivacije zasniva se na tri elementa:

1. Potreba

2. Pokret

3. Nagrada.
Za razumijevanje uticaja motivacije na radne performanse, neophodne su tri dimenzije
motivacije:

1. Pravac

2. Intenzitet

3. Postojanost.

1.1.Uloga i znacaj motivacije

U danasnje vrijeme, ljudi predstavljaju najznacajniji resurs, kao i faktor efikasnosti i
efikasnosti organizacije. Ta €injenica uzdiZe motivaciju u vrh interesovanja svih nosilaca
odgovornosti u organizaciji. Ostvarenje vizije organizacije uslovljeno je i to u veoma velikoj
mjeri i adekvatnom motivacijom svih nosilaca odgovornosti. Dakle, ne bilo kakvom
motivacijom, ve¢ motivacijom koja postize nosioce odgovornosti koje omogucava davanje
uspjeSnih odgovora na izazove organizacijskog okruzenja. Motivacija je jedna od klju¢nih
funkcija menadZmenta (danas menadZmenta ljudskih resursa), a upravo su menadzeri bili ti
koji su prvobitno podsticali i naru¢ivali istrazivanja o motivaciji.

U ovom radu mi ¢emo delegirati sedam aktivnosti menadzmenta ljudskih resursa i to:
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. Planiranje

. Regrutovanje

. Selekcija

. Treninzi

. Timski rad

. Motivacija

. Upravljanje karijerom.

~NOoO O WN -

1.2. Motivacija u hastavnom procesu

Nekada je skolsko razdoblje bilo osnovno doba predvideno za edukaciju, a danas je Covjek
ukljuen u obrazovni proces u svim fazama ljudskog zivota. Nekada se porodica bavila
vaspitanjem i obrazovanjem dijeteta, kasnije je to preuzela $kola, da bi danas obrazovanje na
radnom mjestu bilo sastavni dio profesionalnog zivota radnog ¢ovjeka.

Obrazovanje ima cilj da pripremi pojedinca za dalji tok zivota tako §to ¢e ga osposobiti za
aktivno uces¢e u obrazovnom procesu. Obrazovna li¢nost ¢inila je ,,ukras® izvoda drustva u
ranijim razdobljima, dok u dana$nje vrijeme ona €ini simbol drustva. U savremenom drustvu,
znanje predstavlja kljucni resurs.

Procesom ucenja formiraju se vjeStine, umjeca, stavovi, vrijednosti i druge ljudske osobine
koje sacinjavaju karakter svakog cCovjeka. Navest ¢emo cCinioce koji se nalaze u osnovi
pokretljivosti svakog pojedinca: fizioloske potrebe, potrebe za sigurno$éu, potreba za
ljubavlju i pripadanjem, potrebe za ugledom i poStovanjem, i potrebe za samoaktuelziacijom.

Ovi motivi se medusobno preplicu i predstavljaju pokretace studenata. Spoj dva ili vise
motiva mogu pozitivno djelovati na studente u smislu povecanja aktivnosti i otvaranja novog
prostora za djelovanje. Motivacija je ne zaobilazni faktor u nastavi, jer bez prave motivacije
nece postojati ni valjan obrazovno-vaspitni u¢inak. Faktori koji predstavljaju izvor motivacije
u nastavi su: psihofizicka sturktura studenata, karakteristike profesora, karakteristike
nastavnog sadrzaja, nastavna tehnologija, sociolosko-kulturni uslovi i okruZenja.

1.3. Profesor-asistent u nastavnhom procesu

Profesor-asistent u nastavnom procesu moze imati ulogu mentora sudentima kojima predaje.
Pod mentorstvom, u ovom slucaju, podrazumijevamo meduljudski odnos izmedu profesora-
mentora 1 studenta prema kome profesor usmjerava svoju paznju u zZelji da mu prenese svoje
znanje. Profil savremenog profesora koji ¢e uspjeSno odgovoriti na pitanja aktuelne nastave
sadrzi sljedece elemente:

- razvijene opSte sposobnosti

- razvijene specifi¢ne sposobnosti

- posjedovanje opSteg obrazovanja

- posjedovanje dobrog stu¢nog obrazovanja

- pedagosko-psiholosko obrazovanje

- didakti¢ko-metodicko obrazovanje

- fizi¢ko 1 mentalno zdravlje

- ljubav prema studentima

- pozitivne osobine li¢nosti (humanost, otvorenost duha, moralni kvaliteti,
odogovornost, dosjetljivost, radinost, kreativnost)
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1.4. Motivacija studenta

Studente treba motivisati, privoljeti, zainteresovati za ucenje. Ako ispunjavamo nas$ cilj da
studenti spoznaju, razviju i iskoriste svoje moguénosti studenti ¢e imati dobre ocjene ne zato
Sto su im poklonjene, ve¢ zato Sto su njihove mogucénosti dobre 1 $to su motivisani da ih
maksimalno iskoriste. Ucenje je tezak intelektualni posao i niko ga ne moZze natjerati da nesto
nau¢i ako on to ne zeli. Samo motivisan student postize izvrstan uspjeh na fakultetu.
Motivacija kao faktor uspjeSnosti najceS¢e je tumacenje uspjeSnosti studenata i njegovih
postignuc¢a. Sastavna komponenta ucenja jeste motivacija za saznavanjem. Svaki profersor bi
trebao da podstice studentsku Zelju za uéenjem i da se zalaZe za studiranje bez prinude.

V/rste studentske motivacije:
1. unutraS$nja motivacija
2. spoljasnja motivacija
3. pozitivha motivacija
4. negativna motivacija

Navest ¢emo cCetiri najéeséa razloga nemotivisanosti studenata:
1. nema cilj
2. sumnja u sebe
3. nevjeruje metodama
4. ne vjeruje profesoru

1.4.1. Inspiracija

Inspiracija predstavlja osjecanje ili steceno iskustvo koje ¢ini da ljudi postupaju drugacije od
uobicajnog nacina 1 predu svoje granice. Osnovni elementi inspiracije su:

- vizija

- komunikacija

- starost
- povjerenje

2. ISTAZIVACKI RAD

U istrazivackom dijelu rada ispitivali smo stavove profesora i studenata na fakultetima.
Istazivanje je obavljeno preko posebnih anketa koji su popunjavali profesori-asistenti i
studenti, kao i njihovim intervjuisanjem.

Cilj ovog istrazivanja je sticanje slike o visoko Skolskom obrazovanju, kako sa gledista
profesora, tako 1 sa gledista studenata kao 1 njthove motivacije.

2.1. Anketa za profesore i asistente

Anketa za profesore i asistente bila je anonimna i sastavljena je od 9 pitanja zatvorenog
tipa. Anketu ¢emo analizirati preko svakog pitanja pojedinacno, na koja su profesori davali
ocjene od 5 do 10, pri ¢emu je 5 najniza ocjena a 10 najvisa. Od ukupno ispitanih profesora,
76,47% cinile su zZene, dok su preostalih 23,53% ¢inili muskarci. Prosje¢ne godine radnog
staza ispitanih profesora su 30 godina.

Tabela 1. Anketa za profesore i asistente

111



V. MEDUNARODNO SAVIETOVANJE
V. INTERNATIONAL CONFERENCE
,SAVREMENI TRENDOVI U SAOBRACAJU, LOGISTICI I EKOLOGIJI U FUNKCIJI
ODRZIVOG RAZVOJA*
,MODERN TRENDS IN TRAFFIC, LOGISTICS AND ECOLOGY FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT*
23.-24. MAJ, 2014,

Redni Pitanje Prosje¢na Komentar
broj Ocjena
1. U planiranju  sadrzaja i Na ovo pitanje
nacina rada da li se profesori su dali
rukovodite  ciljevima i visoku prosjec¢nu
ishodima nastavnog predmeta? 9,76 ocjenu. Ovom
ocjenom, profesori su
istakli znacaj ciljeva i
ishoda predmeta, time
Sto  posebnu  paznju
obrac¢aju na njih tokom
planiranja sadrzaja |
nacina rada.

2. Da li koristite metode i tehnike Profesori se zalazu da

primjerene predmetu i na najbolji nacin

studentima na predavanju? priblize predmet
studentima. Adekvatnim
metodama i tehnikama
rada na konkretnom
predmetu, postize  se
vec¢i uspjeh u pogledu
savladanosti gradiva i
njegovom
razumjevanju.

9,65

3. Da li sadrzaje predmeta Kkoji Iskustvo je pokazalo da
predajete povezujete sa studenti bolje
primjerima iz  svakodnevnog savladavaju gradivo

Zivota i iskustvima studentima? 9,76 preko primjera iz
svakodnevog zivota.

Primeri iz svakodnevnog
zivota pomazu
studentima da  stvore
sliku o odredenoj temi i
bolje je razumeju.
Ovakvi primeri su
posebno bitni studentima
koji se po prvi put srecu
sa datom tematikom.

4. Da li nastavu  obogacéujete UsavrSavanje pomaze
iskustvima ~ stecenim  kroz profesorima u  njihovom

razlicite  oblike stru¢nog POSI}{- UsaviSavanje  se
usavrsavanja? 9,47 postize posjetama,
struénim seminarima te
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Da li koristite audiovizuelne i
ilustrativne materijale u nastavi
u funkciji ucenja studenata?

Da 1i podrzavate studente da
slobodno iskazuju svoje ideje,
postavljaju pitanja, diskutuju i

komentariS$u u vezi sa predmetom?

Da li planiranim aktivnostima
obezbjedujete ukljucivanje
studenata sa razli¢itim

individualnim karakteristikama i
potrebama?

Da li rado razmenjujete ideje,
nastavne materijale i opremu sa
kolegama?

Da li u€estvujete u radu timova i
stru¢nih tijela na Fakultetu?

9,24

9,65

9,47

9,59

9,53

seminarima  posvecenim
radu sastudentima i
radionicama.

Ova ocjena pokazuje da
nisu svi profesori u
mogucnosti  da  Koriste
audiovizuelne materijale
zbog tehni¢kih i
prostornih kapaciteta,
kao i zbog sadrzaja
samog predmeta, §to
smo dobili kao
obrazlozenje, proisteklo
iz intervjua profesora.

Visokom prosjecnom
ocjenom dokazano je da
profesori ne  sputavaju
studente u SV0jOj
kreativnosti 1 znatizelji.
Slobodnim iznoSenjem
ideja i  postavljanjem
pitanja studenti se poticu
na razmisljanje 0
konkretnom predmetu,
njegovom  sadrzajem i
karakteristikama.
Profesori  su iskazali
svoju aktivnost za rad sa
studentima, i njihovim
individualnim
karakteristikama i
potrebama.

Ocjena pokazuje da je
saradnja medu kolegama
na visokom nivou. Ova
ocjena takode pokazuje
da se radi o ,,zdravom*
okruzenju u kome nema
zavisti niti losih namjera,
kao i da su Kkolege
spremne za medusobnu
saradnju.

UcCestvovanje u timovima,
tijelima na  fakultetu
doprinosi  strunom i
boljem radu fakulteta,
njenoj organizaciji,
organizaciji ~ nastave i
vannastavnih aktivnosti.

lzvor: Vlastita istraZivanja
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Grafikon 1. Uporedni prikaz prosjecne ocjene — ankete za profesore i asistente

Uporedni prikaz prosjecne ocjene -
ankete za profesore i asistente

9,76 9,76
9,65 9,47 9,65 9,47 9,59
9,24

9,53

Izvor: Vlastito istrazivanje

Na grafikonu mozemo vidjeti da su ocjene prilicno ujednacene i na visokom nivou, $to govori
0 zadovoljstvu profesora radom na fakultetu, meduljudskim odnosima i studentima. Jedina
ocjena koja se drasticno razlikuje od svih ocjena, jeste ona koja se odnosi na plate
profesora. Za razliku od drugih zemalja u nasem okruzenju, nase plate u obrazovanju su
najnize po statistickim podacima iz 2013. godine, prosjecna plata u Bosni i Hercegovini
je bila 940 EUR.

2.2. Anketa za studente

Anonimnu anketu popunjavalo je ukupno 35 studenata (20 devojaka i 15 momaka) po
zavrsenoj prvoj i drugoj godini fakulteta. Ona se sastojala od 12 pitanja zatvorenog
tipa. Studentima su, kao odgovore na postavljena pitanja, davali ocjene od 5 do 10, pri
cemu je 5 najniza ocjena, dok je 10 najvisa. Nakon ankete, obavljen je intervju sa
studentima. Anketu ¢emo analizirati pojedinacno po svakom pitanju koriste¢i i podatke
dobijene obavljenim intervjuem.

Tabela 1. Anketa za studente

Redni Pitanje Prosje¢na
broj ocjena
1. Kako ste zadovoljni fakultetom koji pohadate? 8,94
2. U kojoj su mjeri ispunjena tvoja ocCekivanja nakon zavrSne 7,49
godine?
3. Kojom ocjenom biste ocjenili/la program nastave 8,71
4. Kakva je vaSa komunikacija sa profesorom? 8,57
5. Koliko su profesori zainteresovani za tvoje napredovanje? 8,57
6. Da li volite ¢asove u kojima ucestvuje vise studenata? 8,37
7. Da li vam se svidaju ¢asovi na kojima se radi u malim grupama na 8,26

konkretnim zadacima?
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10.
11.
13.

12.

Da li volite ¢asove na kojima studenti prezentiraju svoje radove

Koliko vam je vazna upotreba savremenih tehnologija?

Da li su pohvale i nagrade za studente koji su zasluzili javne?

Kojom ocjenom bi ocjenili/la trud profesora da prenese svoje znanje?
Koliko mislite da su profesori na vaSem fakultetu objektivni u
ocjenjivanju?

Sta te najvie odbija od pohadanja nastave:
Previse monotono gradivo
Sam pristup profesora studentima

Nacin na koji profesor predaje

Nedovoljna zainteresovanost profesora da prenese gradivo
studentima

Izvor: Viastita istraZivanja

Uporedni prikaz prosjecne
ocjene
ankete za studente

8,94
’ 8,718,578,57 877 871
83782682 o 811 & ,448298,098,067 97
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Grafikon 2. Uporedni prikaz prosjecne ocjene — ankete za studente

Izvor: Vlastito istrazivanje
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Nakon popunjavanja ankete, obavljen je intervju sa studentima. Intervju je sadrzao ista
pitanja kao i data anketa, stim $to su studenti obrazlagali svako postavljeno pitanje i iznosili
svoje misljenje. Kroz razgovor sa njima, dosli smo do saznanja da neki studenti i nisu upisali
ovaj fakultet zbog svojih interesovanja ve¢ zbog zelje ambicioznih roditelja. Samim tim
studenti su nezainteresovani za gradivo uops$teno za fakultet koji su upisali. Analizirajuci
intervjuisane studenate, i njihov uspjeh na fakultetu, mogli smo da primjetimo veliku izmedu
odgovora. Studenti sa ve¢im prosjekom koji su samostalno upisali ovaj fakultet, u potpunosti
su bili zadovoljni profesorima, njihovim umje¢em da prenesu svoje znanje i komunikacijom
sa njima. Druga grupa studenata, sa slabijim prosjekom (koje fakultet ne interesuje) i oni Koji
nisu samovolno upisali ovaj fakultet, davala je suprotne odgovore. Ni¢im nisu bili
zadovoljni, sve im je smetalo i smatrali su da im gradivo nicemu nece sluziti u daljoj
buducnosti, kao i to da profesori uopste nisu zainteresovani za prenosenje znanja i njihovo
napredovanje. Po pitanju obimnosti gradiva, obe grupe su bile slozne. Gradivo je prilicno
obimno, na svakom c¢asu se prelazi dosta gradiva i tesko im je da sve tako brzo savladaju. Iz
predhodno pomenutih razloga usljedile su srednje ocjene, jer je u pitanju bilo ukupno
ocjenjivanje nastavnog kadra i nastavnog plana i programa na fakultet.

ZAKLJUCAK

Motivacija je nasa unutras$nja snaga koja nas pokreée da ostvarimo ciljeve i zadovoljimo svoje
potrebe. Da bi smo postigli uspjeh u bilo kom segmentu naSeg Zivota neophodna nam je
motivacija. Sva istrazivanja o motivaciji dala su isti rezultat: ljudi rade da bi zadovoljili svoje
potrebe. Naj€esca nagrada za koju zaposleni dobijaju jeste plata koju zasluZzuju svojim radom.
Pored plata, postoje jo$ neke nagrade koje ukljucuju: promociju, izazovne radne zadatke,
samostalnost u obavljanju posla i priznanje. Motivacija u nastavnom procesu se nalazi na
razliitim mjestima nastavne sturkture, od pojedinca koji uci, do uZze 1 Sire okoline koja moze
direktno ili indirektno uticati na sam proces edukacije i napredovanja pojedinca.

Kada su u pitanju studenti mozemo da zakljuc¢imo da su zadovoljni fakultetom koji pohadaju,
nastavnim programom 1 profesorima. Jo§ jednom da napomenemo, da su u anketi, na
postavljena pitanja u vezi sa profesorima, dobijene nesto loSije ocjene, u odnosu na ostala
pitanja, ustvari rezultat globalnog sagledavanja, a ne pojedinacnog ocjenjivanja svakog
profesora. Motivisani profesori na adekvatniji nacin ¢e prenijeti znanje na studente, ¢ime ¢e
oni lakSe savladati gradivo 1 biti uspjesniji na fakultetu. UspjeSniji studenti postat ¢u uspjesniji
poslovni ljudi, koji ¢e umjeti da motiviSu zaposlene na pravi nain kako bi se njihova
organizacija isticala u odnosu na konkurenciju. UspjeSne organizacije imaju znacaja za cijelo
drustvo. Ukoliko se radi o motivisanim studentima saobracajnog fakulteta oni ¢e steci
adekvatna znanja i kompetencije u oblasti saobracaja te na taj nacin utjecati na unapredenje
saobracaja i1 saobracajne infrastrukture, bezbjednosti u saobracaju te pratiti 1 primjenjivati
savremene trendove u saobracaju.
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