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Sazetak: Skladiste je dinamicko uravnotezenje tokova materijala i robe, koliCinski i prostorno
u svim fazama poslovnog procesa. Uz kvalitetnu primjenu unutrasSnjeg transporta, skladiSte
treba osigurati neprekidnost proizvodnje i dobre uslove rada.U skladiStu se mora odrzavati
stalni kvalitet zaliha materijala Cuvanjem, zastitom i odrZzavanjem fiziCko-hemijskih svojstava
materijala. Ne smije se dopustiti rasipanje, kvar, lom i ostale gubitke na vrijednosti zaliha. Cilj
ovog rada je izbor optimalnog viljuskara za kompaniju Madi primjenom metoda
visekriterijumskog odlucivanja. Tokom ovog istrazivanja utvrdili smo da u kompaniji Madi
nisu primjenjivali metode viSekriterijumskog odlucivanja prilikom kupovine viljuskara, zbog
Cega su imali odredene gubitke. Ti gubitci su nastali kao posledica uzimanja u obzir samo dva
parametra pri odabiru viljuSkara, a to su cjena i brend viljuskara, dok su ostali parametri
(potroSnja goriva, odrzavanje i nosivost) izostavljeni. Dobijeni rezultati nam pokazuju da
primjenom ovih metoda ostvarujemo znacajne ustede u vremenu pretovara i skladistenja robe
kao i duzi vijek trajanja viljuskara.

Kljucne rijeCi: Visekriterijumsko odlucivanje, Topsis, City logistika,Logisticki terminal

STORAGE OF GOODS AND CHOICE OF USING HANDLERS FOR
DECISION MAKING IN FOOD INDUSTRY

Abstract: The main tasks of the warehouse is a dynamic balancing of material flow, volume
and space in all phases of the business process. With effective implementation of internal
transport, storage needs to ensure continuity of production of good working conditions. The
stock must maintain a constant quality of material preservation, protection and maintenance of
the physical and chemical properties of materials. Do not let wastage, failure, breakage and
other losses in the value of inventories. Objective of this research is the optimal choice for
forklift in Madi company applying the method for decision making. During this study we
found that the company Madi did not apply methods of multiple criteria decision making
when purchasing a forklift, therefore had severe losses. These losses were incurred as a result
of taking into account only two parameters when selecting a forklift, such as price and brand
forklifts, while other parameters (fuel consumption, maintenance and payload) omitted. The
results show that these methods achieve significant savings in time reloading and storage of
goods as well as longer life forklifts.

Keywords: Multiple criteria decision making, Topsis,Ccity logistics, Logistics terminal

1. UvOD
Sa naucne strane skladiste robe ima zadatak da dizajnira i optimizira sisteme za sve vrste
skladistenja, komisioniranja, kao i transportovanja roba od ulaska robe u skladiste preko svih

reprodukcija, odnosno zadrzavanja do izlaska robe iz skladiSta SkladiStenje je planirana
aktivnost kojom se materijal dovodi u stanje mirovanja, a ukljucuje fiziCki proces rukovanja i
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Cuvanja materijala te metodologiju za provedbu tih procesa. U industrijskom preduzecu,
skladiste je uredeno i opremljeno mjesto za privremeno i sigurno odlaganje, Cuvanje,
pripremu i izdavanje materijala prije, tokom i poslije njihova troSenja i upotrebe u procesu
proizvodnje. Za skladiStenje robe potrebna je adekvatna tehnologija odnosno odgovarajuca
transportno manipulativna sredstva koja ispunjavaju sve potrebne zadatke tog skladista. U
ovom radu imamo primjer izbora visokoregalnog viljuskara za rad u skladistu kompanije
Madi primjenom viSekreterijumskog odlucivanja (Topsis i Saw) metode. Po o0snhovnoj
definiciji, skladiste je logisticki prostor u kome roba ima stacionarno stanje, jer ne ucestvuje
direktno u procesu proizvodnje ili pruzanja usluga. Stacionarno stanje oznacCava robu na
raspolaganju, koja se tek kasnije ukljuCuje u proces proizvodnje novih vrsta roba ili u
pruzanje usluga korisnicima koji imaju potrebu za robom u industrijskoj logistici skladisni
sistema.

2. SKLADISTENJE ROBE

Skladistenje je glavna funkcija logistike koja obavlja "Cuvanje” robe (proizvoda,
poluproizvoda) u, ili izmedu, mesta nastanka i mesta potroSnje. Ova funkcija je hitna
posto je nemoguée uskladiti intenzitet potroSnje (konzumiranja) nekog proizvoda sa
dinamikom njegove proizvodnje, niti je moguce uskladiti pojedine proizvodne operacije
medusobno. Stoga se proizvodni proces najéeS¢e odvija na sledeci nacin:

— definisanje proizvodnog plana,

— nabavka potrebnih dobara,

— skladistenje nabavljenih dobara do trenutka otpocCinjanja proizvodnje,

— transport robe iz skladiSta u proizvodni pogon,

— obrada na prvoj masini (prva operacija),

— skladistenje izmedu dve operacije,

— transport do druge masine,

— obrada na drugoj masini i
skladistenje do sledece operacije.*’

Po definiciji, skladiste je logistiCki prostor u kome roba ima stacionarno stanje, jer ne
ucCestvuje direktno u procesu proizvodnje ili pruzanja usluga. Stacionarno stanje oznaCava
robu na raspolaganju, koja se tek kasnije ukljuCuje u proces proizvodnje novih vrsta roba ili u
pruzanje usluga korisnicima koji imaju potrebu za robom. Skladista u sistemu tokova
materijala imaju prvorazrednu ulogu u modernoj ekonomiji. Uobicajeni nacin definisanja
skladiSnog sistema podrazumeva dva aspekta: funkcionalni i fizicki. U funkcionalnom
smislu, skladiste se objasnjava kao plansko-svesno odlaganje, s ciljem da se privremeno
satuvaju materijali i gotovi proizvodi u intralogistici radi koriséenja u bliskoj buduénosti.*®

*" Regodi¢,D. “Logistika“,Beograd 2010.
8 Bozickovi¢,Z., Upravljanje skladisnim sistemima,Doboj Saobragajni fakultet 2012.
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Slika 1. SkladiSte kompanije "Madi"

Skladiste pre svega sluzi da bi se u njemu odloZio materijal i ucinio dostupnim u trenutku koji je uslovljen
odredenim tehnolodkim  zahtjevima. Osnovna karakteristika skladiSnog procesa je vremensko
premoScavanie, to jest Cuvanje materijala od trenutka njegovog ulaska u skladiste do momenta otpreme.

3. ZADACI SKLADISTENJA

Iz svrhe skladiStenja proizlaze njegovi osnovni ciljevi i zadaci :

1. Glavni zadatak skladista je dinamiCko uravnoteZenje tokova materijala, koliCinski i
prostorno u svim fazama poslovnog procesa.Uz efikasanu primjenu unutarnjeg
transporta, skladiSte treba osigurati neprekidnost proizvodnje. Taj se kontinuitet
osigurava tako da tok materijala teCe po unaprijed odredenom redu, planski i
sustemski, bilo da se radi o ulazu sredstava za proizvodnju u proizvodni sistem, bilo o
toku materijala unutar proizvodnog sistema, njegovoj preradi i doradi u procesu
proizvodnje, bilo da se radi o izlazu materijala radi prodaje.

2. Proces skladistenja treba realizirati uz najniZze troSkove skladiStenja i uz ~ najmanja
moguca financijska sredstva angazirana u zalihe.

3. U skladistu se mora odrzavati stalna kakvoca zaliha materijala Cuvanjem, zaStitom i
odrzavanjem fizicko-kemijskih svojstava materijala. Ne smije se dopustiti rasipanje,
kvar, lom i ostale gubitke na vrijednosti zaliha.

4. Skladiste treba racionalno ubrzavati tok materijala, kako bi se skratio proces
poslovanja (npr. ciklus proizvodnje) i time ubrzao koeficijent obrtaja sredstava
vezanih u zalihe.

5. Svojim poslovanjem skladiSte treba utjecati na povecanje konkurentske sposobnosti
poslovnog sistema.*

U funkcionalnom smislu, skladiSte se objaSnjava kao plansko-svesno odlaganje, s ciljem da
se privremeno sacuvaju materijali i gotovi proizvodi u intralogistici radi koris¢enja u bliskoj
buducénosti. U fizickom smislu skladisni sistem je tehnolo3ka cjelina sa svojim elementima i
strukturom organizovana na odredenoj povrSini odnosno u odredenom prostoru. Osnovni
procesi u jednom skladistu Cine uskladistenje materijala, njihovo Cuvanje kao i skladistenje.
Osnovu tehnologije rada skladista Cini funkcija komisioniranja to jest izuzimanje odredenih

* Vasiljevié, M., Logistika u saobracaju — skripta’” , Saobraéajni fakultet Doboj, 2008.
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koliCina materijala iz zadatog asortimana skladista shod-no narudbenici odredenog
korisnika.>®

4. OSNOVNE KARAKTERISTIKE SKLADISTA U KOMPANIJI
"MADI"

Kompaija Madi nalazi se u blizini TeSnja u naseljenom mjestu Bukva. Od 2007. godine
pocinju s velikom izgradnjom firme ,(izgradnja skladiSta, pomoc¢ni zgrada, velikog parking
mjesta, i danas se na trZiStu Sirom Bosne i Hercegovine pojavljuje s oko 50 proizvoda
Posijeduju dva veca skladista, jedno za skladiStenje kucanskih aparata veliCine 1855 m2 i
drugi prostor za skladistenje stoCne hrane veliCine 1355 m2. Imaju veliku nabavku i
proizvodnju robe s velikim narudbama za prodaju robe i izvoz robe za Sire podrucje Balkana u
Srbiju, Hrvatsku, Sloveniju i Madarsku a u planu imaju proSirenje trzista. Kompanija
posjeduje savremenu tehnologiju potrebnu za rad, 68 vozila i 180 radnika. Posto firma ima
visokoregalno skladiste u slijedeCem primjeru sam uradio izbor visokoregalnog viljuskara
primjenom Topsis i Saw metode.

Slika 2. Nacin skladistenja robe u kompaniji "Madi"
4.1. Sadasnje stanje viljuskara u kompaniji "Madi"

Kompanija Madi za skladiStenje robe trenutno posjeduje 25 ruéni viljuSkara,2 elektricna
viljuskara i 5 viljuskara na gorivo. Imaju dva skladidta, jedan za skladistenje kucanskih
aparata (frizideri, zamrzivaci, mikrovalne peci, Sporeti),a drugo skladiste sluzi za skladiStenje
sto¢ne hrane, ambalaZe, Kkutije i ostala roba potrebna za izradu mesni proizvoda. Ova dva
skladiSta su zatvorenog tipa i udaljeni su jedan od drugog oko 200 metara. Kompanija
posjeduje 12 kamiona i 9 automobila kedija za transport robe. SkladiSte za sto¢nu hranu
posjeduje i jedan dio regalskog skladsta i dva visokoregalna viljuskara,skladista imaju po
jedan ulaz u skladiste sa moguc¢noS$¢u ulaza kamiona. Roba u skladistima se odlaze u paletama
koje se slazu u tri reda po visini i u kutijama. SkladiSte je opremljeno svim potrebnim
uredajima za rad kao Sto su potrebno osvijetljenje, klima uredaji itd. Prilikom izbora
viljuskara u kompaniji Madi do sada nisu primjenjivali navedene kriterijume, pri izboru su
uzimali samo dva kriterijuma vrstu proizvodaca viljuSkara i cijenu viljuSkara.

%0 Zegevi¢ S., Tadi¢ S., City logistika, Beograd, Saobracajni fakultet, 2006.
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4.2. 1zbor optimalnog viljuskara pomocu Topsis metode

Posto je u kompaniji Madi potreban visokoregalni viljuskar u ovom primjeru sam uradio
izbor visokoregalnog viljuSkara primjenom metode Topsis. Kao pocetni izbor imamo tri
visokoregalna viljuskara priblizni karakteristika i pet kriterijuma. Kriterijumi za izbor
viljuSkara su cijena viljuSkara, potrosnja viljuskara, odrzavanje, nosivost i brend viljuSkara.
Ova metoda alternative vrednuje na osnovu njihove udaljenosti u odnosu na idealno i anti-
idealno reSenje. “Najbolja“ je alternativa koja ima najmanje rastojanje u odnosu na idealno
reSenje i najvece rastojanje u odnosu na anti-idealno reSenje. Ovde je potrebno naglasiti da se
radi o metodi koja uzima u obzir tezinske vrednosti kriterijuma. Sastoji se od Sest koraka.

» Korak 1. — normalizacija polazne matrice

Tabela 1. Normalizacija polazne matrice

K1 K2 K3 K4 K5
Al 0.466 0.341 0.737 0.512 0.683
A2 0.839 0.227 0.525 0.384 0.569
A3 0.279 0.911 0.421 0.768 0.455
Wj 0.40 0.20 0.15 0.15 0.10

> Korak 2. — otezavanje normalizovane matrice
Tabela 2. OteZavanje normativne matrice

K1 K2 K3 K4 K5
Al 0.186 0.068 0.110 0.076 0.068
A2 0.335 0.045 0.079 0.057 0.056
A3 0.111 0.182 0.063 0.115 0.045

> Korak 3. - formiranje idealnog i anti-idealnog reSenja
A* = {0.111; 0.182; 0.110; 0.115; 0.068}
A*- idealno reSenje,koje ima sve najbolje karakteristike po svim kriterijumima
A~ = {0.335;0.045;0.063; 0.057; 0.045}
A~ - anti-idealno reSenje,koje ima sve najloSije karakteristike po svim kriterijumima

> Korak 4. - racunanje udaljenosti (euklidsko rastojanje) svake alternative od idealnog i antiidealnog
reSenja

Si = \E};l(vu — V{)? — udaljenost alternative od idealnog resenja,

S, =+/(0.186- 0.111)? +(0.068- 0.182)" +(0.110- 0.063)° =0.132
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S,” =4/(0.335- 0.111)° +(0.068- 0.182)? +(0.079- 0.110) +(0.076 - 0.115)* =0.331

S, =+/(0.063-0.0.110)? +(0.045- 0.056)* =0.062

S = JE};l(VU - V) 2 — ydaljenost alternative od anti-idealnog resenja.

S, =+(0.186- 0.335)° +(0.068- 0.045) +(0.110- 0.063)° +(0.068 - 0.045)° =0.243

S, =4/(0.045- 0.182)? +(0.056 - 0.045)* =0.032

S, :\/(0.111- 0.335)° +(0.182- 0.045)° +(0.115- 0.057)* =0.354

> Korak 5. - raCunanje relativne bliskosti alternative idealnom rijeSenju

0.243

=% —0648
0.243+0.132

, = % =0.088
0.032+0.331

0.354 _ 0850

37 0.354 +0062

> Korak 6. — rang alternative

be e

Slika 3. Redosljed alternativa

Ci =0 [ [ alternativa je anti idealno rijeSenje
Ci =1 ][] [ alternativa je idealno rijeSenje

4.3. Saw metoda
Za svaku alternativu raCuna se zbirna karakteristika, odnosno vrijednost dobijena sumiranjem

otezanih normalizovanih vrednosti po svim kriterijumima. Ona alternativa kojoj odgovara
najveca ovako izraCunata vrednost predstavlja “najbolje reSenje.

A*:{Ai| max _én‘Wj’ rij}
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W,-' — normalizovana vrijednost teZzinskog koeficijenta
rij — normalizovane vrijednosti iz matrice

Tabela 3. Linearizovana matrica odluCivanja

K1l K2 K3 K4 K5
Al 0.65 0.35 1 0.555 1
A2 0.35 0.25 0.555 0.676 1
A3 1 1 0.455 1 0.614
W 0.40 0.20 0.15 0.15 0.10

Tabela 4. Optimalna lokacija primjenom Saw metode
K1 K2 K3 K4 K5 >
Al 0.2 0.04 0.25 0.2 0.1 0.791
A2 0.1 0.04 0.146 0.1 0.1 0.486
A3 0.3 0.3 0.074 0.15 0.072 (0.896 )
4.4. Potrebne mjere za poboljsanje rada u skladistu kompanije "Madi"
U prethodnom primjeru smo vidjeli izbor visokoregalnog viljuskara pomocu

visekritrijumskog odluCivanja Topsis metode i Saw metode. Prilikom izbora viljuskara u
kompaniji Madi do sada nisu primjenjivali navedene kriterijume, pri izboru su uzimali samo
dva kriterijuma vrstu proizvodaca i cijenu viljuskara, Sto je greSka jer su zbog toga imali
veliku potrosnju goriva i skupo odrzavanje,a takode ni nosivost viljuskara nisu uzimali u
obzir. U skladiStu kompanije postoji samo jedan ulaz u skladiste sa prednje strane za
viljuskare i ostala transportna sredstva zbog Cega dolazi do guzve u cijelom skladistu i gubitka
vremena, a sa zadnje strane ima pristupacan prostor za joS jedan ulaz u skladiSte potreban
transportno manipulativnim sredstvima pri Cemu bi se smanjili gubici u vremenu i smanjila bi
se guzva u skladistu.

5. ZAKLJUCAK

Izbor transportno manipulativnog sredstva za skladistenje robe je veoma kompeksan problem
i Cesto se deSavaju greSke pri izboru transportno manipulativnog sredstva jer razliita
skladista zahtijevaju i razliCita sredstva za rad. Zbog ovog i mnogi drugi problema pri
odlucCivanju sve vise se koriste metode viSekriterijumskog odlucivanja koje nam pomazu da se
Sto lakSe i brze dode do najboljeg rijeSenja. Za izbor viljuSkara primjenom metoda
visekriterijumskog odluCivanja imali smo tri alternative odnosno tri viljuskara i pet
Kriterijuma a to su cijena viljuskara, potroSnja goriva, odrZavanje, nosivost i brend viljuskara.
Kriterijumi se razlikuju po tezini uticaja na izbor pa nam je tezinski koeficijent po
Kriterijumima iznosio: cijena nam je veoma vazan Kriterijum pa je iznosila 40 % vrijednosti,
potroSnja goriva je 20%, odrzavanje viljuskara 15%, nosivost viljuskara 15% i brend
viljuSkara 10%. Kroz postupak od Sest koraka Topsis metode doSli smo do rijeSenja da je
alternativa tri u naSem sluéaju najbolja. Ti sistemi obuhvataju objektno orjentisane aktivnosti
u razlicitim skladiSnim proracunima. Da bi industrijska logistika uspjeSno poslovala mora
postojati dobra logisticka organizacija posebno u skladisnim sistemima. SkladiStenje ili
Cuvanje materijala u logistici je planirana aktivnost kojom se materijal dovodi u stanje
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mirovanja, a ukljucuje fiziCki proces rukovanja i Cuvanja materijala te metodologiju za
provedbu tih procesa. Svojim poslovanjem skladisSte treba uticati na povecanje konkurentske
sposobnosti poslovnog sistema kako u logistici tako i u drugim oblastima.
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