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Sazetak: Ukoliko se logistika promatra kao sistem onda treba imati u vidu da su njegovi bitni
elementi materijalna dobra, kadrovi i informacije. Ti su elementi ukljuceni u jedan proces, u
kojem se vrsi transformacija dobara. ,,LogistiCki sistem obicno ima viSe podsustava u kojima
se odlucuje i provodi sljedece: drzanje zaliha, skladiStenje i otprema, pregrupiranje, pakiranje
I otprema te ukupno izvrSenje naloga. Najvaznije domene djelovanja logistickog sistema jesu
nabava, proizvodnja, skladiSte te distribucija i promet”. Funkcija nabave je dio poslovnog
procesa u kojem zapravo zapocCinje njegov fizicki dio, dok proizvodnja predstavlja centralni
dio poslovnog procesa.Jedan od najbitnijih dijelova logistike su distribucija reprodukcijskog
materijala i gotovih proizvoda. Djelotvorna distribucija reprodukcijskog materijala znaci
utjecati na smanjenje troskova, a isporuciti gotove proizvode do krajnjih kupaca. Skladiste je
centar logistike bez obzira je li rijeC o sirovinama, reprodukcijskom materijalu ili 0 gotovim
proizvodima. Politika skladiStenja moZze biti razlicita, ali je teZiSte na utvrdivanju optimuma
zaliha, kako bi s jedne strane proizvodnja bila zadovoljena, a s druge strane kupci bili na
vrijeme opskrbljeni.
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DISTRIBUTION CHANNELS AND LOGISTICS SYSTEMS IN B&H

Abstract: If logistics is viewed as a system it should be borne in mind that the essential
elements of his material goods, personnel and information. These elements are included in a
single process, in which the transformation is carried goods. "The logistics system usually has
several sub-systems in which decisions are made and carried out the following: keeping
inventory, warehousing and freight forwarding, regrouping, packing and shipping, and the
total execution of the order. The most important domain of action of the logistics system are
procurement, production, storage and distribution and marketing. " Purchase function is part
of the business process in which actually begins with his physical part, while production is a
central part of business process. One of the most important parts of the logistics distribution
of propagating material and finished products. Effective distribution of reproductive material
does affect the cost reduction, and deliver finished products to end customers. The warehouse
logistics center regardless of whether the raw materials, the reproductive material or finished
products. Privacy storage may be different, but the focus is on determining optimum
inventory in order on the one hand production was satisfied, on the other customers were
supplied on time.
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1. Uvod

Ukoliko se logistika promatra kao sistem onda treba imati u vidu da su njegovi bitni elementi
materijalna dobra, kadrovi i informacije. Ti su elementi ukljuCeni u jedan proces, u kojem se
vrsi transformacija dobara. ,,Logisticki sistem obi¢no ima viSe podsustava u kojima se
odlu€uje i provodi sljedeCe: drZanje zaliha, skladiStenje i otprema, pregrupiranje, pakiranje i
otprema te ukupno izvrsenje naloga. Najvaznije domene djelovanja logistickog sistema jesu
nabava, proizvodnja, skladiste te distribucija i promet“**®. Funkcija nabave je dio poslovnog
procesa u kojem zapravo zapocinje njegov fizicki dio, dok proizvodnja predstavlja centralni
dio poslovnog procesa.Jedan od najbitnijih dijelova logistike su distribucija reprodukcijskog

18 |LOGISTIKA (2009); preuzeto sa: http://www.etfos.hr/index.php (10.05..2015)
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materijala i gotovih proizvoda. Djelotvorna distribucija reprodukcijskog materijala znaci
utjecati na smanjenje troSkova, a isporuciti gotove proizvode do krajnjih kupaca. Skladiste je
centar logistike bez obzira je li rijeC o sirovinama, reprodukcijskom materijalu ili 0 gotovim
proizvodima. Politika skladiStenja moZze biti razlicita, ali je teZiSte na utvrdivanju optimuma
zaliha, kako bi s jedne strane proizvodnja bila zadovoljena, a s druge strane kupci bili na
vrijeme opskrbljeni.

2. Logisticki procesi

Korijeni pojma logistika nalaze se u grckim rijeCima logos i logistikos. Logos znaci znanost o
principima misljenja i razumnog prosudivanja, dok logistikos predstavlja vjestinu
prosudivanja bitnih elemenata u prostoru i vremenu koji su potrebni za optimalno rjeSavanje
strate$kih i taktickih zadataka na svim podrugjima ljudskih aktivnosti**’Logisticki procesi su
poslovi i zadaci od kojih zavisi realizacija logistiCkih usluga.Oni obuhvataju transporta,
pregrupiranja i skladistenja (bitni procesi tijeka dobara) pakiranja (bitni procesi pomaganja
tijekovima dobara), dostavljanja i obrade naloga (bitni procesi tijekova informacija) Ovisno o
naCinu kretanja robe mreZzom struktura logistickog sistema moze biti:Jednostupnjevna,
ViSestupnjevna Kombinirana. Medunarodni logisticki i distribucijski sistemi
su dio integralne logistike, koja se bavi logisticCkim problemima na
medunarodnom nivou. Ima sve dijelove i aktivnosti integralne logistike ali u
okviru medunarodnih poslovnih struktura. Integralnu logistiku prem
aBloomberg-u definiSemo kao: proces predvidanja kupCevih potreba i Zzelja;
sakupljanja kapitala, materijala, ljudi, tehnologija i informacija potrebnih za
zadovoljenje tih potreba i Zelja; optimiziranja robe — ili usluge — proizvodeci
mrezu s ciljem ispunjavanja kupCevihzahtjeva; te koriStenje mreze kako bi se ispunili
kupCevi zahtjevi u pravo vrijeme.Integralna logistika u uzem smislu se sastoji od tri
aktivnosti: Logistika nabave (bavi se problemima nabave materijala i dobara) Unutranja
logistika (bavi se problemima skladiStenja, unutarnjeg transporta
ipakovanja) Logistika distribucije (bavi se problemom distribucije dobara i usluga).
Koncept medunarodne logistike predvida izlazak wvasSih
proizvoda i usluga nainternacionalno trziste. Prije svakog izlaza na novo
medunarodno trziSte neophodno je provjeriti i upoznati se sa zakonima Kkoji
upravljaju trgovinom na datom trZiStu. Postoje mnogi sporazumi izmedu drZava koji
reguliraju trgovinu medu datim drzavama. Pravni i regulatorni elementi koji mogu
uticati na izvoz odredenih proizvoda ili usluga su sljedeéi: Izvozna regulativa i
ograni¢enja, Uvozni propisi stranih vlada sadrzaj medunarodnih ugovora zadovoljenje
medunarodnih standarda i Medunarodno pravo i arbitraza. Distribucijski centri nasuprot
agenata, stvarno kupuju proizvode ili usluge i preprodaju ih lokalnim kupcima. Cesto, oni
odreduju prodajnu cijenu, finansiraju kupca i odgovaraju za garanciju i servis proizvoda.U
vecini EU zemalja, distributivni sistemi su visoko razvijeni. Postoji veliki broj
raznih distributivnih sistema koji zadovoljavaju potrebe kupaca bez obzira da li su ciljane
grupe bogati ili siromasni kupci. U odabiru pravog kanala distribucije mora se traziti
specijalizirani distributer za odredeni proizvod. Da bi se izabrao pravi
distributer izvoznika oCekuje dugotrajna obrada trzista i prikupljanje jako puno
informacija. Odabir distributera se moze i pojednostaviti u zavisnosti od vrste proizvoda. Ako
se radi o specijalnom proizvodu za koji je kupac spremana da plati visoku cijenu, odabire se i
specijalizirana radnja da ga distribuira. Ako je proizvod "normalan” odabire se pogodan

19 Kolanovié I., Badurina, E.: Lugki sustav u logistickom lancu, Pomorski zbornik 40 (2008) 1, str.224
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distributer ili supermarket. Ako proizvod spada u grupu jeftinih proizvoda treba razmisliti o
radnjama koje prodaju sniZenu robu tj. diskonti. Pored distributera postoje i specijalizovane
veletrgovacke firme koje takoder snabdijevaju distributivnu mrezu kao na primjer u
gradevinskim materijalima, namjestaju, snabdijevanju bolnica, elektronici, ku¢nim aparatima,
svjezoj hrani, tekstilu i sl. Neki veliki distributeri posebno u odjeci i hrani imaju svoju
veleprodaju i u tim slu€ajevima marza je neSto niZza. Najveci distributeri ponekad dolaze u
zemlju proizvodaca/izvoznika i kupuju direktno od njih, a ako ima potrebe organizuju
urede za kupovinu u odredenim zemljama (npr., IKEA veé¢ godinama ima svoju
firmu za kupovinu namjeStaja iz bivsih jugoslavenskih republika, koja je locirana u
Sloveniji).

Maloprodajni lanci u EU postaju veoma jaki i ¢esto organizuju svoju kupovinu
direktno u zemlji proizvodnje i tako obezbjeduju bolju cijenu. Najveci
distributivni lanci u pojedinim zemljama zadovoljavaju vise od 45% potreba za
odredenim proizvodima. U Skandinaviji taj procent ide i do 80%. Nakon Sto se definiSu uslovi
transporta potrebno je utvrditi koji je najpovoljniji vid prijevoza robe na odredenu
destinaciju. RazliCite opcije su mu na raspolaganju, i to u pogledu
naCina transporta ili prijevoznog puta ili izbor samog prijevoznika. Postoje i
drugi faktori koji uticu na njegovu odluku kao vrijeme potrebno za prijevoz
(transit time), frekvencija servisa, cijena, rizik od oStecenja, gubitka ili krade,
itd.”*® Neke robe su osjetljive na vrstu,uslove i vrijeme potrebno za prijevoz a
neke iskljuCivo na cijenu. Na primjer za isporuku prehrambenih proizvoda sa
kracim rokom trajanja se trazi najkrace vrijeme prijevoza jer vrijeme transporta do
kupca skracuje rok upotrebe proizvoda. Za drvenu gradu vrijeme nije klju¢ni faktor nego
cijena prijevoza koja moZe dovesti do gubitka na izvoznom poslu ili odustajanja od
prodaje. Pored prijevoza zeljeznicom, kamionom ili avionom koji se
obavljaju po standardnimuslovima za pojedini prijevoz, pomorski transport je
raznovrsniji s obzirom na vrstu broda, naCin pakovanja odnosno transporta, pozicije robe na
samom brodu, zbirnog prijevoza itd. Treba napomenuti da se zbirni prijevoz
organizuje i u zeljeznickom i u kamionskom transportu a da se charter
odnosno najam aviona za odredeni pojedinacni ili viSekratni posao radi u avio
saobracaju. Kvalitet logistiCke usluge je direktna posljedica primijenjene strategije,
tehnologije i organizacije logistiCkih procesa. Indikatori kvaliteta u logistickom sistemu
odnose se na logistiCke resurse, logistiCke procese i pod-procese, ljudske resurse, menadzment
i organizaciju.>! Transportovanje se zahtijeva u cjelokupnom procesu proizvodnje, od izrade
proizvoda do dostave krajnjem korisniku i do eventualnog povrata proizvoda. Jedino dobra
koordinacija izmedu svih komponenti procesa proizvodnje donosi maksimalne koristi. U
danadnje vrijeme, povratna logistika doZivljava brzi razvoj obzirom na povecanu
konkurentnost, promovisanje korisnickih usluga i reciklazu materijala. Traznja za povratnom
logistikom otvara novo trziste za specijalistiCku logistiCku industriju.

3. Logisticki sistemi

Logistiku se moZe shvatiti kao sustav iz samog razloga sto joj je zadatak prostorno-vremenska
preobrazba dobara kroz logistiCke procese. Poduzeéa postaju logisticki sustavi jer se u njima

5% Jusufranié, 1., Kulovi¢, M.: Logistika u saobracaju i $pedicija, Internacionalni univerzitet Travnik,

Saobracajni fakultet, skripta, 2010.
! |bid.
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odvijaju navedeni procesi probrazbe. Vazno je prilikom objaSnjavanja logistickih sustava
shvatiti povezanost procesa kretanja i procesa zadrZzavanja roba u svakodnevnoj manipulaciji.
No nije samo roba ta koja je kao fiziCki faktor objekt koji prolazi logistickim sustavom, veésu
tu prisutne i informacije, energija, ljudski faktori mnogi drugi Cimbenici. Logisticki su sustavi
zapravo podsustavi svakog gospodarskog sustava. Postoje razliCiti pristup kategoriziranja
logistiCkih sustava.Jedan od njih je funkcionalan pristup, prema kojem je moguce izdvojiti
logistiku nabave koja djelomicno spada u logistiku opskrbe, zatim logistiku proizvodnje i
logistiku distribucije. Planiranje, upravljanje i kontrola preobraznih tokova sastavi su dio
logistiCkih procesa. Unutar procesa treba logistiku nabave i logistiku distribucije gledati kao
sastavne dijelove marketinSke logistike, dok logistiku proizvodnje i logistiku nabave treba
shvatiti kao dio logistike materijala zbogkontinuiteta nabavljanja inputa za nesmetanu
proizvodnju. Spomenute logistiCke sustave moguce je uvrstiti u logistiku industrijskih
poduzecTrgovinska poduzeca nemaju proizvodnu proizvoda pa nema potrebe za logistikom
proizvodnje, dok kod usluznih poduzeéa nema ni logistike distribucije vecCje bitan samo
informacijski tijek. lako je trgovina sam po sebi usluga, ona ipak ima kao predmet rada fizicki
proizvod koji uz informacijski tijek mora imati i fiziCku distribuciju. Logisticki sustavi imaju
troSkove za inpute, dok outpute Cine ucinci logistickog sustava u obliku logistickih usluga.
Stoga u poduzecima koja provode logistiku nabave i logistiku proizvodnje, logisticku uslugu
Cini opskrba proizvoda ili materijala za vlastito poduzecCe, dok se usluga isporuke javlja s
druge strane prema vanjskim kupcima.'®

4. Zakljucak

Medunarodni logistiCki i distribucijski sistem dobiva na tezini i
vaznosti iz razloga povecanja medunarodne trgovine. Razlike u zakonima izmedu
pojedinih drZava, pa ¢ak ako su samo i tranzitne, u mnogome usloznjava upravljanje
jednim takvim logistickim sistemom. Za svaki proizvod je potrebna odgovarajuca
dokumentacija, koja mora biti prilagodena trzistu na koje dati proizvod ide. Da bismo
pravilno prilagodili dokumentaciju trziStu potrebno je da dobro ispitamo trziSte. Nacin
na koji ¢emo ispitati trziSte zavisi i od strukture koju primjenimo (direktnu, partnersku,
zastupniCku ili distribucijsku). Prilagodavanje proizvoda trziStu na koje ga
distribuiramo podrazumijeva prilagodavanje njegovog pakovanja, ambalaze kao i
oznaCavanje. Medutim zakljuCujemo da postoji meduzavisnost izmedu logistike i marketinga
kao poslovnih funkcija proizlazi iz Cinjenice da se marketinski instrumenti oblikuju kao bi
zadovoljili potrebe i rjesili problem kupca. Postoje koristi oblika proizvoda poput kvalitete,
dizajna i imidza proizvoda koje su u marketingu vazne, ali i informacije o proizvodu, mjestu i
vremenu njegove nabavke. Stoga je vazno istaknuti da sluzba prodaje mora voditi o tome
raCuna kako bi opskrbljivala, odrzavala i razvijala kapacitete koje zahtjeva vlastita
nabava.Ovdje je logistika distribucije prisutna dostavom (dobavljac preuzima obvezu dostave
robe kupcu po nalogu nabave) i odvoZzenjem (kupac se obvezuje sam sebi dovesti narucenu
robu) prilikom koje logistika biva ukljucena u marketinsku politiku, Sto na kraju rezultira
marketinSkom logistikom u poduzecu. Logistika ima trostruki odnos s proizvodnjom. Kao
prvo, logistika utjeCe na neke odluke u proizvodnji koje su rezultat odgovora na pitanja poput
Sto, koliko i kada proizvesti prilikom proizvodnje za poznate kupce, ali i nepoznate kupce.
Logistika ima odnos sa proizvodnjom kroz osiguravanje trazenih koliCina i opskrbljivanje
proizvodnog procesa, imajuci pri tom u vidu troSkove. Kao tre¢i odnos valja spomenuti

152 SamanoviéJ., Logisticki i distribucijski sustavi, Ekonomski fakultet Split, Split, 1999., str. 15.
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logistiku nabave koja se bavi tokovima robe i materijala od dobavljata do poduzeca, dok se
logistika proizvodnje bavi unutarnjim tokovima do i unutar proizvodnih mjesta. Obje su

povezane s proizvodnjom zbog pravovremene raspolozivosti odredene robe i materijala uz
najnize troskove.
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