32. MEDUNARODNA KONFERENCIJA
EKONOMSKE, PRAVNE | MEDIJSKE INTEGRACIJE BOSNE | HERCEGOVINE | ZEMALJA ZAPADNOG BALKANA KAO KLJUCNI POKRETAC EUROPSKIH VRIJEDNOSTI
32nd INTERNATIONAL CONFERENCE
ECONOMIC, LEGAL AND MEDIA INTEGRATIONS OF BOSNIA AND HERZEGOVINA AND THE WESTERN BALKAN COUNTRIES AS A KEY DRIVER OF EUROPEAN VALUES

PRAVNA REGULATIVA OBRTNISTVA U BOSNI I HERCEGOVINI /

LEGAL REGULATION OF CRAFTS IN BOSNIA AND HERZEGOVINA
Prof. dr. Edin Rami¢?, Prof. dr. Remzija Kadri¢! , Mr.sc. Zana Arsi¢?
YInternacionalni univerzitet Travnik u Travniku, Pravni fakultet Travnik u Travniku Aleja Konzula
Meljanac bb Travnik,
2Komora samostalnih preduzetnika Republike Srpske, Banja Luka
e-mail: edin.ramic@iu-travnik.com, remzija.kadri¢@jiu-travnik.com, siczana@icloud.com

Strucni ¢lanak
https://www.doi.org/10.58952/zr20251403318
UDK / UDC UDK / UDC 346.546(497.6)

Sazetak

Obrtnistvo u Bosni i Hercegovini predstavlja vazan segment nacionalne ekonomije, sa potencijalom da generise
nova radna mjesta, unaprijedi lokalni razvoj i doprinese poveéanju bruto domaceg proizvoda. Ipak, u
postojecem sistemu ono Sse suocava S brojnim ogranicenjima koja usporavaju njegov rast i smanjuju
konkurentnost zanatlijaa na trzistu. Medu kljucnim izazovima su komplikovane i neujednacene procedure
registracije i poslovanja, nepovoljni fiskalni uslovi, manjak institucionalne podrske te nedostatak pravne i
administrativne edukacije za male preduzetnike. Iskustva clanica Evropske unije, poput Hrvatske i Slovenije,
pokazala su da su pravovremene zakonodavne reforme, uz snazno ukljucivanje digitalnih alata i razvoj sistema
edukacije, kljucni faktori uspjeha. Digitalizacija procedura omogucila je brzu i jednostavniju registraciju
zanata, smanjenje administrativnih troskova i veci stepen kontrole nad poslovanjem, dok je razvoj pravne
infrastrukture omogucio zanatlijema da efikasno Stite svoja prava. U kontekstu Bosne i Hercegovine, reforme
moraju biti prilagodene slozenom politickom i institucionalnom ustrojstvu, ali istovremeno dovoljno hrabre i
sveobuhvatne. Prioritet mora biti donoSenje jedinstvenog zakonskog okvira koji bi na drzavnom nivou
uspostavio jasne, konzistentne i poduzetnicima prilagodene standarde poslovanja. Takoder, neophodno je
razviti mrezu edukativnih i savjetodavnih centara koji ¢e pruzati kontinuiranu podrsku zanatlijama, posebno u
fazi osnivanja i prve godine poslovanja.

Kljucne rijeci: zanatstvo, obrtnicka komora, zakonodavstvo, poslovno okruzenje, trziste, pravna sigurnost
JEL Klasifikacija: L26, K11, M13

Abstract

Crafts in Bosnia and Herzegovina represent an important segment of the national economy, with the
potential to generate new jobs, improve local development and contribute to the increase in gross
domestic product. However, in the current system, it faces numerous constraints that slow down its
growth and reduce the competitiveness of craftsmen in the market. Among the key challenges are
complicated and uneven registration and business procedures, unfavorable fiscal conditions, lack of
institutional support and lack of legal and administrative education for small entrepreneurs. The
experiences of European Union member states, such as Croatia and Slovenia, have shown that timely
legislative reforms, with a strong inclusion of digital tools and the development of education systems, are key
factors for success. The digitalization of procedures has enabled faster and simpler registration of crafts,
reduced administrative costs and a greater degree of control over business, while the development of legal
infrastructure has enabled craftsmen to effectively protect their rights. In the context of Bosnia and
Herzegovina, reforms must be adapted to the complex political and institutional structure, but at the same
time sufficiently bold and comprehensive. The priority must be the adoption of a single legal framework
that would establish clear, consistent and entrepreneur-friendly business standards at the state level. It is
also necessary to develop a network of educational and advisory centers that will provide continuous
support to craftsmen, especially in the establishment phase and the first year of business.

Keywords: crafts, chamber of crafts, legislation, business environment, market, legal certainty
JEL classification: L26, K11, M13
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UvOoD

Prema Zakonu o zanatu i srodnim djelatnostima,?® zanat se definise kao samostalna i trajna djelatnost
koju obavlja fizicko lice s ciljem ostvarivanja dohotka, pod uslovom da je ta djelatnost dozvoljena i
registrovana u skladu sa zakonom. Obrt se moze obavljati kao osnovno, dopunsko ili dodatno
zanimanje, a karakteriSe ga stalnost, zakonitost i namjera ekonomskog djelovanja u okviru privrednog
sistema. Obrtnici su prisutni u razli¢itim sektorima privrede, ukljuc¢ujuéi proizvodnju, usluge, trgovinu
I zanatske djelatnosti. Njihova uloga je klju¢na za dinamican razvoj trzi$ta, smanjenje nezaposlenosti
1 poticanje preduzetnistva. Obrti Cesto sluze kao temelj za razvoj malih i srednjih preduzeca (MSP),
doprinose razvoju lokalnih zajednica i ¢ine vazan segment neformalne, ali i formalne ekonomije.
Znacaj zanatlija ogleda se i u oc¢uvanju tradicionalnih vjestina, zanata i lokalnog identiteta. Obrti se
klasifikuju na tri osnovne kategorije: slobodni zanati, za koje nije potrebna posebna struc¢na
kvalifikacija; vezani zanati, koji zahtijevaju stru¢nu spremu ili poloZen majstorski ispit; i povlasteni
zanati, za koje je potrebna posebna dozvola izdana od nadleZnog ministarstva. ObrtniStvo je drevna
ljudska djelatnost koja datira jos iz prapovijesnih vremena, s ranim primjerima kao $to su pletenje,
loncarstvo 1 izrada predmeta od prirodnih materijala. S vremenom su se zanatlije poceli stalno
nastanjivati u urbanim sredinama, gdje su uz pomoc trgovaca plasirali svoje proizvode.

Prema Zakonu o zanatu i srodnim djelatnostima Federacije Bosne i Hercegovine, zanatlijom se smatra
fizicko lice koje u svoje ime i za svoj ra¢un obavlja registrovanu privrednu djelatnost.?° Obrtnik ima
pravo koristiti 1 rad drugih osoba, pod uslovom da s njima zaklju¢i ugovor o radu u skladu sa
odredbama Zakona o radu 1 relevantnim kolektivnim ugovorima. Na taj nacin zanatlija moZe obavljati
djelatnost samostalno, ali i u okviru manje radne zajednice, uz zadrzavanje potpune odgovornosti za
poslovanje. Obrt se definiSe kao samostalno 1 trajno obavljanje zakonom dopustenih 1 registrovanih
privrednih djelatnosti, bilo da se one obavljaju kao osnovno, dodatno ili dopunsko zanimanje. U okviru
zakona, pored zanata, prepoznaju se i tzv. srodne djelatnosti.**® To su registrovane privredne i druge
djelatnosti koje obavljaju fizicka lica prema pravilima obavljanja zanata, ali se formalno ne smatraju
zanatima. U ovu kategoriju spadaju i poljoprivredne djelatnosti, koje se, iako imaju sli¢ne
organizacione i trziSne karakteristike, tretiraju posebnim normativnim pristupom. Zakon dozvoljava
obavljanje svih djelatnosti koje nisu izri€ito zabranjene ili regulisane posebnim zakonima. To znaci
da zanatlije imaju Siroku slobodu pri izboru poslovne aktivnosti, ali su istovremeno obavezni postovati
posebne zakonske propise ukoliko se djelatnost koju Zzele obavljati nalazi u grupi regulisanih
djelatnosti.

1. PRAVA | OBAVEZE ZANATLIJA U OKVIRU ZAKONODAVSTVA U BOSNI |
HERCEGOVINI

Obrtnici u Bosni 1 Hercegovini imaju zakonski zagarantovana prava koja proisticu iz Zakona o zanatu
i srodnim djelatnostima na prostoru Federacije BiH, a na prostoru Republike Srpske iz Zakono
samostalnim preduzetnicima®®!, te na prostoru Bréko distrikta BiH iz Zakona o preduze¢ima.*®? Obrt
podrazumijeva samostalno i trajno obavljanje zakonom dozvoljenih privrednih djelatnosti od strane
fizi€kog lica, s ciljem ostvarivanja dobiti kroz proizvodnju, promet ili pruZanje usluga.

128 7akon o zanatu i srodnim djelatnostima (Federacija BiH: ,,Sluzbene novine FBiH “br. 35/09i 42/11)
129 |bid

130 |bid

131 "g], glasnik RS", br. 98/2024.

132 Zakon o preduzec¢ima Brcko distrikta BiH, preciséeni tekst (SI. Glasnik Bréko distrikta BiH, br. 11/1)
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Fizicka lica mogu obavljati zanat kao osnovnu, dopunsku ili dodatnu djelatnost, kao i u okviru
zajednickog zanata, uz uslov da ispunjavaju opce i posebne uvjete propisane Zakonom o zanatu i

srodnim djelatnostima. Klju¢na prava zanatlija ukljucuju:

e Pravo na slobodno obavljanje djelatnosti — svaki gradanin koji ispunjava zakonom propisane
uslove ima pravo da registruje i samostalno obavlja zanatsku djelatnost.

e Pravo na ekonomsku slobodu i trziSno uc¢esée — zanatlija ima pravo ravnopravno ucestvovati u
trzi$noj utakmici, bez diskriminacije.

e Pravo na pristup javnim fondovima i poticajima — ukljucujuci subvencije, kreditne linije,
grantove i projekte koji podsticu razvoj malih i srednjih preduze¢a (MSP).

e Pravo na organizovanje i udruzivanje — zanatlije se mogu organizovati u zanatske komore,
udruzenja 1 zadruge radi zajedniCke zaStite svojih interesa.

e Pravo na edukaciju 1 usavrSavanje — omogucava se pristup obukama, kursevima i1 drugim
oblicima stru¢nog osposobljavanja koje organizuju javne i privatne obrazovne ustanove.

e Pravo na pravnu zastitu — ukljuc¢ujuci sudsku zastitu, arbitrazu i institucionalne mehanizme kao
Sto su Sud Casti 1 Posrednicka vijeca pri privrednim komorama.

Pravni sistem Bosne 1 Hercegovine omogucava zanatlijema niz prava koja im garantuju ekonomske
slobode, trzisni pristup 1 institucionalnu zaStitu. Pravo na slobodno obavljanje zakonom dopustenih 1
registrovanih djelatnosti temelj je zanatske aktivnosti. Obrtnici imaju mogucénost da samostalno
upravljaju svojim poslovanjem, ostvaruju prihod, razvijaju vlastitu ponudu i ukljucuju se u trziSnu
konkurenciju. U okviru zakonodavstva priznaje se 1 njihovo pravo na pristup obrazovanju, stru¢nim
obukama, subvencijama, kreditima i drugim mjerama podrske razvoju preduzetniStva. Takoder,
omoguceno im je udruzivanje u komore i asocijacije koje zastupaju njihove interese na lokalnom,
entitetskom 1 drzavnom nivou. Prava zanatlijaa ukljuuju 1 institucionalnu zastitu u slucaju
ugrozavanja poslovanja, putem sudova, arbitraza i nadleznih inspekcija.

Zakonodavni okvir ne garantuje samo prava, ve¢ propisuje i niz obaveza koje zanatlije moraju
ispunjavati kako bi zakonito obavljali djelatnost. Najznacajnije obaveze ukljucuju:

e Registracija zanata — zanatlija je duzan registrovati djelatnost u nadleznoj opcinskoj ili
gradskoj sluzbi, te upisati zanat u odgovarajuci registar.

e Licenciranje i odobrenja — za pojedine djelatnosti potrebne su dodatne dozvole (npr.
ugostiteljstvo, gradevinarstvo, zdravstvene 1 kozmeticke usluge).

o Postivanje zakonskih normi i standarda — ukljucujuéi tehnicke, sanitarne, ekoloske i sigurnosne
propise.

e Vodenje poslovnih knjiga — zanatlija je obavezan uredno voditi knjige prihoda i rashoda,
evidencije o zaposlenima i druge propisane knjige.

e Prijavljivanje zaposlenih i pla¢anje doprinosa — prema Zakonu o radu i Zakonu o doprinosima.

e Postovanje radno-pravnih normi — ukljucujuéi zastitu na radu, minimalne uslove rada, radno
vrijeme i odmore.

Nepostivanje ovih obaveza mozZe rezultirati sankcijama kao $to su nov€ane kazne, privremena zabrana
rada, pa Cak i gubitak statusa zanatlijaa. Uporedo s pravima, zakon propisuje i brojne obaveze koje
zanatlije moraju posStovati kako bi njihovo poslovanje bilo zakonito. Svaki zanatlija duZzan je da
registruje djelatnost kod nadleznog organa i obezbijedi ispunjavanje svih profesionalnih, tehnickih i
prostornih uslova za njen rad.
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Registracija povlaci za sobom obavezu vodenja poslovnih evidencija, vodenja knjiga prihoda i
rashoda, kao i pridrzavanja vazecih propisa u vezi sa radnim pravom, zasStitom na radu, zastitom
okolisa i standardima kvaliteta. Obrtnik je duzan da zanat registruje kod nadlezne op¢inske sluzbe, te
da se upiSe u Obrtni registar. Tokom poslovanja, obavezan je da vodi propisanu evidenciju i
dokumentaciju (npr. poslovne knjige, evidenciju o zaposlenima, evidenciju o prihodima i rashodima).
Osnovna zakonska obaveza jeste da zanatlija samostalno i u skladu sa zakonima obavlja djelatnost za
koju je registrovan, postujuci

Obrtnik ima i poreske obaveze — obavezno se registruje u Poreznoj upravi, redovno podnosi poreske
prijave i izmiruje doprinose za penzijsko i zdravstveno osiguranje, kao i druge zakonom propisane
takse i Clanarine. U slu€aju ostvarivanja veéeg prometa, postoji i obaveza ulaska u sistem PDV-a.
Obrtnici su obavezni da osiguraju zakonito zapoSljavanje radne snage, redovno prijavljuju sve
promjene vezane za djelatnost i saraduju s nadleznim organima u procesu inspekcijskog nadzora.
Neispunjavanje zakonskih obaveza moze dovesti do nov€anih kazni, priviemenog obustavljanja rada
ili ¢ak trajnog gubitka licence.

2. REGISTRACIJA | OTVARANJE ZANATA U BOSNI | HERCEGOVINI -
PRAVNI OKVIR | PRAKSA

Prema izvjestaju Svjetske banke Doing Business 2020, Bosna 1 Hercegovina se nalazi na 90. mjestu
od ukupno 190 analiziranih zemalja, prema kriteriju lakoée poslovanja®*. Iza nje su pozicionirane
zemlje kao $to su Nepal, Sri Lanka, Urugvaj i Pakistan, §to ukazuje na izrazito nepovoljnu poslovnu
klimu. Niska pozicija BiH na ovoj rang-listi rezultat je vise medusobno povezanih faktora, medu
kojima se isti¢u slozeni postupci prilikom osnivanja preduzeca, dugotrajno izdavanje dozvola, otezan
proces upisa prava na imovinu i1 neefikasni administrativni mehanizmi. Unapredenje pozicije Bosne i
Hercegovine na ovoj listi zahtijevalo bi reforme u oblastima koje karakteriSu vodece zemlje, a koje se
prvenstveno odnose na digitalizaciju i automatizaciju poslovnih procedura.

Uspjesne prakse ukljucuju Siroku primjenu elektronskih servisa, onlajn registraciju poslovnih
subjekata, digitalne porezne prijave, elektronski prenos vlasniStva nad nekretninama, kao 1 onlajn
izdavanje gradevinskih dozvola. Poseban izazov za BiH predstavlja upravo proces registracije
poslovnih subjekata, koji je ocijenjen kao spor, netransparentan i kompleksan, Sto negativno utice na
motivaciju domacih, ali i stranih investitora da svoje poslovanje pozicioniraju u ovom trziSnom
prostoru.

Pravni i administrativni okvir za osnivanje preduze¢a u Bosni i Hercegovini karakterie visok stepen
formalizma, oslanjanje na nepisana pravila, te nedostatak jedinstvenih i jasno definisanih procedura
na drzavnom nivou. lako postoji odredeni napredak u digitalizaciji i pojednostavljenju procedura u
okviru entiteta, kantona 1 op¢ina, sistemske razlike 1 dalje predstavljaju ozbiljan problem. Tako, na
primjer, postupak osnivanja firme moze trajati viSe od 80 dana, §to Bosnu 1 Hercegovinu pozicionira
medu najlosije rangirane zemlje prema lako¢i pokretanja poslovanja.

133 World Bank, 2020. 321
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Tabela broj. 1- Procedura osnivanja zanata u Bosni | Hercegovini

Korak Aktivnost Institucija TroSak Vrijeme
1 Podnosenje Nadlezna Do 100 KM 1 dan
zahtjeva za | opcinska sluzba
registraciju
2 Dostava Nadlezna Do 90 KM 1 dan
potrebne op¢inska sluzba
dokumentacije
3 Dobijanje Nadlezna U okviru | Do 7 dana
rjesenja o | opéina prethodnih
registraciji troSkova
4 Izrada pecata | Ovlastena 30-50 KM 1 dan
Stamparija
5 Pribavljanje ID | Poreska uprava | Do 30 KM Do 3 dana
broja i|/ Zavod za
razvrstavanje statistiku
djelatnosti
6 Otvaranje Banka po | Besplatno 1 dan
poslovnog izboru
racuna
7 Prijava Nadlezna Besplatno 1 dan
zaposlenja (ako | poreska
postoji) ispostava
8 Inicijalna Ovlastena Do 700 KM Varira
fiskalizacija fiskalna
agencija
9 Prijava u PDV | Uprava za | Do 20 KM Do 15 dana
sistem indirektno
oporezivanje

Izvor: Autorski prikaz

Fiskalne i administrativne obaveze zanatlija

Pored osnovnih zakonskih obaveza, zanatlije moraju izvrsavati 1 niz fiskalnih 1 administrativnih
duznosti:

Porez na dohodak — u vecini slucajeva, zanatlije plac¢aju porez prema sistemu stvarnog dohotka
ili pausalno, u zavisnosti od veli¢ine i vrste poslovanja.

Doprinosi za socijalno osiguranje — zanatlija kao fizi¢ko lice uplacuje doprinose za penziono i
zdravstveno osiguranje, kao i doprinos za zaposljavanje.

Porez na dodatu vrijednost (PDV) — zanatlije koji premase propisani prag (npr. 100.000 KM
godisnjeg prometa u FBiH) obavezni su uéi u sistem PDV-a.

Komunalne takse i parafiskalni nameti — obuhvataju razne naknade koje odreduju lokalne
zajednice (npr. za reklamne table, koriStenje javne povrsine).

Godisnje izvjeStavanje — ukljucuje podnoSenje finansijskih izvjeStaja nadleZznoj poreskoj
upravi 1 statistickim institucijama.
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Administrativna slozenost cesto predstavlja izazov za male zanatlijae, $to upucuje na potrebu dodatne
institucionalne podrske i digitalizacije procesa. U okviru fiskalnog sistema, zanatlije su obveznici
placanja poreza na dohodak, doprinosa za zdravstveno, penziono i osiguranje za nezaposlenost, te, u
odredenim slucajevima, poreza na dodanu vrijednost. Pored toga, duzni su redovno podnositi poreske
prijave, placati lokalne komunalne takse i druge naknade koje nameéu opcine i gradovi.
Administrativne obaveze ukljucuju vodenje knjiga i finansijskih izvjeStaja, podnosenje godiSnjih
obracuna, prijavu pocetka ili prekida rada, te ispunjavanje obaveza prema Zavodu za statistiku i
drugim institucijama. Obrtnici Cesto istiCu da slozenost administrativnih procedura, posebno za mikro
I male zanate, predstavlja optereCenje koje zahtijeva dodatnu podrsku kroz digitalizaciju i
institucionalno savjetovanje.

3. ZASTITA PRAVA ZANATLIJA U POSLOVANJU

Zastita prava zanatlijaa u poslovanju obuhvata pravne, institucionalne i organizacione mehanizme.
Obrtnici mogu koristiti:

e Sudsku zastitu — putem redovnog sudstva, arbitraze ili mirenja u slucaju povrede ugovornih
prava ili naplate potraZivanja.

e Sud casti 1 arbitraza pri komorama — specijalizovani organi za eticke i privredne sporove,
posebno korisni zbog brzeg rjesavanja.

o Inspekcijska zastita — npr. trziSna, radna, sanitarna inspekcija koja nadzire postivanje propisa,
ali 1 8tit1 poStene zanatlijae od nelojalne konkurencije.

e Pravo na zalbu — u sluCaju nepravilnosti od strane administracije (npr. kod odbijanja
registracije, nepravilne kontrole itd.).

e Pravo na savjetodavnu pomo¢ — putem privrednih i zanatskih komora, udruzenja, razvojnih
agencija i lokalnih partnerstava za razvoj.

Uspostavljanje jasnog, dostupnog i efikasnog mehanizma pravne zastite jedan je od temelja stabilnog
zanatskog sektora.

4.PREPORUKE ZA PRIMJENU KOMPARATIVNIH RJESENJA U BOSNI I
HERCEGOVINI

Uzimajuéi u obzir pozitivna iskustva zemalja EU, posebno Hrvatske i Slovenije, jasno se ukazuje
potreba za reformom domaceg zakonodavstva koje reguliSe zanatstvo. Prioritet treba biti digitalizacija
procesa registracije 1 administracije, Sto bi omogucilo jednostavniji, brzi i jeftiniji pocetak obavljanja
djelatnosti. Takoder, je vazno uvesti sistem fiskalnih olak$ica za novoosnovane zanate, kroz smanjenje
doprinosa 1 oslobadanje od odredenih taksi u prvim godinama rada, kako bi se podstakla odrzivost
poslovanja. Komore i udruzenja zanatlijaa trebale bi dobiti ve¢u podrSku u institucionalnom i
finansijskom smislu, kako bi mogle kvalitetnije zastupati interese svojih ¢lanova i pruzati konkretne
usluge savjetovanja, edukacije i umrezavanja.

Jedan od temeljnih problema jeste sloZenost i nepovezanost zakonodavstva na razli€itim nivoima
vlasti, $to uzrokuje pravnu nesigurnost i otezava ravnopravan tretman zanatlijaa na teritoriji cijele
drzave. Stoga bi harmonizacija zakonskih rjeSenja izmedu entiteta i Br¢ko distrikta, kroz usvajanje
jedinstvenih standarda i procedura, doprinijela boljoj pravnoj uredenosti sektora zanata. U savremenim
uslovima poslovanja, digitalizacija administrativnih procedura namece se kao nuzan korak ka
modernizaciji.
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Uvodenje jedinstvenog elektronskog registra zanatlijaa i online sistema za prijavu, izdavanje dozvola
i vodenje poslovne dokumentacije znatno bi pojednostavilo poslovanje i smanjilo administrativne
troSkove. Takva rjeSenja ve¢ postoje u zemljama EU i pokazala su se izuzetno efikasnim u povecanju
formalizacije malih biznisa. Pored proceduralnih aspekata, fiskalna politika prema zanatlijema u Bosni
I Hercegovini zahtijeva znacajne izmjene.

Uvodenje poreskih olakSica za novoosnovane zanate, smanjenje doprinosa u prve dvije godine rada i
pristup povoljnim kreditnim i grant programima doprinijeli bi poveéanju broja formalno registrovanih
djelatnosti i ve¢oj odrzivosti postoje¢ih poslovanja. Jacanje uloge zanatskih komora i udruzenja
trebalo bi biti strateski prioritet. Kroz institucionalnu podrsku, obezbjedenje finansijskih sredstava i
jasno definisane nadleznosti, ove organizacije bi mogle igrati klju¢nu ulogu u pruzanju pravne pomoc¢i,
edukacije, zastupanja interesa svojih ¢lanova 1 povezivanja s trziStem. Osim toga, zanatlije bi morali
imati stalnu podrsku u pogledu stru¢nog usavrSavanja, a sistem edukacije bi trebao biti prilagoden
stvarnim potrebama malih preduzetnika, sa fokusom na poslovne vjestine, poznavanje zakonodavstva
i digitalne alate.

5.PREPORUKE ZA POBOLJSANJE ADMINISTRATIVNIH PROCEDURA

Da bi se unaprijedio poslovni ambijent za zanatlijae, nuzno je pojednostaviti administrativne
procedure, smanjiti broj koraka u registraciji zanata i omoguciti digitalno podnoSenje zahtjeva.
Uvodenje elektronskog registra zanatlija, jedinstvenog obrasca za prijavu 1 centralizovanog sistema za
izdavanje dozvola znacajno bi skratilo vrijeme i troSkove potrebne za pokretanje djelatnosti. Potrebno
je osigurati 1 jasne smjernice o procedurama koje su cesto neujednacene medu lokalnim zajednicama,
Sto kod zanatlijaa stvara osjecaj nesigurnosti i obeshrabruje ih da Sire poslovanje. Transparentnije i
predvidljivije procedure, uz jasna tumacenja zakona, povecale bi efikasnost javne uprave i osnazile
povjerenje prema nadleznim tijelima.

6. JACANJE ZASTITE PRAVA ZANATLIJA NA TRZISTU

Zastita prava zanatlija na trziStu mora postati prioritet u politici malog i1 srednjeg preduzetniStva.
Mnogi zanatlije nemaju adekvatnu institucionalnu zastitu kada se suoCe s neposStenim poslovnim
praksama, dugim rokovima naplate potrazivanja ili nelojalnom konkurencijom. Potrebno je osnaziti
rad trziSnih inspekcija, povecati broj kontrola nad neregistrovanim subjektima i efikasnije
sankcionisati rad na crno. Ujedno, trebalo bi unaprijediti mehanizme alternativnog rjeSavanja sporova,
poput arbitraze i posredovanja, jer klasi¢ni sudski postupci €esto traju dugo i predstavljaju dodatni
trosak za zanatlijac. Takoder, zanatlije bi trebali imati vecu pravnu sigurnost u vezi s ugovornim
odnosima, pristupom javnim nabavkama i zaStitom intelektualne svojine.
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ZAKLJUCAK

Obrtnistvo u Bosni i Hercegovini se suocava s brojnim ogranicenjima koja usporavaju njegov rast i
smanjuju konkurentnost zanatlijaa na trziStu. Medu kljuénim izazovima su komplikovane i
neujednacene procedure registracije i poslovanja, nepovoljni fiskalni uslovi, manjak institucionalne
podrske te nedostatak pravne i administrativne edukacije za male preduzetnike.

Posebno zabrinjava ¢injenica da mnogi zanatlije funkcioniSu bez adekvatne pravne sigurnosti, a ¢esto
su izlozeni nejasnim ili kontradiktornim tumacenjima zakona. Nedostatak stru¢ne pomoci i
savjetodavne podrske €ini ih ranjivima u slucaju sporova, administrativnih prekrsaja ili finansijskih
teskoca. Upravo iz tog razloga, potrebno je pristupiti sveobuhvatnoj reformi zanatskog zakonodavstva,
koja bi omogucila predvidivo, efikasno i jednostavno poslovno okruzenje.

Iskustva c¢lanica Evropske unije, poput Hrvatske i Slovenije, pokazala su da su pravovremene
zakonodavne reforme, uz snazno ukljucivanje digitalnih alata i razvoj sistema edukacije, kljucni
faktori uspjeha. Digitalizacija procedura omoguéila je brZzu i jednostavniju registraciju zanata,
smanjenje administrativnih troSkova i veéi stepen kontrole nad poslovanjem, dok je razvoj pravne
infrastrukture omogucio zanatlijema da efikasno Stite svoja prava.

U kontekstu Bosne i1 Hercegovine, reforme moraju biti prilagodene slozenom politickom 1
institucionalnom ustrojstvu, ali istovremeno dovoljno hrabre i sveobuhvatne. Prioritet mora biti
donoSenje jedinstvenog zakonskog okvira koji bi na drzavnom nivou uspostavio jasne, konzistentne 1
poduzetnicima prilagodene standarde poslovanja. Takode, neophodno je razviti mrezu edukativnih 1
savjetodavnih centara koji ¢e pruzati kontinuiranu podrSku zanatlijama, posebno u fazi osnivanja i
prve godine poslovanja.

Pored formalnih zakonskih rjeSenja, preporucuje se 1 uvodenje besplatne pravne pomoci za zanatlije u
prvim godinama poslovanja, kao i edukativnih programa iz oblasti osnovnog privrednog prava,
fiskalne discipline 1 ugovorne odgovornosti. Na taj nacin bi se obezbijedila prevencija nezeljenih
pravnih posljedica, ojacala pravna pismenost, i smanjio broj greSaka koje nastaju usljed nepoznavanja
propisa. Takoder, uces¢e zanatlija u zakonodavnom procesu mora biti formalizovano — putem
savjetodavnih tijela pri ministarstvima, privrednim komorama i lokalnim zajednicama. Obrtnici
najbolje poznaju izazove sa terena, te njihovo uklju¢ivanje u izradu zakonskih rjeSenja doprinosi
stvaranju realnih i primjenjivih propisa. Neophodno je, kona¢no, osigurati efikasnu pravnu zastitu
zanatlija pred sudovima i drugim organima. Cesta praksa dugotrajnih sudskih sporova i pravne
nesigurnosti  obeshrabruje zanatlijac i smanjuje motivaciju za dugoro¢niji razvoj. Razvoj
specijaliziranih privrednih sudova ili odjela za sporove iz oblasti zanatniStva mogao bi doprinijeti
brzem, stru¢nijem i efikasnijem rjeSavanju ovih pitanja.

Time se ne samo jaca pravna zaStita zanatlijaa, ve¢ i gradi dugoro¢no odrziv model ekonomskog
razvoja u kojem mali biznisi ne predstavljaju samo privremeno rjeSenje za nezaposlenost, ve¢ klju¢nu
kariku u izgradnji konkurentne, otporne i socijalno inkluzivne privrede Bosne i Hercegovine.
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