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Sazetak
Savremeno logisticko okruzemje suocava se sa imperativom digitalne transformacije kao kljucnog
faktora odrzivosti i konkurentnosti. Ovaj rad istrazuje strateski okvir za upravijanje digitalnom
tranzicijom logistickih procesa, sa posebnim fokusom na rekonfiguraciju organizacione arhitekture i
ulogu ljudskog faktora. Centralna teza rada polazi od pretpostavke da uspjeh transformacije ne zavisi
iskljucivo od tehnoloske implementacije, vec¢ od sinergije izmedu organizacione strukture, nivoa
digitalne zrelosti i kognitivne spremnosti zaposlenika. U radu se detaljno analizira model digitalne
zrelosti kroz pet hijerarhijskih nivoa od inicijalnog do nivoa optimizacije pruzajuci metodoloski alat za
evaluaciju trenutnog stanja organizacije. Poseban naglasak stavijen je na definisanje uloge i
odgovornosti direktora programa kao katalizatora promjena, te na vaznost multidisciplinarnih timova
u premoscivanju jaza izmedu tehnoloskih mogucnosti i njihove prakticne primjene. Zakljucna
razmatranja ukazuju na to da holisticki pristup, koji integrise precizno upravljanje resursima,
kontinuiranu edukaciju kadrova i proaktivno liderstvo, predstavija jedini put ka transformaciji
tradicionalnih lanaca snabdijevanja u inteligentne i agilne sisteme sposobne da odgovore na izazove
volatilnog trzista.
Kljuéne rijeci: digitalna transformacija,lanac snabdijevanja, digitalna zrelost, logisticki menadzment,
ljudski faktor, organizaciona struktura
JEL klasifikacija: 033, M15, L23, J24

Abstract

The contemporary logistics environment faces the imperative of digital transformation as a critical
factor for sustainability and competitiveness. This paper explores a strategic framework for managing
the digital transition of logistics processes, with a specific focus on the reconfiguration of
organizational architecture and the pivotal role of the human factor. The central thesis of the paper
posits that the success of transformation does not depend solely on technological implementation, but
rather on the synergy between organizational structure, the level of digital maturity, and the cognitive
readiness of employees. The study provides a detailed analysis of the digital maturity model through
five hierarchical levels—ranging from the initial stage to the optimization stage offering a
methodological tool for evaluating the current state of an organization. Particular emphasis is placed
on defining the roles and responsibilities of the Program Director as a catalyst for change, as well as
the importance of multidisciplinary teams in bridging the gap between technological capabilities and
their practical application. Concluding considerations indicate that a holistic approach, which
integrates precise resource management, continuous personnel education, and proactive leadership,
represents the only path toward transforming traditional supply chains into intelligent and agile
systems capable of responding to the challenges of a volatile market.

Keywords: digital transformation, supply chain, digital maturity, logistics management, human factor,
organizational structure

JEL classification: O33, M15, L23, J24
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UVOD

Savremeno poslovno okruzenje determinisano je intenzivnim procesima tehnoloske evolucije
i sveobuhvatne digitalizacije, §to pred organizacije postavlja imperativ radikalne
transformacije. Neophodno je strateski pristupiti redefinisanju tradicionalnih poslovnih modela
1 pomjeriti teziSte operacija ka digitalno integrisanim sistemima. Osnovna svrha ove tranzicije
nije samo puko usvajanje novih alata, ve¢ sustinsko unapredenje poslovnih procesa,
akceleracija operativnih aktivnosti i optimizacija izvrSavanja zadataka kroz prizmu ekonomske
efikasnosti i ekoloske odgovornosti. Ovakav pristup osigurava dugoro¢nu odrzivost, trziSnu
konkurentnost i maksimizaciju dodane vrijednosti unutar organizacije. Koncept transformacije
u ovom kontekstu podrazumijeva sistematicne izmjene 1 modifikacije postojecih struktura.
Vazno je naglasiti da digitalna transformacija ne nalaze nuzno apriorno odbacivanje
naslijedenih sistema i1 uvodenje potpuno novih rjeSenja; ona prvenstveno podrazumijeva
njihovu modernizaciju, digitalnu nadogradnju i kontinuirano poboljSanje zatecenog stanja kroz
inovativne pristupe. Klju€ni preduvjet za uspjeh ovakve inicijative je dubinska analiza digitalne
zrelosti preduzeca. To ukljucuje evaluaciju interne spremnosti organizacije, kao i identifikaciju
kriti¢nih faktora uspjeha koji su neophodni za materijalizaciju strateskih ideja. Poseban fokus
mora biti stavljen na ljudski kapital, jer sinergija izmedu tehnoloskih rjeSenja i kognitivne
spremnosti uposlenika predstavlja temeljni oslonac svake uspjeSne digitalne strategije.

1. ORGANIZACIJSKA STRUKTURA I DIGITALNA TRANSFORMACIJA
Adekvatna organizaciona struktura, definisani modaliteti operativnog djelovanja, te precizna
distribucija odgovornosti predstavljaju fundamentalne preduslove za iniciranje procesa
digitalne transformacije lanca snabdijevanja. Svaki kompleksan poslovni poduhvat zahtijeva
visok stepen organizacione kohezije i jasno mapirane nadleznosti svakog ¢lana kolektiva.
Ovakva sistemati¢nost direktno korelira sa postizanjem projektovanih rezultata koji
osiguravaju odrzivu konkurentsku prednost preduzeca. Digitalna transformacija u ovom
kontekstu ne podrazumijeva samo puku implementaciju tehnoloskih rjeSenja, vec
sveobuhvatnu rekonfiguraciju organizacione arhitekture. Uvodenje naprednih tehnologija, kao
Sto su Internet stvari (IoT), robotizacija, vjeStacka inteligencija (Al) i analitika velikih koli¢ina
podataka, determinisano je dubokim promjenama u dizajnu organizacije, uticuc¢i na procesne
tokove, korporativnu kulturu i modele odlucivanja.

Tradicionalni poslovni entiteti primorani su na kontinuiranu adaptaciju sopstvenog poslovanja
kako bi odgovorili na zahtjeve visoko volatilnog trZiSta. Savremeni postulati poslovanja
sugeriSu da kvalitetan proizvod viSe ne predstavlja izolovan garant uspjeha; imperativ je
pruzanje dodatne vrijednosti kroz personalizovano korisni¢ko iskustvo i servisnu izvrsnost.
Shodno tome, digitalna transformacija se definiSe kao holisticki proces primjene digitalnih
inovacija radi modifikacije poslovnih modela i aktivnosti. Cilj je postizanje maksimalne
operativne efikasnosti 1 stvaranje superiorne vrijednosti za krajnjeg korisnika. Iako su
metodologija 1 obuhvat transformacije individualni i1 zavisni od strateSkih ciljeva svake
organizacije, kljucni faktor ostaje integracija tehnologije u samu srz poslovanja.
Strukturiranje organizacije za implementaciju programa transformacije digitalnog lanca
snabdijevanja predstavlja kriticnu inicijativu sa direktnim uticajem na finansijske performanse
i rast prihoda. Na osnovu kompleksnosti procesa, neophodno je imenovati sponzora programa
iz redova najviSeg rukovodstva, koji bi zastupao interese cjelokupnog lanca snabdijevanja. Taj
autoritet delegira operativno vodenje projekta stru¢njaku na poziciji direktora programa, ¢ija
uloga obuhvata Sirok spektar strateskih i taktickih odgovornosti. Evolucija organizacionih
struktura kroz godine iznjedrila je razlicite pristupe, ali vodeca praksa nalaze uspostavljanje
multidisciplinarnog klju¢nog tima. Ovaj tim integriSe predstavnike svih relevantnih odjela, od
operacija i nabavke do IT sektora, osiguravajuéi da svaka procesna vertikala bude adekvatno
zastupljena.
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Upravljacki komitet, sastavljen od Sefova odjela i ¢lanova izvrSnog odbora, vrs$i nadzor nad
strateSkim uskladivanjem projekta.
Klju¢ni tim mora posjedovati visoku ekspertizu i1 visegodiSnje iskustvo u domenima lanca
snabdijevanja, proizvodnih scenarija i maloprodajne logistike. Njihov primarni fokus usmjeren
je na maksimizaciju pozitivnih eksternalija transformacije, jacanje profitabilnosti i
kontinuiranu optimizaciju procesa. Obuhvat transformacije digitalnog lanca snabdijevanja je
sveobuhvatan 1 ukljucuje:

e Integrisano planiranje potraznje;

e Optimizaciju nivoa zaliha i skladiSnih procesa;

e Digitalizaciju nabavke i proizvodnih rasporeda;

e Naprednu optimizaciju transportnih i distributivnih mreza.

Predvideno trajanje ovakvih programa, s obzirom na njihovu kompleksnost i potrebu za

stabilizacijom procesa, iznosi minimalno Sest mjeseci, uz stalni monitoring indikatora
uspjesnosti.

2. DIGITALNA ZRELOST
Digitalna zrelost definiSe se kao nivo sposobnosti i spremnosti organizacije da kontinuirano
apsorbuje, integrise 1 eksploatise digitalne inovacije radi prilagodavanja dinami¢nim trziSnim
promjenama. SusStina digitalne zrelosti ne ogleda se isklju¢ivo u posjedovanju naprednih
tehnoloskih alata, ve¢ u strateskoj agilnosti organizacije da se kompetitivno pozicionira unutar
sveprisutnog digitalnog ekosistema. Visok stepen digitalne zrelosti omogucava preduzecu da
tehnologiju koristi kao polugu za stvaranje nove vrijednosti, a ne samo kao sredstvo za
automatizaciju postojec¢ih operacija.
U svrhu objektivne identifikacije trenutnog stanja i projektovanja zeljenog pravca razvoja,
primjenjuje se model maturacije strukturiran kroz pet hijerarhijskih nivoa, koji su objasnjeni u
nastavku:
Inicijalni nivo;
Na ovoj primarnoj razini, poslovni procesi su izrazito nestrukturirani, reaktivni i
zavisni od individualnih napora uposlenika. Nedostatak formalne dokumentacije 1
standardizovanih procedura rezultira nepredvidivim ishodima, dok je digitalizacija
prisutna samo u fragmentima, bez strateSke povezanosti.
- Nivo ponovljivosti;
Organizacija poc€inje uspostavljati bazi¢nu strukturu procesa. Aktivnosti postaju
ponovljive, a upravljanje projektima i operacijama dobiva elementarni okvir. lako
su procesi medusobno organizirani, oni su i dalje izolovani (silos struktura), §to
otezava integralni protok informacija kroz lanac opskrbe.
- Nivo definiranosti;
Kljuc¢na karakteristika ovog nivoa je sveobuhvatna dokumentacija i standardizacija
svih poslovnih procesa na nivou cijele organizacije. Uvode se jasni protokoli rada,
a tehnoloSka rjeSenja se implementiraju u skladu sa definisanim operativnim
standardima, ¢ime se smanjuje varijabilnost u kvaliteti izvrSenja.
- Nivo upravljivosti;
Na ovom nivou, procesi su dospjeli do faze u kojoj se njima upravlja na osnovu
kvantitativnih podataka i metrika. Uvode se kljucni indikatori performansi, a
menadzment koristi analiticke alate za precizno predvidanje ishoda. Fokus je na
upravljanju kvalitetom i statistickoj kontroli procesnih varijabli.
- Nivo optimizacije.
Predstavlja najvisi stepen digitalne zrelosti koji karakteriSe kontinuirano i
proaktivno poboljSavanje procesa. Inovacije se implementiraju sistematski,
koriste¢i napredne tehnologije poput vjestacke inteligencije i prediktivne analitike.
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Fokus je na prevenciji rizika, automatizaciji kompleksnih odlucivanja i stalnom
traganju za modelima koji generiSu maksimalnu operativnu efikasnost.
Razumijevanje ovih nivoa omoguéava menadzmentu da realno sagleda jazeve izmedu
trenutnih sposobnosti i ambicija zacrtanih programom digitalne transformacije, ¢ime se
minimizira rizik od neuspjeha uslijed nerealnih ocekivanja ili tehnoloSkog preopterecenja

sistema.

3. LJUDSKI FAKTOR

U diskursu o digitalnoj transformaciji, ljudski faktor se identifikuje kao najslozenija, ali i
najznacajnija varijabla uspjeha. Dok tehnologija obezbjeduje alate, ljudi su ti koji definiSu
pravac i efikasnost njihove primjene. U praksi se cesto susre¢emo sa fenomenom kognitivnog
otpora prema promjenama, gdje odredeni segmenti radne snage iskazuju skepticizam prema
tehnoloskom napretku. Uzroci ovakvog stanja variraju, od nedostatka specificnih digitalnih
kompetencija neophodnih za identifikaciju problema i implementaciju rjeSenja, pa sve do
fenomena profesionalnog sagorijevanja i zasi¢enosti radnim zadacima, $to rezultira smanjenom
motivacijom za usvajanje inovacija.

Za uspjesnu digitalnu transformaciju, organizacije i pojedinci moraju posjedovati visok stepen
inovativnog kapaciteta 1 ambicije usmjerene ka stvaranju nove trZiSne vrijednosti. Ipak,
kreativni procesi moraju biti poduprti analitickim pristupom. Primarna faza svake
transformacije je precizna detekcija sistemskih problema, na osnovu kojih se kreiraju strateski
planovi za njihovo prevladavanje i finalnu digitalizaciju. Vazno je rekonvertovati stav da
postoji univerzalni model implementacije. Svako preduzeée samostalno kalibriSe dubinu i
dinamiku transformacije u skladu sa sopstvenim potrebama. Ipak, bez obzira na specifi¢nosti,
postoje univerzalni faktori fokusa koji sluze kao determinante uspjeha. Optimizacija
korisni€¢kog iskustva podrazumijeva transformaciju usmjerenu ka krajnjem korisniku,
kreiraju¢i intuitivnije 1 efikasnije interakcije. Akceleracija procesnih tokova se ogleda kroz
digitalne alate koji moraju sluziti eliminaciji "uskih grla" i skra¢enju vremena izvrSavanja
operacija. Uprava mora biti nosilac digitalne vizije, stvaraju¢i uslove za rad koji podsticu
kreativnost 1 agilnost. Integracija naprednih tehnoloskih ekosistema poput uvodenje
hardverskih 1 softverskih rjeSenja nove generacije koja omogucava kompatibilna sa budu¢im
standardima. Sposobnost organizacije da anticipira trziSne poremecaje i buduce trendove kroz
proaktivno djelovanje. Sistemska i stalna ulaganja u edukaciju, dokvalifikaciju i razvoj
digitalnih vjestina zaposlenika, ¢ime se direktno smanjuje jaz izmedu tehnoloskih moguénosti
1 ljudske primjene.

4.0DGOVORNOST DIREKTORA PROGRAMA
Direktor programa, kao kljucni nosilac procesa digitalizacije lanca snabdijevanja, artikuliSe
vezu izmedu strateske vizije rukovodstva i operativne implementacije na terenu. Njegova uloga
prevazilazi puku koordinaciju; on djeluje kao katalizator promjena sa Sirokim spektrom
odgovornosti koje su klju¢ne za odrZavanje integriteta programa.
Glavne odgovornosti 1 kompetencije direktora programa obuhvataju:
- Uskladivanje strateskih ciljeva;
Postizanje konsenzusa i1 zajedni¢kog razumijevanja sa Upravnim odborom, uz
striktno uskladivanje projektnih ciljeva sa Sirim korporativnim ciljevima digitalne
transformacije.
- Upravljanje sjednicama i komunikacijskim kanalima;
Temeljno planiranje, strukturiranje i moderiranje sesija programa. To ukljucuje
rukovodenje sastancima upravnog odbora i klju¢nog operativnog tima, uz
kontinuiran monitoring rada operativnog odbora.
- Alokacija resursa i finansijsko upravljanje;
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Integralno planiranje i organizacija svih ljudskih, tehnickih i1 informacionih resursa.
Odgovornost ukljucuje precizno programsko budzetiranje, upravljanje troskovima
1 osiguravanje odrzivih modela finansiranja tokom svih faza transformacije.

- Upravljanje vremenskim okvirima i dinamikom;
Definisanje kriticnog puta projekta, postavljanje prekretnica i donosenje odluka o
vremenskim rokovima kako bi se osigurala pravovremena implementacija bez
gubitka na kvaliteti.

- Transparentno izvjeStavanje i upravljanje rizicima;
Uspostavljanje robusnih kanala komunikacije sa svim nivoima upravljanja o
progresu projekta, uz identifikaciju i eskalaciju potencijalnih prepreka, rizika i
uskih grla sa kojima se timovi susrecu.

- Iniciranje procesa prikupljanja i analize podataka;
Pokretanje kompleksnih aktivnosti prikupljanja i analize podataka u ranoj fazi
programa, Sto predstavlja empirijsku osnovu za sve buduée automatizovane procese
u lancu snabdijevanja.

- Koordinacija zainteresovanih strana;
StrateSko zakazivanje radnih sesija, poslovnih sastanaka i periodi¢nih kontrolnih
pregleda sa svim internim 1 eksternim akterima (dobavljaci, klijenti, partneri) radi
osiguranja sinergijskog djelovanja.

- Dizajn i isporuka programskih artefakata.
Kreiranje detaljnih programskih planova, razvoj metodoloSkih okvira i isporuka
standardizovanih Sablona za prikupljanje podataka, ¢ime se osigurava uniformnost
1 uporedivost informacija unutar digitalnog ekosistema.
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ZAKLJUCAK

Na osnovu sprovedene analize, moZe se konstatovati da optimalna organizaciona struktura,
definisani operativni modaliteti, te transparentna distribucija nadleznosti ¢ine bazi¢ni stub
uspjesne implementacije digitalne transformacije u lancu snabdijevanja. Integracija naprednih
tehnologija zahtijeva visok stepen organizacione zrelosti i precizno mapiranje obaveza svakog
aktera unutar kolektiva. Samo kroz koherentnu raspodjelu zadataka i odgovornosti moguce je
postic¢i sinergijske efekte koji rezultiraju povec¢anom ekonomskom efikasnoséu i dugorocnom
odrzivoscu preduzeca.

Kroz rad je naglaSeno da se proces digitalizacije mora posmatrati kao viSedimenzionalni
poduhvat koji podjednako uvazava tehnoloSke inovacije, ljudske resurse i organizacione
specifi¢nosti. Jasna pravila i metodoloske olaksice, poput modela digitalne zrelosti i strateSkog
vodenja kroz ulogu direktora programa, predstavljaju esencijalne instrumente za prevazilazenje
kognitivnih 1 operativnih prepreka. Delegiranje zadataka adekvatno profilisanom kadru
osigurava da svaka funkcionalna pozicija nosi jasno definisan doprinos finalnom cilju.
Zakljucno, holisticko uvazavanje svih identifikovanih faktora od tehnic¢kih rjeSenja do
psihologije ljudskog faktora jedini je put ka realizaciji kvalitetne digitalne transformacije koja
transformiSe tradicionalni lanac snabdijevanja u moderan, agilan i inteligentan logisticki
sistem.
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