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SazZetak

Rad analizira mogucnosti primjene vjestacke inteligencije (Al) u javnoj upravi Bosne i Hercegovine, sa
posebnim fokusom na lokalni nivo viasti i razvoj personalizovanog usluzivanja gradana. Polaziste rada je
stav da Al moze unaprijediti efikasnost, dostupnost i proaktivnost javnih usluga samo onda kada postoji
dovoljno razvijena digitalna infrastruktura, uredeno upravijanje podacima, interoperabilnost i
odgovarajuci institucionalni kapaciteti. Teorijski dio rada saZima osnovne koncepte Al, masinskog ucenja i
podataka kao osnove za personalizovane usluge, te razmatra iskustva Estonije i Danske kao referentnih
primjera. Empirijski dio zasniva se na anketnom istraZivanju provedenom u 54 opstine i grada u BiH, Sto
¢ini 32% ukupnog broja jedinica lokalne samouprave. Rezultati pokazuju da na lokalnom nivou postoji
izrazen interes za buducu implementaciju Al, ali da su infrastrukturni, kadrovski i strateski preduslovi
nedovoljno razvijeni. Samo mali broj jedinica raspolaze centralizovanim skladistem podataka, znacajan dio
nema ni osnovni IT kadar, dok su posebne Al strategije i procedure prakticno odsutne. Zakljucuje se da je
lokalna javna uprava u BiH u pocetnoj fazi Al zrelosti. Zbog toga se preporucuje fazni pristup: izgradnja
podatkovne i interoperabilne osnove, razvoj zajednickih servisa i timova, te pokretanje ogranicenih pilot-
rjeSenja vezanih za konkretne Zivotne situacije gradana.

Kljucne rijeci: javna uprava, vjeStacka inteligencija, digitalna transformacija, personalizovano usluzivanje,
lokalna samouprava.

JEL klasifikacija: 033, H83, L86

Abstract

This paper analyzes the possibilities for applying artificial intelligence (Al) in the public administration of
Bosnia and Herzegovina, with a particular focus on the local level of government and the development of
personalized citizen service delivery. The paper is based on the premise that AI can improve the efficiency,
accessibility, and proactivity of public services only when there is a sufficiently developed digital
infrastructure, well-organized data governance, interoperability, and adequate institutional capacities. The
theoretical part of the paper summarizes the basic concepts of Al, machine learning, and data as the
foundation for personalized services, and examines the experiences of Estonia, Denmark, as reference
examples. The empirical part is based on a survey conducted in 54 municipalities and cities in Bosnia and
Herzegovina, representing 32% of the total number of local self-government units. The results show that
there is a strong interest at the local level in the future implementation of Al, but that the infrastructural,
human resource, and strategic preconditions are insufficiently developed. Only a small number of units have
a centralized data warehouse, a significant number do not even have basic IT staff, while specific Al
strategies and procedures are practically absent. It is concluded that local public administration in Bosnia
and Herzegovina is in the initial phase of Al maturity. Therefore, a phased approach is recommended:
building a data and interoperability foundation, developing shared services and teams, and launching
limited pilot solutions related to specific life situations of citizens.

Keywords: public administration, artificial intelligence, digital transformation, personalized service
delivery, local self-government.

JEL classification: 033, H83, L86
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UvOD

Digitalna transformacija javne uprave vise nije pitanje tehnoloSkog prestiza, nego uslov za
efikasnije, transparentnije i korisnicki orijentisano djelovanje institucija. Savremeni gradani
ocekuju da javne usluge budu dostupne digitalno, da su procedure jednostavne i da se
administrativni postupci ne zasnivaju iskljuivo na fiziCkom odlasku na Salter. U tom
kontekstu, vjestacka inteligencija i masinsko u¢enje postaju vazni instrumenti za prelazak sa
reaktivnog pruzanja usluga na proaktivne i personalizovane modele usluZivanja.

U javnoj upravi Al moze imati vise funkcija: automatizaciju rutinskih zadataka, klasifikaciju i
obradu dokumenata, podrSku odlu¢ivanju, detekciju nepravilnosti, predvidanje potreba
korisnika 1 nudenje usluga na osnovu zivotnih dogadaja. Medutim, njena primjena nije samo
tehni¢ko pitanje. Uspjeh zavisi od kvaliteta podataka, postojanja interoperabilnih sistema,
pravila zaStite privatnosti, organizacione spremnosti i povjerenja gradana u automatizovane
procese (Dwivedi et al., 2021; Justin Longo, 2022).

Poseban izazov za Bosnu i Hercegovinu predstavlja sloZena institucionalna struktura i
heterogen nivo digitalizacije. Dok naprednije evropske uprave Al uvode na osnovu vec
uspostavljenih registara, jedinstvenih skladista podataka i1 njihove standardizovane razmjene.
U BiH je i dalje prisutna fragmentacija informacionih sistema i neujednacen razvoj digitalnih
usluga. Zbog toga se pitanje Al u domacoj javnoj upravi ne moze posmatrati odvojeno od Sireg
pitanja digitalne zrelosti.

Cilj rada je da, na osnovu izvornog teorijskog i empirijskog materijala, saZeto prikaze
mogucénosti primjene Al u javnoj upravi BiH i procijeni spremnost opstina i gradova za razvoj
personalizovanog usluZivanja. Poseban fokus stavljen je na lokalni nivo, jer se upravo tu odvija
veliki dio neposredne interakcije gradana sa javnom upravom. Rad polazi od pretpostavke da
interes za Al postoji, ali da su njeni prakticni dometi trenutno ograni¢eni slabom
infrastrukturom podataka, nedostatkom kadrova i nepostojanjem jasnih razvojnih i regulatornih
okvira.

1. TEORIJSKI I KOMPARATIVNI OKVIR
1.1. AL, PODACI I PERSONALIZOVANO USLUZIVANJE

VjestaCka inteligencija (Al) obuhvata sisteme koji uc€e iz podataka, prepoznaju obrasce i
stvaraju preporuke ili odluke bez potpunog unaprijed definisanog programiranja. Unutar tog
Sireg pojma masinsko ucenje predstavlja skup metoda koje iz istorijskih podataka izvlace
obrasce i koriste ih za klasifikaciju, predikciju i optimizaciju procesa. U javnoj upravi to znaci
da Al moZe pomoc¢i u obradi zahtjeva, provjeri potpunosti dokumentacije, usmjeravanju
predmeta, detekciji rizika 1 unapredenju komunikacije sa gradanima (Desouza, 2021; Newman,
Mintrom & O'Neill, 2022).

Za potrebe ovog rada personalizovano usluZivanje podrazumijeva dva oblika. Prvi je
samousluzivanje, kada gradanin sam koristi digitalne portale 1 aplikacije da ostvari pravo ili
dobije informaciju. Drugi je nudenje usluga, kada uprava na osnovu raspolozivih podataka i
identifikovanih Zivotnih situacija proaktivno predlaZze uslugu koju korisnik joS$ nije zatrazio, ali
mu objektivno pripada ili je relevantna. Upravo je drugi oblik najsnaznije povezan sa Al, jer
zahtijeva obradu viSe izvora podataka, njthovo povezivanje 1 izgradnju modela koji mogu
prepoznati potrebu gradanina. Takva logika rada nije moguca bez pouzdanih baza podataka i
odgovarajuce arhitekture upravljanja podacima. Podaci su “materijal za ucenje”, dok su baze i
skladiSta podataka infrastruktura koja omogucava njihovo ¢uvanje, integraciju, aZuriranje i
bezbjednu dostupnost. Zbog toga su za Al u javnoj upravi od klju¢ne vaznosti centralni registri,
data warehouse (DWH), master data management (MDM), interoperabilne platforme i API
servisi koji omogucavaju sigurnu razmjenu informacija izmedu institucija.
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Ako su podaci losi, nepovezani ili pristrasni, i rezultati Al sistema bi¢e nepouzdani, nepravedni
ili prakti¢no neupotrebljivi.

Literatura pokazuje da se uspjeSna Al implementacija u javnom sektoru zasniva na vise
medusobno povezanih dimenzija: tehnoloskoj, organizacionoj, pravnoj, etickoj i druStvenoj
(Desouza, 2021; Van Noordt & Misuraca, 2022). Tehnoloska dimenzija obuhvata
infrastrukturu, sigurnost i kvalitet podataka; organizaciona dimenzija procese, upravljanje
promjenama i odgovornosti; pravna i eticka dimenzija zaStitu podataka, transparentnost i
ljudski nadzor; dok drustvena dimenzija obuhvata digitalnu pismenost, povjerenje gradana i
prihvatljivost novih rjeSenja (Tilak, S., 2025). Tek kada se ove dimenzije razvijaju
istovremeno, Al moze pre¢i iz pilot-faze u redovno, odrzivo i odgovorno koristenje.

1.2. KOMPARATIVNE POUKE ZA BIH

Komparativni primjeri iz izvornog materijala pokazuju da se razvoj Al u javnoj upravi ne
dogada izolovano, nego kao dio Sire digitalne transformacije. Estonija predstavlja primjer
centralizovanog i visoko integrisanog pristupa, u kojem su registri, interoperabilne platforme i
nacionalne strategije omogudili razvoj veceg broja Al slucajeva upotrebe (Xiao Tan, 2025).
Danska pokazuje snazan platformski pristup sa velikim brojem lokalnih i regionalnih projekata,
fondovima i javnim registrima Al rjeSenja, dok je Austrija primjer postepenog prelaska sa pilot-
projekata na ozbiljnije sisteme, naroCito u administrativnim procesima i urbanistickim
procedurama.

1z ovih primjera proizlazi nekoliko vaznih pouka:

1. Al se ne gradi na praznom prostoru: ona dolazi nakon razvijenih e-m-usluga,
standardizovanih registara i interoperabilne infrastrukture.
2. UspjeSne zemlje kombinuju tehnoloSki razvoj sa strategijama, jasnim institucijama
nadleznim za digitalnu transformaciju i pravilima o eti¢koj i odgovornoj upotrebi Al.
3. Ve¢ina ranih Al primjena u javnoj upravi nije odmah usmjerena na potpuno
automatizovano odlucivanje o pravima gradana, nego na podrsku sluzbenicima, internu
analitiku, automatizaciju dokumenata i postepeno unapredenje usluga.
U odnosu na takve primjere, BiH je prema izvornom materijalu na nivou rane i fragmentirane
primjene. Na drZavnom nivou ne postoji jedinstvena Al strategija niti centralni katalog Al
sistema u javnoj upravi. Naprednija digitalna rjeSenja prisutna su parcijalno i neujednaceno, a
na lokalnom nivou tek pojedini projekti predstavljaju osnovu za buduce Al primjene. To znaci
da se u doma¢em kontekstu Al ne moZe posmatrati kao naredni “dodatak™ postojecim
procedurama, ve¢ kao razvojni pravac koji traZi paralelno wulaganje u podatke,
interoperabilnost, kadrove i pravila upravljanja.

2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Empirijski dio rada zasnovan je na kvantitativnom anketnom istrazivanju provedenom u
jedinicama lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini. Kao instrument koristen je strukturirani
upitnik izraden specifi¢no za potrebe istrazivanja. Upitnik je obuhvatio opste podatke o jedinici
lokalne samouprave, digitalnu infrastrukturu i informacione sisteme, centralizovani pristup
podacima, ljudske resurse 1 organizacione kapacitete, te postojece digitalne usluge i potencijal
za primjenu Al i maSinskog ucenja.

Istrazivanje je realizovano u periodu od maja do avgusta 2025. godine, a nosilac istrazivanja
bio je Internacionalni univerzitet Travnik. Upitnik je distribuiran elektronski predstavnicima
lokalne uprave koji imaju uvid u digitalnu infrastrukturu i razvojne planove, najcesce
sekretarima i ¢lanovima kabineta nacelnika ili gradonacelnika. Od ukupno 162 poslana
upitnika prikupljena su 54 korektno popunjena odgovora. Time je obuhvaceno 32% ukupnog
broja jedinica lokalne samouprave u BiH.
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Uzorak je ukljucivao razvijene, srednje razvijene, nerazvijene i izrazito nerazvijene opstine i
gradove, Sto je omogucilo uvid u razli¢ite administrativne i razvojne kontekste. Podaci su
obradeni pomoc¢u programa Microsoft Excel i SPSS. Istrazivanje ima pretezno deskriptivni
karakter, jer nastoji mapirati postojece stanje, ali i evaluativnu komponentu.

Ogranicenja istrazivanja treba jasno naglasiti:

1. Uzorak obuhvata oko tre¢inu jedinica lokalne samouprave, pa se nalazi ne mogu bez
rezerve generalizovati na cijeli sistem.

2. Podaci se zasnivaju na samoprocjenama ispitanika, Sto moze voditi precjenjivanju ili
potcjenjivanju stvarnog nivoa digitalne zrelosti.

3. Fokus na lokalni nivo ne obuhvata u dovoljnoj mjeri horizontalnu i vertikalnu
interoperabilnost sa entitetskim 1 drZzavnim institucijama, iako je upravo ta veza od
velikog znacaja za buduce Al sisteme.

3. REZULTATI ISTRAZIVANJA I DISKUSIJA

Empirijski nalazi pokazuju istovremeno postojanje ambicije 1 nedostatka kapaciteta. Lokalna
uprava u BiH prepoznaje da bi Al mogla doprinijeti unapredenju usluga i transparentnosti, ali
gotovo svi klju¢ni preduslovi za njenu ozbiljniju implementaciju jo$ su nedovoljno razvijeni.

Sazeti pregled klju¢nih nalaza prikazan je u Tabeli 1.

Tabela 1. Sazeti pregled kljucnih empirijskih nalaza (Izvor: Autori.)

Pokazatelj Nalaz

54 od 168 jedinica lokalne samouprave (32%); obuhvacene su jedinice

Obuhvat i struktura uzorka - .. .
razli¢itog stepena razvijenosti

14 jedinica (26%) nema nijednog informati¢ara; 3 jedinice (6%) imaju vise

IT kadar od 10 IT zaposlenih

Nijedna jedinica ne pruza u potpunosti digitalne usluge; samo 1 jedinica

Digital | . i
Igitalnqusigge navodi samousluzni portal

2 jedinice (3,7%) navode da posjeduju jedinstveno skladiste podataka -

Jedinstveno skladiste podataka DWH

S jedinica (9,25%) spominje Al u dugoro¢noj strategiji razvoja, bez

Al u strategijama posebne Al strategije

42 jedinice (77,77%) uéestvovale bi u Al projektu ako bi bio u potpunosti

Spremnost ngpfojekat finansiran od donatora

Posmatrano prema stepenu razvijenosti, u istrazivanju je ucestvovalo devet izrazito
nerazvijenih 1 Sesnaest izrazito razvijenih jedinica lokalne samouprave. Znacajan signal
predstavlja ¢injenica da je Sest od devet izrazito nerazvijenih jedinica izrazilo spremnost za
uvodenje Al kako bi unaprijedile usluge i povecale transparentnost. To upucuje na zakljucak
da se Al u lokalnim zajednicama ne posmatra samo kao tehnoloSka inovacija, nego 1 kao
moguca razvojna precica. Istovremeno, dio razvijenijih jedinica iskazuje veéi oprez, §to
sugeriSe da visi nivo postojece digitalizacije ne znac¢i automatski i ve¢u spremnost za Al, vec
¢esto dovodi do realisti¢nijeg sagledavanja troSkova, rizika i sloZenosti implementacije.

Najvece ograni¢enje odnosi se na stanje digitalne infrastrukture i podataka. Ni jedna anketirana
jedinica lokalne samouprave ne pruza u potpunosti digitalne usluge pravnim i fizickim licima,
a samo jedna tvrdi da raspolaze samousluznim portalom. To govori da je digitalizacija u velikoj
mjeri parcijalna i da se jo$ uvijek zasniva na odvojenim registrima, evidencijama i internim
informacionim rjeSenjima. U takvom okruzenju tesko je govoriti o naprednijoj analitici, a
posebno o proaktivnim i personalizovanim Al uslugama.

305




33. MEDUNARODNA KONFERENCIJA / 33TH INTERNATIONAL CONFERENCE
- 1ZAZOVI NOVIH TEHNOLOGIJA U FUNKCIJI MOBILNOSTI | ODRZIVOG RAZVOJA —
- CHALLENGES OF NEW TECHNOLOGIES IN THE FUNCTION OF MOBILITY AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT -

Jo$ jasnije ogranic¢enje vidi se u centralizovanom pristupu podacima. Samo dvije jedinice
lokalne samouprave, odnosno 3,7% uzorka, navode da posjeduju jedinstveno skladiste
podataka. Istovremeno, sve opStine i gradovi imaju odvojene baze gradana i registre pravnih
subjekata, ali bez pune integracije i bez platformi koje bi omoguéile standardizovanu razmjenu
podataka. Drugim rijeima, osnovni registri postoje, ali funkcionisu kao izolovani izvori. U
teorijskom smislu upravo je to glavno “usko grlo” za Al: bez jedinstvenog i kvalitetnog
podatkovnog sloja nemoguce je razviti sisteme koji mogu pouzdano prepoznavati obrasce,
nuditi usluge 1 uditi iz prethodnih slucajeva.

Nalazi vezani za ljudske resurse dodatno potvrduju ogranienu spremnost sistema. U 14
jedinica lokalne samouprave, odnosno 26% uzorka, nema nijednog zaposlenog informaticara,
dok samo tri jedinice imaju viSe od deset IT stru¢njaka. Specijalizovani data ili Al timovi
prakti¢no ne postoje. Ovakva struktura ukazuje da lokalne zajednice, ¢ak i kada imaju politicku
volju ili razvojnu ambiciju, uglavnom nemaju unutrasnje kapacitete za samostalan razvoj 1
odrzavanje slozenijih Al rjeSenja. To podrzava tezu da ¢e buduci razvoj morati biti zasnovan
na zajedni¢kim servisima, meduinstitucionalnim timovima 1 partnerstvima sa univerzitetima,
istrazivac¢kim centrima i privatnim sektorom.

Nista manje vaZan nije ni strateski aspekt. Samo pet jedinica lokalne samouprave, odnosno
9,25%, navodi da u dugoro¢nim strategijama razvoja spominje buducu implementaciju Al, ali
nijedna nema posebnu strategiju implementacije vjestacke inteligencije, akcioni plan, budzet
ili formalno definisane odgovornosti. Pored toga, anketirane jedinice navode da nemaju
softvere za povezivanje API servisa, iskustvo sa analitikom 1 Al projektima, kao ni posebne
strateSke dokumente i interne procedure za Al To znaci da je Al u lokalnim strategijama
uglavnom “ideja”, a ne operativni pravac razvoja.

Istovremeno, rezultati potvrduju visok nivo deklarisane spremnosti da se u projekte ipak ude
ukoliko postoji spoljna podrika. Cak 42 jedinice lokalne samouprave, odnosno 77,77% uzorka,
izjavljuju da bi ucestvovale u projektu implementacije Al ako bi on bio u potpunosti finansiran
od strane donatora. Ovaj nalaz je dvostruko vazan. S jedne strane, pokazuje da interes postoji
i da lokalne zajednice prepoznaju Al kao instrument modernizacije. S druge strane, otkriva
snaznu zavisnost od spoljnog finansiranja i odsustvo vlastitih razvojnih kapaciteta za
pokretanje ozbiljnijih transformacionih projekata.

Kada se ovi nalazi stave u Siri teorijski i komparativni kontekst, moguce je izvesti nekoliko
zakljucaka:

1. Lokalna javnauprava u BiH nalazi se u pocetnoj fazi Al zrelosti. Njen osnovni problem
nije nedostatak deklarativnog interesa, nego nedovoljno razvijen temelj na kojem bi Al
mogla dati rezultate.

2. Personalizovano usluzivanje, koje podrazumijeva proaktivno nudenje usluga na osnovu
zivotnih situacija gradana, u postoje¢im uslovima ne moze biti kratkoro¢ni prioritet u
punom obliku. Prije toga potrebno je dovrsiti osnovnu digitalizaciju procesa, povezati
registre, standardizovati podatke i uspostaviti minimalne organizacione i pravne
pretpostavke.

3. Al projekti na lokalnom nivou moraju se posmatrati istovremeno kao projekti izgradnje
infrastrukture. Bez toga svaki pilot ostaje izolovan, teSko odrziv i zavisan od
pojedinacnih entuzijasta ili donatorskih ciklusa.

Nalazi se, dakle, poklapaju sa teorijskim modelima zrelosti javne uprave za Al. UspjeSne
zemlje ne pocinju od sloZenih personalizovanih servisa, nego od interoperabilnosti, kvalitetnih
registara, pravila o upravljanju podacima i postepenog uvodenja Al u interne procese (Desouza,
2021; OECD, 2025). U BiH se isti redoslijed ¢ini ne samo pozeljnim nego i neizbjeznim.
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4. PREPORUKE ZA FAZNU IMPLEMENTACIJU
Na osnovu teorijskog okvira 1 empirijskih nalaza moze se predloziti fazni model
implementacije Al u lokalnoj javnoj upravi Bosne i Hercegovine:

Prva faza mora biti usmjerena na izgradnju osnove za upravljanje podacima. To
podrazumijeva standardizaciju kljucnih registara, definisanje vlasnistva nad podacima, razvoj
jedinstvenih skladiSta podataka tamo gdje je to organizaciono i finansijski moguce, te
uspostavljanje interoperabilnih API servisa za razmjenu informacija izmedu institucija. U ovoj
fazi vazno je paralelno uspostaviti politike kvaliteta podataka, sigurnosti i zastite privatnosti,
kao 1 procedure procjene uticaja na zastitu podataka i odgovorne upotrebe Al.

Druga faza treba da obuhvati razvoj zajednickih kapaciteta. S obzirom na to da veliki broj
opstina 1 gradova nema dovoljan broj IT stru¢njaka, nije realno ocekivati da svaka lokalna
zajednica samostalno razvije 1 odrzava Al sisteme. Mnogo racionalniji pristup jeste stvaranje
zajednickih platformi, meduinstitucionalnih data/Al timova 1 regionalnih ili projektnih centara
podrske. U njih bi, pored lokalnih uprava, trebalo ukljuciti univerzitete, istraZivacke
organizacije i privatni sektor. Takav pristup bi smanjio troskove, unaprijedio kvalitet rjeSenja
1 omogucio prenos znanja izmedu jedinica lokalne samouprave.

Treéa faza odnosi se na pazljivo birane pilot-projekte. Umjesto pokusaja da se odmah razviju
kompleksni sistemi automatizovanog odluc¢ivanja, pocetni Al projekti trebalo bi da budu
ograniceni, jasno mjerljivi i direktno vezani za administrativne procese koji stvaraju najvece
troskove 1li najviSe opterecuju korisnike. To mogu biti, na primjer, inteligentna provjera
potpunosti zahtjeva, klasifikacija dokumenata, asistencija sluzbenicima u radu sa predmetima,
ili personalizovani podsjetnici za usluge koje se mogu unaprijed identifikovati na osnovu
postoje¢ih registara. Vazno je da svaki pilot bude prac¢en jasnim indikatorima uspjesnosti,
procjenom rizika, ljudskim nadzorom i transparentnom komunikacijom prema javnosti.

Cetvrta faza odnosi se na strategijsko i regulatorno uskladivanje. Al ne moZe ostati skup
pojedinacnih projekata, nego mora postati dio Sirih planova digitalne transformacije. Potrebno
je da se u lokalnim razvojnim dokumentima i akcionim planovima jasnije definisu ciljevi,
prioritetne oblasti primjene, odgovorne institucije 1 izvori finansiranja. Paralelno sa tim, razvoj
domace prakse treba uskladivati sa evropskim pravilima zastite podataka, principima
transparentnosti, ljudskog nadzora 1 pristupom zasnovanim na riziku, kako bi buduca rjesenja
bila pravno odrziva 1 drustveno prihvatljiva.

4.1. ETICKI I REGULATORNI OKVIR

Pored tehnickih i1 organizacionih pitanja, buduca implementacija Al u lokalnoj javnoj upravi
BiH mora biti zasnovana na jasnim pravilima odgovorne upotrebe. To znaci da sistemi ne smiju
biti shvaceni kao “crne kutije” koje automatski zamjenjuju javne sluzbenike, nego kao alati
koji djeluju pod ljudskim nadzorom, uz moguénost provjere, objasnjenja i korekcije rezultata.
Posebno je vazno da se ve¢ u ranoj fazi projektovanja definiSu svrha obrade podataka, granice
automatizacije, nivo ljudske intervencije i nacin na koji gradani mogu razumjeti i osporiti
odluke koje ih pogadaju. U suprotnom bi i tehnicki uspjesni projekti mogli izgubiti legitimnost
zbog manjka transparentnosti i povjerenja.

Za BiH je vazno da razvoj lokalnih Al rjeSenja bude postepeno uskladivan sa evropskim
principima zastite podataka i pristupom zasnovanim na procjeni rizika. U prakti¢nom smislu
to podrazumijeva uvodenje procedura poput procjene uticaja na zastitu podataka (DPIA),
procjene uticaja Al sistema (AIA), evidencije koriStenih modela i podataka, kao i jasnog
odredivanja institucionalne odgovornosti za rezultate sistema.

Ove procedure ne treba posmatrati kao prepreku razvoju, nego kao mehanizam kojim se
istovremeno Stite prava gradana i povecava odrzivost buducih projekata.
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4.2. PRAVCI BUDUCIH ISTRAZIVANJA

Buduca istrazivanja trebalo bi proSiriti uzorak i kombinovati anketni pristup sa dubljim
studijama slucaja u nekoliko opstina i gradova. Time bi se preciznije razlikovale zajednice koje
su tek na pocetku digitalizacije od onih koje ve¢ imaju elemente podatkovne infrastrukture i
potencijal za prve Al pilote. Korisno bi bilo razviti i kompozitni indeks “Al zrelosti” lokalnih
samouprava, zasnovan na standardizovanim pokazateljima digitalnih usluga, upravljanja
podacima, interoperabilnosti, ljudskih resursa, strategije i inovacione kulture. Takav indeks
mogao bi sluziti 1 kao alat za planiranje javnih politika i za usmjeravanje buduée projektne
podrske.

ZAKLJUCAK

SazZeta analiza izvornog materijala potvrduje da vjeStacka inteligencija moZe predstavljati
vazan instrument unapredenja javne uprave u Bosni i Hercegovini, narocito ako se posmatra
kao podrska personalizovanom i proaktivhom usluZivanju gradana. Medutim, empirijski nalazi
sa lokalnog nivoa pokazuju da je sistem jo$ u ranoj fazi digitalne i Al zrelosti. Infrastruktura je
fragmentirana, centralizovani pristup podacima gotovo ne postoji, kadrovski kapaciteti su
nedovoljni, a strategijski i regulatorni okvir tek se nazire.

Istovremeno, medu opStinama 1 gradovima postoji jasno prepoznat interes da se Al u
buduénosti koristi za unapredenje usluga i transparentnosti. Taj interes ne treba zanemariti, ali
ga treba usmjeriti realisticnim razvojnim koracima. U postoje¢em kontekstu Al ne mozZe biti
“precica” koja zamjenjuje osnovnu digitalizaciju, ve¢ razvojni sloj koji se gradi na
interoperabilnim registrima, kvalitetnim podacima, zajednickim servisima, obucenim ljudima
i jasnim pravilima odgovornosti.

Zbog toga je za Bosnu i Hercegovinu najracionalniji fazni pristup. Prvi koraci moraju biti
usmjereni na podatkovnu i organizacionu osnovu, zatim na zajednicke kapacitete i ograni¢ene
pilot-projekte, a tek potom na Sire 1 vidljivije oblike personalizovanog usluzivanja. Tek kada
Al bude ugradena u stabilan sistem digitalne uprave, moci ¢e preci iz domene pilot-rjeSenja u
stvarnu 1 skalabilnu podrsku gradanima u njihovim svakodnevnim zivotnim situacijama.

308



33. MEDUNARODNA KONFERENCIJA / 33TH INTERNATIONAL CONFERENCE
- 1ZAZOVI NOVIH TEHNOLOGIJA U FUNKCIJI MOBILNOSTI | ODRZIVOG RAZVOJA —

- CHALLENGES OF NEW TECHNOLOGIES IN THE FUNCTION OF MOBILITY AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT -

LITERATURA

1.

10.

11.

1.2

13.

Desouza, K. C. (2021). Artificial intelligence in the public sector: A maturity model.
IBM Center for The Business of Government.
https://www.businessofgovernment.org/report/artificial-intelligence-public-sector-
maturity-model businessofgovernment.org+2businessofgovernment.org+2

Dwivedi, Y. K., Hughes, L., Ismagilova, E., Aarts, G., Coombs, C., Crick, T., &
Williams, M. D. (2021). Artificial intelligence (AI): Multidisciplinary perspectives on
emerging challenges., International Journal of Information Management, 57, 101994.

Justin Longo. (2022). When artificial intelligence meets real public administration.
Canadian Public Administration. DOI: https://doi.org/10.1111/capa.12465

Newman, J., Mintrom, M., & O'Neill, D. (2022). Digital technologies, artificial
intelligence, and bureaucratic transformation. Futures, 136, 102886.

OECD. (2025). Government at a Glance 2025. OECD Publishing.

Papagiannidis, E., Mikalef, P., & Conboy, K. (2025). Responsible artificial intelligence
governance: A review and research framework. The Journal of Strategic Information
Systems, 34(2), 101885.

United Nations. (2024). E-Government Survey 2024: Accelerating Digital
Transformation for Sustainable Development, with the addendum on Artificial
Intelligence. United Nations.

Iong, K. Y., & Phillips, J. O. L. (2023). The transformation of government employees’
behavioural intention towards the adoption of e-government services: An empirical
study. Social Sciences & Humanities Open, 7(1).
https://doi.org/10.1016/j.ssah0.2023.100485.

Keppeler, F., Borchert, J., Pedersen, M. J., & Nielsen, V. L. (2025). How ensembling
Al and public managers improves decision-making. Journal of Public Administration
Research and Theory, 35(3), 261-276.

Perucica, N., & Andjelkovic, K. (2022). Is the future of Al sustainable? A case study
of the European Union. Transforming Government: People, Process and Policy, 16(3),
347-358.

Van Noordt, C., & Misuraca, G. (2022). Artificial intelligence for the public sector:
Results of landscaping the use of Al in government across the European Union.
Government Information Quarterly, 39(3), 101714.

Tilak, S. A Cybernetic Guide to Implementing Al for Collaborative Learning: A
Synthesis of Four Studies Conducted with Adult Learners. Front. Digit. Educ. 2, 37
(2025). https://doi.org/10.1007/s44366-025-0074-7

Xiao Tan, Gary Cheng, Man Ho Ling, Artificial intelligence in teaching and teacher
professional development: A systematic review, Computers and Education: Artificial

Intelligence, Volume 8, 2025, 100355, ISSN 2666-920X, https://
doi.org/10.1016/j.caeai.2024.100355

309


https://www.businessofgovernment.org/report/artificial-intelligence-public-sector-maturity-model?utm_source=chatgpt.com
https://www.businessofgovernment.org/report/artificial-intelligence-public-sector-maturity-model?utm_source=chatgpt.com
https://www.businessofgovernment.org/report/artificial-intelligence-public-sector-maturity-model?utm_source=chatgpt.com
https://doi.org/10.1111/capa.12465
https://doi.org/10.1016/j.ssaho.2023.100485
https://doi.org/10.1007/s44366-025-0074-7
https://doi.org/10.1016/j.caeai.2024.100355



