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Sazetak

Razvoj digitalnih platformi znacajno utjece na mobilnost radne snage i pojavu prekarnog rada u okviru
digitalne ekonomije. Razvoj platformi poput Ubera, Bolta i Glova promijenio je tradicionalne modele
zaposljavanja te omogucio novu vrstu mobilnosti rada — virtualnu mobilnost, u kojoj radnici putem
interneta pruzaju usluge klijentima na globalnom trzistu bez fizickog preseljenja. lako takav model rada
donosi odredene prednosti, poput fleksibilnosti, dostupnosti poslova i mogucnosti dodatne zarade,
istovremeno otvara niz izazova povezanih s nestabilnim prihodima, nejasnim radnim statusom i
ogranicenom socijalnom zastitom radnika. Analiza relevantne literature pokazuje da su radnici na
digitalnim platformama cesto klasificirani kao samozaposleni, iako njihov rad u praksi ima obiljezja
ovisnog rada. Poseban naglasak stavija se na regulatorne izazove u Europskoj uniji i Hrvatskoj, gdje
postojeci pravni okvir jos uvijek ne odgovara specificnostima platformskog rada. Zakljucno, rad
naglasava potrebu za jasnijom regulacijom, transparentnoscu algoritamskog upravljanja te uvodenjem
minimalnih standarda socijalne zastite kako bi se osigurala ravnoteza izmedu fleksibilnosti digitalnog
rada i zastite prava radnika. Rad doprinosi razumijevanju povezanosti digitalne mobilnosti rada i
prekarnosti te ukazuje na kljucne nedostatke postojecih regulatornih okvira. Na temelju analize
literature i prakse predlazu se smjernice za unapredenje politika trZista rada i jacanje socijalne zastite

radnika u digitalnoj ekonomiji.

Kljuéne rijeci: digitalna ekonomija, mobilnost radne snage, prekarnost rada, gig ekonomija
JEL classification: J23, J81, L86

Abstract

Development of digital platforms significantly affects labour mobility and the emergence of precarious
work within the digital economy. The growth of platforms such as Uber, Bolt, and Glovo has
transformed traditional employment models and enabled a new form of labour mobility — virtual
mobility — in which workers provide services to clients on the global market via the internet without the
need for physical relocation. Although this model of work offers certain advantages, such as flexibility,

job accessibility, and opportunities for additional income, it also creates a range of challenges related
to unstable earnings, unclear employment status, and limited social protection for workers. A review of
relevant literature shows that workers on digital platforms are often classified as self-employed, even
though in practice their work frequently exhibits characteristics of dependent employment. Particular
emphasis is placed on regulatory challenges in the European Union and Croatia, where the existing
legal framework still does not adequately address the specificities of platform work. In conclusion, the
paper highlights the need for clearer regulation, transparency in algorithmic management, and the
introduction of minimum social protection standards in order to ensure a balance between the flexibility
of digital work and the protection of workers’ rights. The paper contributes to a better understanding
of the relationship between digital labour mobility and precariousness and identifies key shortcomings

of existing regulatory frameworks. Based on the analysis of literature and practice, guidelines are

proposed for improving labour market policies and strengthening the social protection of workers in

the digital economy.
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UVOD

Digitalizacija rada 1 ubrzani razvoj digitalnih platformi posljednjih su godina znacajno
transformirali trziSte rada i nacin organizacije zaposljavanja. Digitalne platforme viSe se ne
mogu promatrati isklju¢ivo kao tehnoloski posrednici, ve¢ sve vise djeluju kao nova
infrastruktura rada u kojoj se kljucni elementi radnog procesa — poput dodjele zadataka,
evaluacije ucinka 1 pristupa prihodima — upravljaju algoritamski. U tom kontekstu razvija se
novi oblik trziSne koordinacije rada koji se u literaturi najcesce opisuje kao platformski rad ili
Sira gig ekonomija (Eurofound, 2018). Dok se mobilnost ranije primarno odnosila na fizicko
kretanje radnika izmedu regija, sektora ili drzava, u digitalnoj ekonomiji sve je izraZeniji
koncept virtualne mobilnosti rada, gdje radnici obavljaju poslove za klijente i platforme bez
fiziCkog preseljenja, ¢esto i na globalnoj razini (OECD, 2019; Eurofound, 2021). Takav model
rada ima jasne prednosti, poput lakSeg pristupa trziStu rada, fleksibilnosti i smanjenih
geografskih barijera. Medutim, istodobno otvara i niz strukturnih izazova, osobito u kontekstu
radnog statusa, stabilnosti prihoda i razine socijalne zastite. lako se platformski rad Cesto
prikazuje kao oblik autonomnog i fleksibilnog rada, brojna istrazivanja ukazuju na to da u
praksi moZze sadrZavati obiljeZja nesigurnog 1 prekarnog rada, ukljuCujuéi nepredvidive
prihode, fragmentaciju rada i ogranic¢enu pregovaracku mo¢ radnika. Prekarijat se definira kao
skupina radnika obiljezena nesigurnoS¢u, nestabilnoS¢u 1 nedostatkom dugorocne
profesionalne sigurnosti (Standing, 2011). Prekarni rad podrazumijeva nesigurne, nepredvidive
1 rizi¢ne radne uvjete iz perspektive radnika (Kalleberg, 2009). Poseban problem odnosi se na
pravnu klasifikaciju radnika, pri ¢emu su radnici na platformama cesto formalno tretirani kao
samozaposleni, iako njihova stvarna organizacija rada moZze ukljucivati elemente subordinacije
i kontrole, osobito kroz algoritamsko upravljanje. Na razini Europske unije i Hrvatske
posljednjih se godina intenzivira regulatorni odgovor na ove izazove, no postojeci pravni okvir
jos uvijek se prilagodava specifi¢nostima digitalno posredovanog rada. Cilj ovog rada je
analizirati kako digitalne platforme mijenjaju obrasce mobilnosti radne snage te na koji nacin
utjecu na pojavu i intenzitet prekarnog rada. Rad povezuje mobilnost rada i nesigurne oblike
rada u digitalnoj ekonomiji te pokazuje kako digitalne platforme istodobno Sire pristup trZistu
rada i stvaraju nove rizike za radnike, uz naglaSavanje potrebe za boljom regulacijom i
socijalnom zaStitom.

2. METODOLOGIJA RADA

Ovaj rad temelji se na kvalitativnom istrazivatkom pristupu i sekundarnoj analizi podataka.
Metodoloski okvir obuhvaca interpretativni 1 tematski strukturirani pregled relevantne
znanstvene i strucne literature te analizu institucionalnih i regulatornih izvora koji se odnose
na digitalnu ekonomiju 1 platformski rad. Pregled literature proveden je s ciljem sustavnog
identificiranja, usporedbe i interpretacije kljuénih teorijskih i empirijskih spoznaja o
transformaciji trziSta rada pod utjecajem digitalnih platformi. Analizirani izvori obuhvacaju
razdoblje od priblizno 2016. do 2025. godine, ¢ime je osigurano ukljuc¢ivanje suvremenih
istrazivanja relevantnih za razumijevanje aktualnih promjena u organizaciji rada i pojavnosti
prekarnosti. U istraZivanju su primijenjene metode analize, deskripcije, komparacije i sinteze.
Analiticki postupak usmjeren je na identifikaciju zajednickih obrazaca, razlika i trendova u
postojecoj literaturi, kao i na razumijevanje na¢ina na koji digitalne platforme redefiniraju
odnose izmedu mobilnosti radne snage i oblika zaposlenja. KoriSteni izvori ukljucuju
znanstvene radove iz podrucja ekonomije rada, sociologije rada i radnog prava, kao 1 izvjes¢a
i publikacije relevantnih medunarodnih institucija, ukljuc¢uju¢i Medunarodnu organizaciju rada
(International Labour Organization, 2021), Organizaciju za ekonomsku suradnju i razvoj
(OECD, 2019), Eurofound, Europsku komisiju, Joint Research Centre, Eurostat i EU-OSHA.
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Dodatno su analizirani pravni i regulatorni akti Europske unije i Republike Hrvatske koji se
odnose na platformski rad, radni status i algoritamsko upravljanje (Eurofound, 2021;
International Labour Organization, 2021; EU-OSHA, 2024). Poseban fokus stavljen je na
literaturu koja obraduje konceptualizaciju platformskog rada, transformaciju mobilnosti radne
snage u digitalnoj ekonomiji, odnos izmedu platformskog rada i prekarnosti zaposlenja te
regulatorne izazove povezane s klasifikacijom radnika i algoritamskim upravljanjem. Ovaj rad
temelji se isklju¢ivo na sekundarnim izvorima, bez provedbe primarnog empirijskog
istrazivanja medu radnicima digitalnih platformi. Dodatno ogranic¢enje odnosi se na
neujednacenost i djelomi¢nu ogranicenost dostupnih statistickih podataka o platformskom
radu, osobito na nacionalnoj razini, kao i na ¢injenicu da dio podataka medunarodnih institucija
proizlazi iz procjena i eksperimentalnih istrazivanja. Unato¢ navedenim ogranicenjima,
koristeni metodoloski pristup omogucéuje sustavno razumijevanje kljucnih procesa i trendova
u digitalnoj ekonomiji te pruza relevantnu osnovu za buduéa empirijska istrazivanja.

3. DIGITALNE PLATFORME I TRANSFORMACIJA TRZISTA RADA
Digitalna ekonomija obuhvacéa sve gospodarske aktivnosti koje se odvijaju putem digitalnih
tehnologija, a u njezinu okviru platformska ekonomija povezuje radnike i1 korisnike putem
digitalnih platformi. U takvom sustavu rad se mozZe obavljati kroz razlicite oblike, dok
platforme ne samo da posreduju, nego i aktivno odreduju nacin na koji se rad organizira. One
organiziraju, nadziru i optimiziraju radne aktivnosti putem algoritamskih sustava upravljanja,
ukljucuju¢i sustave rangiranja, evaluacije u€inka 1 automatizirane dodjele zadataka
(Eurofound, 2021). Time se klasi¢ni odnos poslodavac-radnik djelomi¢no transformira u
digitalno posredovan odnos izmedu platforme, algoritma i radnika. Platforme funkcioniraju
kao digitalna infrastruktura koja omogucuje 1 kontrolira trziSne interakcije izmedu razlicitih
skupina korisnika (Srnicek, 2016). Ovakav model rada znacajno odstupa od standardnog
radnog odnosa jer fragmentira rad u niz mikro-zadataka te redefinira kontinuitet zaposlenja. U
okviru takvih promjena razvija se gig ekonomija kao trziSni model u kojem dominiraju
kratkoro¢ni, fleksibilni 1 zadatkovno strukturirani oblici rada. Iako se Cesto interpretira kroz
diskurs autonomije i poduzetnicke slobode, istrazivanja pokazuju da se iza te fleksibilnosti
Cesto nalazi asimetrija mo¢i izmedu platforme i radnika (De Stefano, 2016; Wood i sur., 2019).
Ta asimetrija posebno dolazi do izrazaja u naéinu odredivanja cijene rada, pristupa zadacima i
evaluacije radne izvedbe. lako platforme formalno ne djeluju kao klasi¢ni poslodavci, one u
praksi mogu imati kljuéne upravljacke funkcije: kontrolu pristupa poslu, definiranje pravila
ponasanja, evaluaciju u¢inka 1 moguénost deaktivacije radnika. Ovaj fenomen u literaturi se
opisuje kao prikriveni radni odnos (disguised employment relationship). Wood i suradnici
(2019) dodatno naglasavaju da algoritamsko upravljanje predstavlja novu formu menadzerske
kontrole koja zamjenjuje tradicionalne hijerarhijske strukture, ali zadrzava visok stupanj
upravljacke mo¢i nad radnicima. Sli¢ne zakljucke iznose i Vallas i Schor (2020), koji isticu da
digitalne platforme nisu neutralni tehnoloski posrednici, ve¢ aktivni organizacijski akteri koji
strukturiraju trzite rada, raspodjelu mo¢i i dostupnost ekonomskih prilika. Time se mijenja i
sama priroda radnog odnosa, koji postaje sve viSe fragmentiran, digitalno posredovan i
vremenski nestabilan. Algoritamsko upravljanje organizira rad putem sustava nadzora i
kontrole temeljenih na podacima (Rosenblat & Stark, 2016).
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Tablica 1. Usporedba standardnog zaposlenja 1 platformskog rada

Obiljezje

Standardni radni odnos

Platformski / gig rad

Radni status

Zaposlenik u  formalnom
radnom odnosu

Cesto samozaposleni ili ugovorni
izvrsitelj

Nacin dodjele rada

Poslodavac ili organizacijska

Digitalna platforma i algoritamski

hijerarhija sustavi

Stabilnost prihoda Relativno  predvidiva i | Cesto nestabilna i ovisna o
redovita potraznji

Radno vrijeme U pravilu definirano | Fleksibilno, ali cCesto trzi$no
ugovorom uvjetovano

Socijalna zaStita

U pravilu osigurana kroz radni
odnos

Cesto ogranicena ili nepotpuna

Kontrola rada

Izravni menadzerski nadzor

Algoritamsko upravljanje i sustavi
ocjenjivanja

Moguénost
pregovaranja

kolektivnog

U pravilu vecéa

Cesto ograni¢ena

Pregovaracka mo¢ radnika

Relativno jaca

Cesto slabija zbog fragmentacije
rada

Geografski doseg rada

Najcesce lokalni ili nacionalni

Lokalni, transnacionalni i globalni

Rizik prekarnosti

Nizi

Visi

Izvor: izrada autorice prema De Stefano (2016), Eurofound (2018, 2021), Wood et al. (2019),
International Labour Organization (2021), European Commission (2023).

Podaci iz Tablice 1 pokazuju da platformski rad, iako fleksibilniji i lakSe dostupan, donosi vecu
nesigurnost kroz nestabilne prihode, slabiju zastitu 1 nejasan radni status, pri ¢emu se nalazi na
kontinuumu izmedu samostalnog i ovisnog rada.

4. MOBILNOST RADNE SNAGE U DIGITALNOJ EKONOMI1JI

Mobilnost radne snage u digitalnoj ekonomiji vise ne znaci fizicko seljenje, nego moguénost
da ljudi rade putem interneta za poslodavce i klijente na razli¢itim trziStima bez promjene
mjesta stanovanja. Digitalne platforme omogucuju nove oblike rada koji nadilaze tradicionalne
granice trziSta rada i poveéavaju prekogranicnu dostupnost rada (Pesole i sur., 2018). Prema
Eurostatovim eksperimentalnim podacima, u 2022. godini 3,0 % osoba u dobi od 15 do 64
godine u odabranim europskim zemljama obavilo je barem jedan sat pla¢enog rada putem
digitalnih platformi u razdoblju od 12 mjeseci (Eurostat, 2024). Ovaj podatak ukazuje da
digitalna mobilnost rada viSe nije marginalna pojava, nego strukturalni segment suvremenog
trziSta rada. Za razumijevanje globalne dimenzije ove mobilnosti vazan je Online Labour
Index, koji predstavlja eksperimentalni indikator pra¢enja ponude i potraznje rada na online
platformama. Ovaj indeks omogucuje empirijsko mjerenje digitalne mobilnosti rada kroz
analizu objavljenih zadataka i projekata na globalnim platformama, ¢ime se ilustrira dinamika
globalne gig ekonomije (Késsi & Lehdonvirta, 2018). Lehdonvirta i suradnici isticu da ovakav
model povecava dostupnost poslova, ali istodobno intenzivira konkurenciju medu radnicima
na globalnoj razini, $to moze dovesti do pritiska na cijenu rada i slabljenja individualne
pregovaracke moci (Kédssi & Lehdonvirta, 2018). Dodatno, istrazivanja pokazuju da radnici u
digitalnoj ekonomiji ne ostaju pasivni sudionici ovih procesa.

Pilatti, Pinheiro i Montini (2024) naglasavaju da radnici koriste digitalne drustvene mreze i
online zajednice kao instrumente kolektivnhog ucenja, razmjene informacija i jacanja
pregovaracke pozicije.
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Ovi nalazi pokazuju da digitalna mobilnost rada nije jednostran proces povecanja slobode
kretanja rada, ve¢ kompleksan fenomen koji istodobno povecava pristup trzistu rada, ali i izlaze
radnike novim oblicima globalne konkurencije i1 asimetrije moci.

4.1. PREDNOSTI VIRTUALNE MOBILNOSTI RADA

Virtualna mobilnost rada znaci da radnici putem digitalnih platformi mogu nuditi svoje usluge
na razli¢itim trziStima bez fiziCkog preseljenja, §to im omogucuje Siri pristup poslu i veéu
fleksibilnost. Druga vazna prednost odnosi se na povec¢anu fleksibilnost organizacije rada. Rad
putem digitalnih platformi omogucuje radnicima veéu kontrolu nad vremenskom strukturom
rada, posebno kod mlade populacije i radnika u tranzicijskim fazama karijere. Tre¢a prednost
odnosi se na snizavanje ulaznih barijera na trziSte rada. Digitalne platforme u pravilu
zahtijevaju minimalne formalne uvjete za ukljucivanje radnika, §to omogucuje brzi pristup
prihodima i trziSnim prilikama u usporedbi s tradicionalnim oblicima zaposlenja. U tom smislu,
platformski rad moZze djelovati kao mehanizam inkluzije za skupine koje imaju otezan pristup
standardnom trziStu rada, ukljucujuéi radnike iz manjih sredina ili osobe s ograni¢enim
formalnim kvalifikacijama (Eurostat, 2024). Medutim, ove prednosti ne mogu se promatrati
izolirano od Sirih institucionalnih i socijalnih uvjeta u kojima se platformski rad odvija.
Fleksibilnost 1 laksi pristup poslu ¢esto dolaze uz nesigurne prihode, nepredvidiv rad i slabiju
socijalnu zastitu, pa su koristi virtualne mobilnosti kratkoro¢ne, dok dugoro¢no mogu stvarati
1 nesigurnost, ovisno o pravilima i sustavu u kojem se odvijaju.

4.2. OGRANICENJA I IZAZOVI VIRTUALNE MOBILNOSTI RADA

Unatoc¢ prednostima, virtualni rad preko digitalnih platformi ¢esto donosi nesigurne i nestabilne
uvjete rada. Najveci problem je nesiguran prihod jer nema zajam€enih sati ni stalnog obujma
posla, pa zarada ovisi o tome koliko 1 kada ima dostupnih zadataka. Fragmentiranost rada na
pojedinacne zadatke dodatno oteZava dugorocno financijsko planiranje i smanjuje razinu
socijalne sigurnosti (Eurostat, 2024; Eurofound, 2025). Drugo ogranicenje odnosi se na
globalnu trziSnu konkurenciju, koja karakterizira ve¢inu oblika online i1 platformskog rada.
Radnici iz razli€itih zemalja natjecu se za iste zadatke, §to moze dovesti do pritiska na cijenu
rada te postupnog slabljenja individualne pregovaracke mo¢i. U takvom sustavu rad se sve vise
pretvara u robu, a razlike u troSkovima zivota medu zemljama dodatno povecavaju
nejednakosti u uvjetima rada.Trece ograni¢enje odnosi se na algoritamsko upravljanje radom.
Digitalne platforme koriste automatizirane sustave za dodjelu zadataka, ocjenjivanje ucinka i
upravljanje pristupom poslu. lako takvi sustavi povecéavaju operativnu ucinkovitost, oni
istodobno smanjuju transparentnost procesa odlucivanja te ograni¢avaju mogucnost radnika da
osporavaju ili razumiju odluke koje izravno utjecu na njihov prihod i radni status (EU-OSHA,
2024; Eurofound, 2025). Time se uvodi oblik upravljanja koji kombinira visoku kontrolu s
formalnom radnom autonomijom. Cetvrto ogranicenje odnosi se na digitalnu i socijalnu
nejednakost medu radnicima. Pristup platformskom radu nije ravnomjerno rasporeden, buduci
da radnici s nizim razinama digitalnih vjestina, slabijom infrastrukturom ili iz manje razvijenih
regija imaju oteZan pristup kvalitetnijim i stabilnijim oblicima digitalnog rada. Na taj se nacin
postojece drustvene 1 ekonomske razlike dodatno produbljuju u digitalnoj ekonomiji. Virtualna
mobilnost rada zato nije samo pozitivna prilika za zaposljavanje, nego sustav koji istodobno
olaksava pristup poslu i povecava nesigurnost, a upravo iz te napetosti nastaje prekarnost kao
kljuéna znacajka platformskog rada.
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Tablica 2. Odabrani pokazatelji razvoja platformskog rada u Europskoj uniji

Pokazatelj Vrijednost / nalaz Izvor

Procijenjeni broj osoba koje rade putem | viSe od 28 milijuna Council of the

digitalnih platformi u EU European  Union
(2024)

Ranija procjena rasta broja radnika na | do 43 milijuna Council of the

platformama u EU European  Union
(2024)

Udio osoba (15-64) koje suu 2022. obavljale | 3,0% Eurostat (2024)

platformski rad barem jedan sat u prethodnih
12 mjeseci (u obuhvaéenim europskim

zemljama)

Procijenjeni broj potencijalno pogresno | 5,5 milijuna European

klasificiranih platformskih radnika u EU Commission (2024)

Rast broja digitalnih radnih platformi od | s najmanje 142 na vise od 777 | International

2010. do 2020. Labour
Organization
(2021)

Broj radnika obuhvac¢enih ILO globalnim | oko 12.000 radnika International

istrazivanjem Labour
Organization
(2021)

Broj poduzec¢a obuhvacenih ILO analizom 85 poduzeca International
Labour
Organization
(2021)

Glavne regulatorne teme u EU radni status, algoritamsko | Directive (EU)

upravljanje, transparentnost, | 2024/2831
socijalna zastita

[zvor: izrada autorice prema ILO (2021); Council of the European Union (2024); Eurostat
(2024),; European Commission (2024).

5. PREKARNOST RADA U UVJETIMA PLATFORMSKE EKONOMIJE
Prekarni rad oznacava oblike rada obiljeZzene nesigurnos$cu, nestabilnoséu, slabom zastitom i
ogranicenom predvidivoséu prihoda i radnih uvjeta. Prekarni rad povezan je s nesigurnim
zivotnim uvjetima 1 nedostatkom stabilnosti zaposlenja (Standing, 2011). Prekarnost rada
proizlazi iz nepredvidivosti zaposlenja 1 nedostatka zastite radnika (Kalleberg, 2009). U
kontekstu digitalne ekonomije, prekarnost rada cesto se pojavljuje upravo kroz platformski rad,
osobito kada je rad formalno prikazan kao fleksibilan i autonoman, a sadrzajno organiziran
kroz odnose zavisnosti 1 kontrole (De Stefano, 2016; Wood 1 sur., 2019). Jedno od klju¢nih
obiljezja prekarnosti u platformskom radu jest nestabilnost prihoda. Za razliku od standardnog
zaposlenja, radnici na platformama cesto ne raspolazu zajamcenim brojem radnih sati ni
minimalnim mjese¢nim primanjima. Prihod ovisi o raspoloZivosti zadataka, vremenu rada,
algoritamskom rangiranju 1 vanjskim trZiSnim uvjetima (De Stefano, 2016; Eurofound, 2018).
Drugo vazno obiljezje jest nejasan radni status.

Mnogi radnici formalno su klasificirani kao samozaposleni ili neovisni izvodaci, iako njihov
rad u praksi moze sadrzavati obiljezja subordinacije: platforma moze odredivati pravila
ponasanja, vremensku dostupnost, nacin izvrSenja posla, sustav ocjenjivanja i sankcioniranja.
De Stefano (2016) upozorava da upravo ta zamagljena granica izmedu samozaposlenosti i
radnog odnosa predstavlja jedan od sredi$njih regulatornih problema gig ekonomije.
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Trece, platformski rad Cesto karakterizira ograniCena socijalna zastita. Radnici koji nisu
formalno zaposleni ¢esto nemaju pristup placenom bolovanju, godiSnjem odmoru, zastiti u
slucaju nezaposlenosti, adekvatnim mirovinskim doprinosima i zastiti na radu pod jednakim
uvjetima kao zaposleni radnici (Eurofound, 2018; International Labour Organization, 2024).
Wood i sur. (2019) dodatno isti¢u da algoritamska kontrola i trziSna fragmentacija rada mogu
proizvoditi specificne oblike radne ranjivosti, ukljucujuéi rad u nepredvidivim terminima,
socijalnu izolaciju, preoptere¢enost i smanjenu kontrolu nad uvjetima rada. Sli¢no tome, Vallas
i Schor (2020) naglaSavaju da digitalne platforme nisu samo trziSni posrednici, nego
organizacijski mehanizmi koji mogu intenzivirati prekarnost rada kroz raspodjelu vidljivosti,
pristupa poslu i trziSnog opstanka. Stoga se moze zakljuciti da je prekarnost u platformskom
radu viSedimenzionalna: ona nije samo pitanje visine prihoda, nego 1 pitanje pravnog statusa,
socijalne sigurnosti, pregovaracke moci i organizacijske kontrole rada.

6. REGULATORNI OKVIR T IZAZOVI ZASTITE RADNIKA U EU I
HRVATSKOJ

Regulacija platformskog rada danas predstavlja jedno od najvaznijih pitanja suvremenog trzista
rada. Platformska ekonomija postavlja nove izazove za regulaciju rada, osobito u podrucju
radnog statusa i socijalne zastite (OECD, 2019). Temeljni regulatorni problem proizlazi iz
Cinjenice da su digitalne platforme razvile poslovne modele koji ¢esto izmicu klasi¢nim
kategorijama radnog prava. Platforme se formalno predstavljaju kao tehnoloski posrednici,
iako u praksi mogu obavljati funkcije koje su tradicionalno povezane s poslodavcem (De
Stefano, 2016; Wood 1 sur., 2019). Glavni izazov ostaje provedba na nacionalnoj razini te
neujednaCena zaStita radnika medu drzavama c¢lanicama. U Hrvatskoj je platformski rad
djelomiéno reguliran kroz Zakon o radu i priznatu ulogu agregatora, no 1 dalje postoje problemi
u dokazivanju radnog odnosa, kontroli algoritamskog upravljanja i u¢inkovitoj provedbi prava
radnika.

6.1. EUROPSKA UNIJA

Na razini Europske unije posljednjih godina razvijen je znacajan regulatorni odgovor na rast
platformskog rada. Kljucan korak predstavlja Direktiva (EU) 2024/2831 o poboljsanju radnih
uvjeta u radu putem platformi, koja uvodi minimalne standarde za zastitu osoba koje rade
putem digitalnih platformi i postavlja prvi europski okvir za regulaciju algoritamskog
upravljanja u radnom kontekstu (European Parliament and Council, 2024). Direktiva posebno
naglaSava ispravno utvrdivanje radnog statusa radnika na platformama, transparentnost i
ljudski nadzor algoritamskog upravljanja te vecéu transparentnost platformskog rada,
ukljucujuéi prekograni¢ne situacije. Prema podacima Europske komisije, najmanje 5,5
milijuna ljudi u Europskoj uniji moglo bi biti pogresno klasificirano kao samozaposleno, iako
njihovi radni uvjeti upucuju na elemente zaposlenickog odnosa (European Commission, 2024).
To je izuzetno vazno jer pokazuje da problem platformskog rada nije samo fleksibilnost, nego
1 pravna nevidljivost radnog odnosa. Dodatni regulatorni izazov odnosi se na algoritamsko
upravljanje. EU-OSHA (2024) upozorava da automatizirani sustavi donosenja odluka mogu
imati snazan utjecaj na raspored rada, prihode, ocjenjivanje i moguénost nastavka rada, zbog
¢ega transparentnost i mogucnost osporavanja automatiziranih odluka postaju kljucni elementi
zaStite radnika.

6.2. HRVATSKA

U hrvatskom kontekstu platformski rad najizraZeniji je u sektorima dostave hrane i robe,
prijevoza putnika te rada putem digitalnih posredni¢kih modela i agregatora. U posljednjem
razdoblju Hrvatska je napravila vazan normativni iskorak u prepoznavanju ovog oblika rada.
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Izmjenama Zakona o radu i povezanim propisima uvedene su odredbe koje se odnose na
ugovaranje rada putem digitalnih platformi, odgovornost platformi i agregatora, algoritamsko
upravljanje, transparentnost podataka te zastitu radnika (Eurofound, 2024). Hrvatski pravni
okvir prepoznaje i ulogu agregatora izmedu platforme i radnika te predvida zajedniCku
odgovornost za obveze prema radnicima (Eurofound, 2024), ali unato¢ tome u praksi i dalje
postoje problemi s utvrdivanjem radnog statusa, provedbom prava, nadzorom algoritamskog
upravljanja i razinom socijalne zastite. Dodatno, ograni¢eni institucionalni kapaciteti za nadzor
digitalnog rada, koji Cesto prelazi nacionalne granice i temelji se na automatiziranim sustavima,
pokazuju da je unato¢ zakonodavnom napretku stvarna zastita radnika jos uvijek nedovoljno

ucinkovita.
Trend rasta broja platformskih radnika (2022-2025)

o EU
#— Hrvatska i

Broj radnika na digitalnim plarfarmama {milijuni)
[ [
=1

. . T T
2022 2023 2024 2025
Godina

Slika 1. Trend rasta broja platformskih radnika EU-Hrvatska
Izvor: Council of the European Union (2024)

7. PREPORUKE
Na temelju provedene analize utvrdeno je da postoje kljucni strukturni problemi u regulaciji
platformskog rada, osobito u pogledu nejasnog radnog statusa, nedostatne transparentnosti
algoritamskog upravljanja, ograni¢ene socijalne zastite te nedovoljno razvijenih mehanizama
nadzora i statistickog pracenja, Sto upucuje na potrebu prilagodbe postojecih pristupa radu i
zaposlenju. U tom kontekstu De Stefano (2016) isti¢e da upravo ,,zamagljena granica izmedu
samozaposlenosti i radnog odnosa“ predstavlja sredisnji izazov gig ekonomije, zbog Cega je
nuzno jasnije razlikovati stvarnu autonomiju od prikrivenog radnog odnosa prema stvarnoj
razini kontrole i ovisnosti radnika o platformi, uz moguénost pravne provjere statusa. Mora se
naglasiti da algoritamsko upravljanje moZe imati izravan utjecaj na raspodjelu posla, prihode 1
ocjenjivanje radnika, zbog Cega je potrebno osigurati vecu transparentnost algoritama,
ukljucujuéi pravo radnika na objasnjenje automatiziranih odluka i uvodenje ljudskog nadzora
nad kljuénim procesima koji utjecu na radni status i zaradu. S tim u vezi, Wood 1 sur. (2019)
dodatno ukazuju da algoritamska kontrola predstavlja novu formu upravljanja koja povecava
kontrolu nad radnicima, iako se istodobno formalno zadrzava dojam autonomije rada. U
podrucju socijalne zaStite naglasava se potreba osiguranja minimalnih standarda neovisno o
formalnom radnom statusu. Stoga je potrebno razviti sustav socijalne zastite koji je vezan uz
rad, a ne isklju¢ivo uz oblik zaposlenja, kako bi se smanjio rizik socijalne nesigurnosti
platformskih radnika.
Postoji 1 nedostatak pouzdanih i usporedivih podataka o platformskom radu, S$to otezava
oblikovanje ucinkovitih politika, pa je nuzno unaprijediti statisticko prac¢enje i1 inspekcijski
nadzor ovog oblika rada.
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Johnston i Land-Kazlauskas (2018) naglasavaju da je kolektivno organiziranje klju¢no za
jacanje pregovaracke moci radnika platformi, zbog cega je vazno poticati socijalni dijalog i
prilagoditi pravne okvire kako bi se omogucilo kolektivno djelovanje 1 radnicima formalno
klasificiranim kao samozaposlenima. Sve navedeno upucuje na zakljucak da digitalna
ekonomija zahtijeva uravnotezen pristup koji mora istodobno omoguciti fleksibilnost rada, ali
1 osigurati odrzive mehanizme socijalne zastite i dostojanstva rada.

ZAKLJUCAK

Digitalne platforme sve snaznije oblikuju suvremeno trziSte rada tako $to mobilnost radne
snage premjestaju s fiziCkog kretanja na digitalno posredovan i algoritamski upravljan rad, pri
¢emu virtualna mobilnost postaje jedno od njegovih temeljnih obiljezja. Iako takve platforme
olakSavaju pristup poslu, povecavaju fleksibilnost i smanjuju ulazne barijere, istodobno jacaju
rizike prekarnog rada kroz nestabilne prihode, nejasan radni status, slabiju socijalnu zastitu i
vecu ovisnost o algoritamskom upravljanju. Regulatorni okvir EU i Hrvatske pokazuje rastucu
svijest o tim izazovima, osobito kroz nove europske propise koji ureduju radni status i
algoritamsko upravljanje (European Parliament and Council, 2024), no i1 dalje postoje problemi
u provedbi i stvarnoj zastiti radnika (Eurofound, 2024). Zaklju¢no, uc¢inak digitalne ekonomije
nije jednoznacan jer istodobno donosi fleksibilnost i nesigurnost, a ishod uvelike ovisi o
sposobnosti institucija da uspostave ravnotezu izmedu trziSne fleksibilnosti i zastite radnika.
Ogranicenje rada odnosi se na oslanjanje iskljucivo na sekundarne izvore i nedostatak
empirijskih podataka, dok buduca istrazivanja trebaju biti usmjerena na izravno ispitivanje
iskustava radnika, posebno u pogledu uvjeta rada, prihoda, radnog statusa i utjecaja
algoritamskog upravljanja.
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