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Sazetak

U ovom radu izostavljen je uobicajeni tehnicko-pravni pristup upravljanju, odnosno menadzmentu
saobrac¢ajem i stavlja se akcenat na planiranje, organizaciju, implementaciju i kontrolu saobrac¢ajnih
aktivnosti. Dakle, rad povezuje klju¢ne komponente strateskog planiranja sa upravljanjem saobracajem.
Stratesko planiranje se koristi na bazi cijele organizacije i u glavnim funkcionalnim podrucjima, ali je
primjena ovog vrijednog alata ograni¢ena u odnosu na funkciju saobracaja.

Nakon kratkog uvoda o ulozi i vaznosti procesa planiranja u odnosu na funkciju saobracaja, glavni dio
rada identificira tri specifi¢ne vrste planiranja: stratesko, upravljacko i operativno. O svakom od njih se
raspravlja u smislu svrhe, horizonta planiranja i fokusa i pitanja planiranja. Kontinuum planiranja se
definira kao sastavni dio ove tri vrste planiranja, zajedno s pitanjem upravljacke i operativne kontrole.
Okvir za planiranje transporta razvija se razumijevanjem odnosa izmedu kontinuuma planiranja i
unutrasnjeg okruzenja posiljaoca. Da bi se razumjelo kako implementirati proces strateskog planiranja,
ukljucuje se pristup za razvoj strateSkog poslovnog plana za saobracajnu oblast organizacije. Proces
strateSkog poslovnog planiranja se definira kroz korake kao $to su: pregled upravljanja, pretpostavke i
pitanja, strategije i glavni programi, zahtjevi za resursima, klju¢ni indikatori, planovi za vanredne
situacije, implementacija i kontrola.

Kljucne rijefi: menadZment u saobraéaju, planiranje transporta, proces strate§kog poslovnog
planiranja, strategija.

JEL klasifikacija:R49

Abstract

In this work, the usual technical-legal approach to traffic management is omitted and emphasis is placed
on planning, organization, implementation and control of traffic activities. Thus, the work connects the
key components of strategic planning with traffic management. Strategic planning is used on an
organization-wide basis and in major functional areas, but the application of this valuable tool is limited
in relation to the traffic function.After a short introduction on the role and importance of the planning
process in relation to the traffic function, the main part of the paper identifies three specific types of
planning: strategic, management and operational. Each is discussed in terms of purpose, planning
horizon and focus and planning issues. The planning continuum is defined as an integral part of these
three types of planning, together with the issue of management and operational control. A transportation
planning framework is developed by understanding the relationship between the planning continuum
and the shipper's internal environment. In order to understand how to implement the process of strategic
planning, an approach for developing a strategic business plan for the traffic area of the organization is
included. The strategic business planning process is defined through steps such as: management review,
assumptions and issues, strategies and major programs, resource requirements, key indicators,
contingency plans, implementation and control.

Keywords: transport planning, strategic business planning process, strategy, traffic management.
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Uvod

Menadzment, odnosno upravljanje saobra¢ajem ukljucuje kupovinu 1 koriStenje usluga
transporta tereta za proizvodne 1 trgovacke organizacije, kao i za vladine, obrazovne,
zdravstvene i druge sli¢ne neprofitne institucije. Tokom proteklih nekoliko decenija, mnogi
zakoni, propisi i institucionalna praksa prijevoznika i njihovih organizacija za utvrdivanje tarifa
ogranicili su upravljanje saobracajem na strogo reguliran skup tarifa i opcija usluga. Zbog toga
je saobracajna funkcija dobila tehni¢ko-pravnu orijentaciju. Mnogo vremena i truda potroseno
je na rjeSavanje regulatornih pitanja pred europskim i drzavnim agencijama koje reguliraju
transport. Nasuprot tome, pocetkom 2000. godine ulazi se u izazovnu novu eru upravljanja
saobra¢ajem. U tom smislu trziSte transportnih usluga je pretrpjelo dramati¢ne promjene kao
rezultat globalnih regulatornih reformi i deregulacije. Pojavile su se nove usluge, prakse i
slobode. Cijene su fleksibilne, a menadzeri saobracaja su dobili priliku da lako pregovaraju za
odredene usluge. Ove promjene u kombinaciji sa brzim napretkom tehnologije obrade
informacija stvorile su nove smjernice za upravljanje saobracajem. Sada se na to gleda kao na
aktivnost intenzivnog upravljanja u potrazi za inovativnim nafinima doprinosa ciljevima
organizacije. Novo poslovno okruzenje navelo je organizacije da razmisle o angaziranju
kompetentnih menadzera u saobracaju. Ova jednostavna promjena karakterizira Siri obrazac
prepoznavanja od strane realnog sektora da menadzeri saobra¢aja moraju (1) identificirati
transportne potrebe firme, (2) te potrebe pretociti u planove za odabir i nabavku usluga
prijevoznika, (3) stvarno kupuju i koriste usluge i (4) primjenjuju kontrole kako bi osigurali da
su ciljevi ispunjeni. Za razliku od proslosti, saobrac¢ajna funkcija nije viSe talac relativno
nefleksibilnog niza cijena i usluga prijevoza. Danasnji menadZer identificira, utjec¢e 1 kupuje
ono $to je potrebno za maksimalan doprinos organizaciji. Kompanije zahtijevaju rukovodioce
sa vjeStinama 1 znanjem neophodnim za sofisticirano upravljanje planiranjem saobracaja,
operacijama i kontrolom.

1. PREGLED OKVIRA ZA UPRAVLJANJE SAOBRACAJEM

Pregled okvira za donosenje odluka za upravljanje saobra¢ajem najbolje je uvesti kroz Sematski
dijagram toka. Svi osnovni odnosi izmedu klju¢nih elemenata koji €ine interno i eksterno
okruzenje organizacije mogu se videjti na slici 1. Planiranje, operacije i kontrola saobracaja su
sastavni dio logistickih i korporativnih

Interno

13 J.F. Robeson and R.G. House, eds., The Distribution Handbook, The Free Press, New York 1985, 99.
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Slika takoder prikazuje upravljanje saobra¢ajem u odnosu na transportnu industriju, regulatorne
1 pravne institucije i druge osnovne faktore koji takoder ¢ine eksterno okruzenje firme. Treba
imati na umu da dvosmjerne strelice jednostavno impliciraju dinamican, interaktivni proces u
kojem utjecaj teCe u oba smjera.

1.1. Planiranje

U ovom dijelu rada, rasprava o planiranju transporta fokusira se na najvise na ciljeve, a manje
na selekciju, metode nabavke i resurse.

Ciljevi - U naprednijim fazama razvoja organizacije, menadzer saobracaja ucestvuje u razvoju
logistickih 1 korporativnih ciljeva. Interaktivni proces koordinacije logistickih ciljeva sa
marketingom, operacijama (proizvodnja ili trgovina) i ukupnim korporativnim ciljevima, kao i
kreiranje strateskih planova za postizanje tih ciljeva, odreduje potrebe upravljanja saobrac¢ajem.
Ove potrebe su definirane u smislu proizvoda, nabavki, izvora snabdijevanja, objekata, tokova,
konkurentnog poloZaja i nivoa usluga. Moguénosti upravljanja saobrac¢ajem ukljucuju elemente
kao $to su obim menadzerske ekspertize i talenta, priroda organizacije, nivo podrske
informacionog sistema i veli¢ina budzeta odjela za saobracaj. Zajedno, potrebe i sposobnosti
oblikuju ciljeve 1 planove upravljanja saobrac¢ajem koji se primjenjuju na razliite nivoe
upravljanja (korporativni, regionalni, grupni, odjel, ili pogon) i usmjeravaju operacije kako bi
se maksimalno povecao njihov doprinos organizaciji.

Davanje maksimalnog doprinosa organizaciji zahtijeva od menadzera saobracaja ne samo da
osigura dostupnost potrebnih transportnih usluga i kontrolira troskove, ve¢ da predvidi i
agresivno slijedi nove moguénosti. Na otvorenom trziStu, ucinkoviti menadZer mora
pretpostaviti da dostupnost usluga operatera nece ostati konstantna i to mora uzeti u obzir.
Razvijanje kooperativnih (a ne kontradiktornih) odnosa kroz dugoro¢ne ugovore, u kojima
firma ima interes za dobrobit prijevoznika, jedan je od nacina na koji menadZzer saobra¢aja moze
aktivno da doprinese. Dalje, budu¢i da transport utjece na ukupnu kvalitetu usluge za korisnike,
menadzer saobracaja bi takoder mogao da doprinese koris¢enjem utjecaja organizacije (recimo,
od Zeljenog obima saobracaja) za pregovaranje vise kvalitete transportne usluge uz istu ili ¢ak
smanjenu cijenu. Iako su osiguranje snabdijevanja i kontrola troSkova i dalje vazni ciljevi,
klju¢na rije¢ je doprinos. Mora se naglasiti da koncept ukupnih troskova vodi menadzera
saobracaja da procijeni utjecaj nabavki transporta na druga mjesta troskova i na korisnicku
uslugu. U ovom nastojanju, menadzer saobracaja mora da izade iz okvira tradicionalnog
reaktivnog stava.

Odabir - Kada su ciljevi postavljeni, menadZer saobracaja treba da razmotri sve primjenjive
transportne alternative u izradi strateskih planova. Horizont planiranja se proteZe i na dolazni,
odlazni i medufaktorski transport i na povezane usluge. Planovi se moraju baviti trendovima u
energetici, tehnologiji i drugim elementima koji utje€u na poslovno i transportno okruZenje.
Nadalje, planiranje treba uzeti u obzir kroz vjerovatne akcije i strategije prijevoznika u vezi s
aktivnostima kao Sto su spajanja, napuStanja i multimodalne operacije.

Metode akvizicije - Nacin nabavke je usko povezan sa procesom selekcije, kao 1 sa
korporativnom kupovinom. MenadZer saobrac¢aja moze koristiti tarife, ugovore o kupovini
lizinga ili posrednike (agente, brokere ili zadruge) za nabavku usluga transporta. Planiranje
nabavke takoder ukljucuje selektivnu upotrebu uvjeta prodaje za kontrolu i akvizicije i

mogucnosti koje su dostupne za pregovaranje o novim alternativama sa prijevoznicima.
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Resursi - Da bi ostvarila svoju misiju, funkcija saobracaja zahtijeva resurse u obliku
informacija, osoblja, organizacionih struktura, objekata i finansiranja. Informacije su, naravno,
kljucne za planiranje i donoSenje odluka. Promjenljivije cjenovno okruzenje i brzi tempo
promjena u transportnoj industriji ¢ine pristup pravovremenim i taénim informacijama sve
vaznijim. PodrSka integriranog informacionog sistema takoder pomaZe u postizanju vece
koordinacije izmedu centara aktivnosti.

2. PLANIRANJE | OPERACIJE

U ovom drugom dijelu rada akcenat se pomice s vanjskog poslovnog okruzenja u kojem
saobrac¢aj mora funkcionirati na unutarnje okruzenje odlucivanja saobracajne organizacije.
Opcenito govoreci, upravljanje saobradajem danas ima tri glavna podrucja strateskih
moguénosti: ugovaranje, konsolidacija i obrada informacija.

2.1. Planiranje prijevoza

Rijec ,,strategija“ je poslovna postapalica viSe od pet desetljeca, 1 to s pravom. Jednostavno
receno, strategija je sredstvo za postizanje cilja. U poslovnom smislu, predstavlja bilo koju
radnju ili skup radnji osmisljenih da pomognu u postizanju ciljeva organizacije. ,,Stratesko
planiranje® ne samo da pomaze organizaciji da se prilagodi promjenjivim okruzZenjima, veé
predstavlja nastojanje organizacije da utjece na buduéi tok dogadaja. Uspostavlja smjernice za
menadzersko djelovanje. Danasnji menadzeri u saobracaju moraju biti kompetentni u
strateSkom, menadzerskom i operativnhom planiranju.

Slika 2. identificira odnos izmedu okvira upravljanja saobra¢ajem i osnovnih vrsta planiranja.

Lijeva strana eksponata sadrzi svaki od elemenata koji ¢ine unutarnje okruzenje organizacije;
prikazuje planiranje saobracaja, operacije 1 kontrolu kao sastavne dijelove logistickih i
korporativnih strategija preduzeca. Desna strana povezuje kontinuum planiranja s upravljanjem
saobracajem.
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Slika 2. Odnos izmedu okvira upravljanja saobraéajem i osnovnih vrsta planiranja*

14 J.F. Robeson and R.G. House, eds., The Distribution Handbook, The Free Press, New York 1985, 102.
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2.2. StrateSko planiranje

Stratesko planiranje postavlja Siroke smjernice za menadzersko planiranje. Funkcionalni
menadzeri u logistici, marketingu, proizvodnji i finansijama osmiSljavaju koordinirane
strategije, planove i politike koje su u skladu s opc¢im ciljevima organizacije. Historijski
gledano, saobracajna funkcija nije bila medu prvima u sudjelovanju u procesu korporativnog
strateSkog planiranja. Kao $to je poznato, rukovodioci u saobracaju imali su malo prilika za
kreativno donosenje odluka prije 80-ih godina proslog stoljeca. Opcenito su reagirali na ciljeve
koje su postavili marketing, proizvodnja i finansije. Medutim, poslovno okruzenje uvjetovano
globalizacijom natjeralo je mnoge organizacije da prepoznaju da ucinkovito koriStenje
prijevoza moze rezultirati zna¢ajnom konkurentskom prednoscu bilo u smanjenju troskova
poslovanja ili pruzanju nivoa korisnicke usluge bolje od one koju nudi natjecanje. Kao rezultat
toga, 1 logistika i menadZeri saobracaja postaju sve cesce ukljueni u sveukupni proces
korporativnog strateSkog planiranja. lako menadZeri saobrataja mogu doprinijeti
korporativnom strateSkom planiranju, oni otkrivaju da je stratesko planiranje znacajan alat za
uspostavljanje prikladnih smjerova za samo saobrac¢ajno podrucje. Kao takav, ovaj zadatak
predstavlja relativno novu i vaznu odgovornost za menadzere u saobracéaju. Dakle, potrebni su
novi stavovi, vjeStine i resursi. Kroz sistemsko upravljanje prijevozom, organizacije mogu
pretvoriti tradicionalnu funkciju osoblja u priliku za postizanje konkurentske prednosti u
troSkovima 1 uslugama. Opcenito, proces planiranja odnosi se na organizaciju kao cjelinu 1 na
Siroka, opc¢a pitanja kao Sto su (1) postizanje vrhunske finansijske uspjesnosti i relevantnog
trziSnog udjela; (2) stvaranje zapreka ulasku; 1 (3) razvijanje uravnotezenog, ucinkovitog
portfelja poslovnih linija.

2.3. Upravljacko planiranje

Ovdje je ukljuéen razvoj planova, politika i programa za provedbu i kontrolu prijevoznih
operacija. Fokus je posebno na saobra¢ajnom podrucju i ukljucuje planove 1 prioritete za niz
vaznih prometnih funkcija. Upravljacko planiranje odvija se u kraéem razdoblju, otprilike
godinu do dvije. Po definiciji, ovaj aspekt procesa planiranja trebat ¢e biti u skladu s opéim
smjernicama i prioritetima utvrdenim u fazi strateskog planiranja. Bitno je usmjeravati paznju
na ciljeve i resurse samog saobrac¢ajnog podrucja. Ukljuc¢ena mogu biti podruéja kao $to su (1)
planiranje 1 administracija, (2) cijene i usluge, (3) saobracajne operacije 1 (4) vlastiti prijevoz.

2.4. Operativno planiranje

Ovaj nivo planiranja direktno je povezan s obavljanjem potrebnih dnevnih aktivnosti unutar
funkcije upravljanja saobracajem. Glavna svrha operativnog planiranja je vidjeti da su svi
resursi pozicionirani za postizanje aktivnosti koje se moraju dogoditi.

Ovaj dio procesa planiranja obuhvaca dnevni, sedmiéni ili mjeseni vremenski horizont. U
usporedbi sa strateSkim 1 menadZerskim planiranjem, operativno planiranje ukljucuje daleko
kra¢e vremensko razdoblje za potrebe planiranja. Funkcija operativnog planiranja unutar
saobracajnog podrucja ima tri glavne komponente: (1) provedbu operativnih promjena kako bi
se ispunili ciljevi i ciljevi identificirani u procesima upravljanja i strateSkog planiranja; (2)
upravljanje resursima, prvenstveno radnom snagom i stalnim sredstvima; i (3) ocjenjivanje
izvedbe i, ako je potrebno, ponovno planiranje.t®

15p. H. Zinser, Oprerational planning, DC Transportation Policy Associates, Washington 2007, 59.
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2.5. Upravljacka i operativna kontrola

Ucinkovita provedba procesa strateskog, upravljackog i operativnog planiranja zahtijeva sistem
kontrole koji se sastoji od slijede¢ih elemenata: (1) skup standarda za mjerenje napretka prema
organizacijskim ciljevima, (2) sistem mjerenja za usporedbu stvarne izvedbe sa standardima, i
(3) mehanizam za ispravljanje odstupanja od standarda. Kontrolni proces moze ukljucivati
godisnje preglede svih pitanja koja se odnose na planiranje i operacije prijevoza, kao i analize
1 istrazivanja u vezi s novim alternativama za usluge prijevoza. Svrha upravljacke i operativne
kontrole je pomoc¢i u pruzanju povratnih informacija za azuriranje i revidiranje dijelova procesa
planiranja i rjeSavanje problemati¢nih podruc¢ja. Takoder povezuje cijeli planski okvir u
koordiniranu cjelinu..

2.6. Izrada strateskog poslovnog plana za podruéje prometa

Ovaj dio poglavlja je usredotocen na zadatak razvoja izvedivog poslovnog plana za saobra¢ajno
podru¢je organizacije. Pristup Ce prepoznati strateSku vazZnost saobracajne funkcije za
organizaciju 1 pruziti okvir za provedbu strateSkog planiranja unutar saobracajne funkcije.
Prije rasprave o samom procesu poslovnog planiranja, potrebno je naglasiti nekoliko vaznih
stvari u vezi s terminologijom. Prvo, pojam ,.strateSko upravljanje", ,,strateSki menadZment*
moze se smatrati cjelokupnim procesom kojim se strategije organizacije formuliraju, ocjenjuju,
provode 1 kontroliraju na nacin koji je u skladu s misijom, ciljevima, kao i sadaS$njim 1
predvidenim okruzenjem. StrateSko planiranje smatra se preteCom strateSkog menadzmenta, a
razvoj strateSkog poslovnog plana danas se smatra jednim od najvaznijih elemenata procesa
strateSkog menadzmenta.®

Pojam ,,stratesko planiranje obi¢no koriste danas ljudi u privredi i odnosi se na ponavljajuci
skup aktivnosti koji se izvode kao dio kontinuuma planiranja. Opipljivi rezultat procesa
strateSkog planiranja ponekad se naziva ,,stratesSki poslovni plan®, izraz koji se €esto skracuje
na jednostavno ,,poslovni plan“. To ukazuje da se potreba saobracajne funkcije dokumentira
kroz svoje napore u planiranju u formalnom poslovnom planu. Cilj nije biti toliko opsjednut
planiranjem da se paznja usmjeri dalje od zadataka operacija i kontrole, ali da se vidi da su
sveukupni pravci i prioriteti u saobraéaju i transportu dobro promisljeni prije implementacije.
Pravilno osmisljen poslovni plan dobro ¢e posluZziti kao dnevni vodi¢ onima koji se bave
poslovanjem i kontrolom. Na slici 3 prikazan je pristup u osam koraka razvoja poslovnog plana
za saobracajnu funkciju.

16 H.Richard, Carrier - shipper cooperation — A key to profits, Waters Indiana Transportation, Indiana 2002, 173.
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( Pregled upravljanja j

( Pretpostavke i pitanja
v

( Strategije i glavni problemi )

( Z.ahtjevi za resurse )
v

( Kljuc¢ni indikatori j
¥

Cl’lan(n'i za vandredne situacijcj
v

( Implementacija )
£

( Kontrola )

Slika 3. Koraci poslovnog plana u saobraéajnoj djelatnosti'’

Medu koracima, ukljuceni su svi bitni elementi za razvoj poslovnog plana prikladnog za bilo
koje podrucje djelatnosti unutar organizacije. Naslov svakog koraka takoder je prikladan naslov
za svaki glavni dio poslovnog plana.

Korak 1: Pregled upravljanja - Svaki poslovni plan trebao bi zapoceti nizom uvodnih ili
pozadinskih komentara kako bi se osigurala pocetna osnova za razumijevanje obima i vaznosti
funkcionalnog podrucja koje se razmatra. Prilikom izrade poslovnog plana za saobracajno
podrucje obi¢no je korisno istaknuti vaznost djelatnosti u saobracaju 1 distribuciji te naglasiti
njihovu vaznost za postizanje ciljeva 1 zadataka koji su postavljeni pred marketing, logistiku i
korporaciju kao cjelinu. Pregled upravljanja takoder bi trebao ukljudivati preciznu izjavu o
glavnoj svrsi saobracajne funkcije, zapravo, razlogu njenog postojanja. Ova izjava o svrsi, ili
»lzjava o misiji“, uspostavlja opéi smjer za saobrac¢ajnu funkciju i olakSava odredivanje
doprinosa koji se moraju dati u podrucju saobracaja kako bi se postigli korporativni i logisticki
ciljevi. Tabela 1. pokazuje kako bi se izjava o misiji mogla razviti za upravljanje saobracajem.
Iako bi menadzeri saobracaja mogli misliti da su njihove organizacije na nivou 11 ili IV, mnoge
organizacije ostaju relativno nesofisticirane na nivou I ili .

Faza | Uvjeriti se da su kupnja 1 lforiétenjg usngg prijevoza uz minima}lne trpékove ida
podrzavaju logisticku misiju organizacije i sveukupne korporativne ciljeve.

Faza Il | Biti znacajan profitni centar unutar logistickog podrucja organizacije.
Pruzati osjetljive i profitabilne usluge prijevoza dovoljno visoke kvalitete tako da

Faza Il | aktivnosti u saobra¢ajnim i logisti¢kim podruc¢jima klijenti organizacije mogu
promatrati kao kljuénu konkurentsku snagu.

Faza IV Bi‘Fi jedno od podr.u(“:ja znaé.aj ne s.trat-e§ke aktivggsti unutar organizacije - 0N0 oko
kojeg se vrte drugi strateski prioriteti organizacije.

Tabela 1. Evolucijski nivoi izjave o misiji®

Op¢enito govoreci, ciljeve treba podijeliti u dvije kategorije: one koji se odnose na uslugu i one
koji se odnose na finansijska sredstva. Ciljevi usmjereni na usluge trebaju ukljucivati slijedece:

17 J.E. Tyworth, J.L. Cavinato and C. J. Langley, Jr., Traffic Management — Planning, Operations, and Control,
Waveland Press, Inc, Illinois 1991, 150.
18 J.E. Tyworth, J.L. Cavinato and C. J. Langley, Jr., Traffic Management — Planning, Operations, and Control,
Waveland Press, Inc, Illinois 1991, 150.

39



26. MEDUNARODNA KONFERENCIJA
“ENERGETSKA TRANZICIJA EUROPE | ODRZIVA MOBILNOST S IZAZOVIMA NA STANJE U BOSNI | HERCEGOVINI”
26. INTERNATIONAL CONFERENCE
“EUROPE’S ENERGY TRANSITION AND SUSTAINABLE MOBILITY WITH CHALLENGES TO THE SITUATION IN BOSNIA AND HERZEGOVINA”

vrijeme tranzita, preuzimanje i dostavu na vrijeme, prekoracenje, kratkotrajna kupnja i Steta
(OS&D) 1 aktivnost potrazivanja, mogucnosti pracenja i ekspedicije, zadovoljstvo kupaca.
Finansijski orijentirani ciljevi trebaju biti strukturirani tako da ukljucuju uc¢inak saobracajnih
odluka na: trosak, dobit, ulaganje, koristenje imovine.

Odabir 1 koristenje odgovarajucih ,,klju¢nih pokazatelja*“ olaksat ¢e pracenje obima u kojem su
ciljevi ispunjeni. Cilj opéenito predstavlja Siroku izjavu o tome $to se zeli postici, dok konkretno
gledano, cilj ima tendenciju biti specifi¢niji. Ponekad se ciljevi smatraju podskupovima ciljeva.
Bez obzira na koriStenu terminologiju, dobro planiranje zahtijeva da ciljevi saobracajnog
podrucja budu u skladu s cjelokupnom misijom saobracajnog podrucja, kao i s misijom,
ciljevima i ciljevima logistickog podrucja i organizacije u cjelini.

U konacnici, treba nastojati logi€no podijeliti saobracajne aktivnosti na viSe ,,strateskih
poslovnih jedinica® (SBU), od kojih svaka moze imati svoje ciljeve. Ova podjela moze
ukljucivati segmentaciju saobracajne odgovornosti prema vrsti proizvoda, teretnoj traci, vrsti
prijevoznika ili na neki drugi na¢in. Prednost je u tome $to se moze identificirati niz ciljeva 1
svaki prilagoditi skupu specificnih vrsta aktivnosti.

Primjer prijevozne misije moze izgledati kao: ,, Planirati, upravljati i koordinirati kvalitetnu
transportnu mrezu koja Ce osigurati isporuku proizvoda nasim kupcima na najucinkovitiji
nacin, ¢ime je nasoj organizaciji osigurana znacajna konkurentska prednost “.

Primjer prijevoznih ciljevi mogu se projecirati sa slijedeéi nacin:

Poboljsati nivo usluge 1 ocuvati kvalitetu proizvoda u saobraéajnoj mrezi;

Poticati sudjelovanje pojedinaca kako bi doprinijeli postizanju ciljeva organizacije;
Prosirite ukljucenost prijevoza u aktivnosti planiranja buduénosti;

Poticati inovacije i implementaciju novih tehnologija kako bi se maksimizirao doprinos
dobiti;

Poboljsati produktivnost kroz prosirenu upotrebu informacionih sistema u transportu;

e [skoristiti strateSko planiranje kako bi se osigurala prijevozna podrska misije
organizacije.

Potrebno je identificirati fakotre okruzenja, unutarnje i vanjske, koji ¢e utjecati na sposobnost
saobracajne funkcije da obavlja svoje aktivnosti i ostvaruje svoje ciljeve. lako postoji niz nacina
izrazavanja ovih faktora (na primjer, pretpostavke, problemi, rizici, prilike), oni bi trebali
predstavljati sve uvjete koji su izvan neposredne kontrole saobra¢ajnog podrucja.'® Drugi korak
,, pretpostavke i pitanja“ usloznjavaju pravu vrijednost u smislu procjene utjecaja koji bi svaki
faktor imao na sposobnost saobrac¢ajnog podrucja da postigne svoje ciljeve. Ako su mogucéi
ozbiljni Stetni ucinci, moglo bi biti korisno razviti programe za njihovo smanjenje. Npr, ako
postoji mogucénost Strajka ili usporavanja rada medu odredenim motornim prijevoznicima,
razvoj alternativnih prijevoznih rjesenja je dobra ideja. Sli¢no tome, ako organizacija uveliko
ovisi o privatnom voznom parku iznajmljenih (a ne u vlasni$tvu) vozila, potrebno je pratiti
vjerovatnost promjena poreznih zakona koji se primjenjuju na najam prijevozne opreme. Uz
ispitivanje faktora izvan saobrac¢ajnog podrucja organizacije, sveobuhvatna procjena okruzenja
trebala bi ukljucivati formalnu reviziju transporta, koja je identificirana kao ,,temelj procesa

strateskog planiranja transporta“.?°

19 J.E. Tyworth, J.L. Cavinato and C. J. Langley, Jr., Traffic Management — Planning, Operations, and Control,
Waveland Press, Inc, Illinois 1991, 153.

20 A Temple, B. Barker and G. Sloane, Inc, Transportation Strategies for the Eightics, Oak Brook, lllinois: National
Council of Physical Distribution Management, 1982, 176.

40



26. MEDUNARODNA KONFERENCIJA
“ENERGETSKA TRANZICIJA EUROPE | ODRZIVA MOBILNOST S IZAZOVIMA NA STANJE U BOSNI | HERCEGOVINI”
26. INTERNATIONAL CONFERENCE
“EUROPE’S ENERGY TRANSITION AND SUSTAINABLE MOBILITY WITH CHALLENGES TO THE SITUATION IN BOSNIA AND HERZEGOVINA”

Tabela 2. Prikazuje reviziju transporta, popis za provjeru, koji usmjerava paznju na podrucja operacija,
politike i planiranja, sistema i procedura te upravljanja i organizacije.

Operacije

e Tokovi tereta

e (Odabir i koriStenje modala/nosaca

e Troskovi

e lzvedba usluge
Politika i planiranje

e Zahtjevi korisnicke sluzbe

o Finansijski ciljevi

e Uvjeti trgovine
Sistemi i postupci

e Potrebe upravljanja informacijama

e Sistemi administrativne podrske

e Analiti¢ki alati
Upravljanje (menadZment) i organizacija

e Osoblje i obuka

e Mehanizmi koordinacije

¢ Kontrole upravljanja

e Organizacijski dizajn

Tabela 2. Kontrolni popis za reviziju prijevoza?

Razvijanje pouzdanih i odgovarajucih planova za nepredvidene situacije, kao sto je objasnjeno
u koraku 6, takoder ¢e uveliko pomo¢i u reagiranju na predvidene 1 nepredvidene dogadaje.
Korak 3 ,, Strategije i glavni programi‘ nastupa nakon $to se identificiraju misija, ciljevi i
faktori okruzenja za saobracajjnu funkciju. Paznju treba usmjeriti prema razvoju formalnih
strategija i glavnih programa. Kao $to je prikazano u tabeli 3. podrucja strateskih odluka
ukljucuju odabir 1 nabavu usluga prijevoza 1 dostupnost resursa.

Podrucje strateskog

R Problemi
odlucivanja

Odabir nacina rada (ukljucuju¢i multimodalne i
Odabir intermodalne opcije) Izbor prijevoznika - siroko zasnovan,
intenzivan pristup Operacije privatne flote
Nacini kupovine prijevoza
Pregovarati o tarifnim stopama
e Ugovori - konkurentna ponuda ili pregovori;
duzina obaveze

Akvizicija . . o .
e  Privatni vozni park - iznajmite ili kupite
o Koristenje posrednika - agenta, brokera, Speditera,
udruzenja posiljatelja
Uvjeti trgovine
Informacioni sistemi
Resursi Organizacija - osoblje, centralizirano, decentralizirano;

posveceno

21 J E. Tyworth, J.L. Cavinato and C. J. Langley, Ir., Traffic Management — Planning, Operations, and Control,
Waveland Press, Inc, Illinois 1991, 154.
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transportna grupa
Ulaganje u objekte i opremu
Finansijski

Tabela 3. StrateSka pitanja transporta?
Specificna pitanja koja nisu vazna samo za saobrac¢ajno podrucje, ve¢ su i usko povezana s
logistickim 1 marketin§kim strategijama organizacije — preduzeéa predstavljaju: (1) izbor
nacina; (2) odabir nositelja; (3) koristenje privatne flote naspram unajmljenih usluga prijevoza;
(4) nacin kupnje; (5) uvjeti trgovine; i (6) priroda i dostupnost informacija, kadrovskih,
organizacijskih, prostornih i finansijskih resursa.?® Iako se vaznost svakog od ovih strateskih
podru¢ja odlucivanja razlikuje od organizacije do organizacije, ovaj je popis koristan jer
sugerira vrste transportnih strategija koje formalni programi trebaju ocijeniti. Nadalje, Tabela
4. daje okvir za procjenu odredenih utjecaja, utjecaja okruzenja na podrucja strateskih odluka
unutar saobracajnog podrucja. Evaluacija strategije. Kada se formuliraju poslovne strategije za
saobracajnu oblast, svaka mora proci pazljivo ispitivanje. Prvo pitanje koje treba postaviti je da
li ¢e usvajanje strategije vjerovatno dovesti do postizanja ciljeva i zadataka saobracajne funkcije
ili specificnih aktivnosti u saobracaju.

Utjecaji na
transportnu strategiju
Podrudje strateskog Interne Eksterni Strategije
odlucivanja strategije nosac pritiska
Odabir
Izbor moda

Izbor operatera
Operacije privatne flote

Akvizicija _ Ocijenite svaki utjecaj:
Tarifa ili ugovori 1 = kriti¢ni utjecaj
|Zn§jmit§ ili kUpite. 2 = Odredeni utjecaj
Koris¢enje posrednika 3 = Mali ili nikakav utjecaj
Uslovi trgovine
Resursi
Informacioni sistemi
Organizacija
Obijekti i oprema
Finansijski

Tabela 4. Matrica identifikacije klju¢nog pitanja?*

Drugo, korisno je procijeniti svaku strategiju u svjetlu mogucih nepovoljnih faktora okruzenja
i testirati svaku na osjetljivost, na vjerovatna stanja okruzenja.

Korak 4: ,,Zahtjevi za resurse podrazumijeva da svaki od glavnih programa treba da bude
podvrgnut pazljivoj analizi svojih (1) pocetnih investicionih potreba u smislu finansiranja, ljudi
I opreme; (2) stalne i periodi¢ne potrebe za resursima; i (3) ukupna finansijska odrzivost. U
slucaju ovog posljednjeg, potrebno je opravdati koriStenje resursa za svaki projekat i uvjerljivo

22 A. Temple, B. Barker and G. Sloane, Inc, Transportation Strategies for the Eightics, Oak Brook, lllinois:
National Council of Physical Distribution Management, 1982, p. 180-189.

3 ).E. Tyworth, J.L. Cavinato and C. J. Langley, Jr., Traffic Management — Planning, Operations, and Control,
Waveland Press, Inc, Illinois 1991, 154.

24 W.L. Weart, and E.J. Marien, Everybody Out of the Pool, Distribution, May 2005, 54. Reprinted with permission
from Distribution Magazine, Chilton Co., Radnor, Pa.
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pokazati da vrijednost za organizaciju da nastavi s projektom premasuje vrijednost drugih
investicijskih moguénosti za saobrac¢ajno podrucje i za organizaciju kao cjelina. Dok je svaki
projekat podvrgnut kontroli, prikladno je izraditi pro forme finansijske izvjestaje za funkciju
saobracaja. Prospektivne informacije o bilansu stanja i bilansu uspjeha su korisne za upravljanje
cjelokupnom aktivnos¢éu, kao i za saopStavanje finansijskih detalja saobracajne oblasti
rukovodstvu viseg nivoa.

Korak 5: ,, Kljucni indikatori“ usmjerava nas, da je za mjerenje, pracenje i kontrolu stepena do
kojeg se postizu glavni ciljevi, korisno i identificirati sazet skup ,.klju¢nih indikatora® koji se
mogu redovno promatrati tokom vremenskog horizonta. Ovi mjeraci performansi, koji bi trebali
biti Sto jednostavniji, sluze u tri glavne svrhe. Prvo, oni predstavljaju odli¢an izvor povratnih
informacija za linijske menadzere koji imaju razli¢ite odgovornosti u oblasti saobraéaja. Drugo,
oni su sposobni da tokom vremena utvrde da li su strategije i glavni programi na cilju i da li
pomazu u postizanju saobracajnih ciljeva. Tre¢e, oni su korisni za redovno informiranje
najviSeg rukovodstva o tome da li je postignut napredak ka postizanju zacrtanih ciljeva. U
stvari, klju¢ni indikatori predstavljaju mehanizam za identifikaciju i uocavanje promjena koje
mogu imati znacajne efekte na saobrac¢ajnu funkciju, kao i na organizaciju u cjelini.

Korak 6: ,, Planovi za vanredne situacije je jo$ jedna komponenta dobro izradenog poslovnog
plana koja je dio posvecen temi planiranja u vanrednim situacijama. Planovi za vanredne
situacije odrazavaju napredne pripreme za rukovanje vanrednim situacijama koje se ne uzimaju
u obzir u redovnom procesu planiranja.? Budud¢i da se proces redovnog planiranja uglavnom
zasniva na najvjerovatnijim dogadajima, ima dobrog poslovnog smisla napraviti neki pokusaj
da se pripremimo za neoc¢ekivano.

Korak 7: ,,Implementacija‘ je mozda najkriti¢nija tacka u procesu poslovnog planiranja, iako
ne treba zanemariti prevodenja planova u akciju, donosenja stvarnih poslovnih odluka na nacin
u skladu s misijom, ciljevima, strategijama i programima koji su formulirani za saobracajna
povrsina.?® Radnje koje bi trebale pomo¢i da se poboljsaju Sanse za uspjesnu implementaciju
ukljucuju:upotrebu budzeta i fleksibilnih budzetskih sistema, projektne planove, upravljanje
prema ciljevima (MBO) i druge alate za takticko planiranje kao §to su Ganttovi grafikoni kao
prekretnica za planiranje zadataka i mreZni grafikoni za sloZenije medusobne odnose.
Preduvjeti za uspjeSnu implementaciju saobracajnih strategija su saglasnost i odobrenje top
menadzmenta korporacije, kao i zainteresiranost, ukljucenost i podrska razlicitih klju¢nih ljudi
u cijeloj logisti¢koj oblasti. Implementacija bi se trebala provoditi koriStenjem plana s
vremenskim redoslijedom, a ukupni vremenski raspored napora mora biti pogodan za uspjeh.
S obzirom na to da je efikasno upravljanje saobracajnom funkeijom bitan elemenat logistickog
sistema koji odgovara, proces implementacije ¢e svakako biti izazovan.

Korak 8: ,, Kontrola“ je proces koji zahtijeva usporedivanje postignutih rezultata sa o¢ekivanim
rezultatima i, u mjeri u kojoj postoje odstupanja, preduzimanje korektivnih radnji.?’” Kada se
elementi plana implementiraju, vazno je vidjeti da su oCekivani rezultati zaista postignuti i, ako
nisu, konstatirati zasto. U kratkim periodima kljucni indikatori trebaju biti mjere koje se
najpazljivije posmatraju. U duZim periodima paZnju treba usmjeriti direktno na stepen u kojem

25 B.J. Hale, Contingency planning, in J.F. Robeson and R.G. House, The Distribution Handbook, The Free Press,
New York 2005, 176.

26 K. A. Ringbakk, 1074. u J.E. Tyworth, J.L. Cavinato and C. J. Langley, Jr., Traffic Management — Planning,
Operations, and Control, Waveland Press, Inc, lllinois 1991, 154.

27 E, Huseinagi¢, MenadZment kvalitetom, Internacionalni univerzitet Travnik, Travnik 2021, 49.
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se postizu ciljevi saobracajne funkcije. Koriste¢i efikasne alate, kao Sto su sazeti izvjestaji i
izvjestaji o izuzetcima i analiza budZeta, menadZer saobracaja moze svakodnevno primati
vazne informacije, kao 1 biti informiran o napretku ka postizanju dugoroc¢nih ciljeva. Ovo
pracenje moze pruziti informacije za (1) identifikaciju slabosti i predlaganje promjena u
metodama koje se koriste za implementaciju strategije, (2) preformulisanje ili preusmjeravanje
odredenih strategija, ili (3) reviziju ciljeva ili zadataka koji su trebali biti postignuti. Stoga je
jasno da se proces povratnih informacija u velikoj mjeri oslanja na pravovremeno poredenje
stvarnih i ocekivanih rezultata i na sposobnost menadzmenta da odredi kada su promjene
ciljeva, strategija ili mehanizama implementacije potrebne.?® lako je ova univerzalna definicija
kontrole jednostavna i jasna i danas se Siroko koristi u praksi, jedna od njenih obaveza je da
nudi malo smjernica u odredivanju kada je razlika izmedu stvarnih i ocekivanih rezultata
dovoljno velika da opravda korektivne mjere. Sve veci broj prakti¢ara stoga vjeruje da se ovaj
koncept kontrole moze znaajno poboljSati ukljué¢ivanjem dodatnih koraka uklju¢enih u
statisticku kontrolu procesa (SPC).

ZAKLJUCAK

Iako bi postivanje definiranih osam koraka trebalo da bude osnova za dobro razvijen,
sveobuhvatan poslovni plan, svaki menadZer saobracaja treba da prilagodi korake jedinstvenim
aspektima svoje organizacije. Na primjer, ako postoje dobro definirane izjave o misiji, ciljevima
1 zadacima za firmu u cjelini 1 za druga funkcionalna podrucja (ukljucujuci logistiku), bilo bi
korisno dodati dio koji se posebno bavi ovom temom. Ovaj napor bi omogucio korisnicima
poslovnog plana da bolje razumiju kontekst u kojem su utvrdeni prioriteti 1 pravci za
saobracajno podrucje.

Poslovni plan treba svakodnevno koristiti kao plan za akciju i morat ¢e se redovno azurirati. Iz
tog razloga, kvartalni pregled aktivnosti i napretka treba da pruzi dovoljnu priliku da se usporedi
stvarni u€inak sa postavljenim ciljevima. U vrijeme ovog pregleda, manje izmjene i prilagodbe
plana mogu se lako prihvatiti. U Sirem smislu, cjelokupni plan treba revidirati najmanje jednom
godisnje kako bi se mogle ukljuciti sve vece promjene koje mogu biti potrebne. Na ovaj nacin,
plan nastavlja biti aktuelan i odrazava ono §to saobrac¢ajna funkcija pokusava postici.
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