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Sazetak: Liderstvo i menadzment su medusobno povezani, ali i znaCajno razliciti. Liderstvo i
menadzment su znacajni za uspjeh svake organizacije, a pogotovo privrednih drustava $to je u naSem
slucaju od posebnog znacaja. Obe pojave imale su faze svog razvoja, a u zemljama isto¢nog lagera, u
zemljama u tranziciji bili su u okviru kadrovske i pravne sluzbe privrednih drustava, zbog ¢ega posebno
izuavanje moramo posvetiti menadzmentu ljudskih resursa. U zemljama u tranziciji dominirala je
filozofija menadZmenta birokratskog profila u kojima je organizacioni lanac bio po hijarhijskoj ljestvici.
Menadzment i liderstvo dobija poseban znacaj i po€inje da ide uzlaznom linijom dolaskom stranog
kapitala i iskustvene prakse stecena u zemljama trzisne privrede.

Kljuéne rijeci: Menadzment, liderstvo, ljudski resursi, trzi$na privreda, zemlje u tranziciji.

LEADERSHIP IN MANAGEMENT
(Keynote paper)

Abstract: Leadership and management are interconnected, but also significantly different. Leadership
and management are important for the success of any organization, especially companies, which is of
particular importance in our case. Both phenomena had their own stages of development, and in the
countries of the eastern camp, in countries in transition, they were within the personnel and legal
services of companies, which is why we must devote special study to human resources management. In
countries in transition, the management philosophy of a bureaucratic profile dominated, in which the
organizational chain was based on a hierarchical scale. Management and leadership acquires special
importance and begins to go upward with the arrival of foreign capital and experience acquired in
countries with a market economy.

Key words: management, leadership, human resources, market economy

LJUDSKI RESURSI

Ljudski resursi je izraz koji se koristi u firmama 1 institucija sluzbe koje su zaduzene
registraciju, zaposljavanje i upravljanje zaposlenima. Ljudski resursi su vrlo znacajni za
uspjesno poslovanje privrednog drustva i svake druge druStvene organizacije te za ostvarivanje
njenih ciljeva. Ljudski resursi, odnosno odjeljenje koji s njime upravalja duzno je da se pobrine
da u svakom trenutku postoji odgovarajuéi broj zaposlenih sa odgovaraju¢im kvalifikacijama,
znanjima i vjestinama i rasporedena na odgovaraju¢im radnim mjestima. Glavne aktivnosti
odjela za ljudske resurse je: planiranje radnih mjesta i broja zaposlenih, analiza i opis poslova,
regrutacija 1 selekcija kadroiva, razvoj 1 edukacija zaposlenih, pracenje radne uspjesnosti
zaposlenih, motiviranje i nagradivanje, placanje i bo bnificije. Kako bi optimalno funkcionisali
odjel za ljudske resurse mora prave alate, odnosno sredstva Sto danasnja tehnologija nudi veliki
izbor softvera za ljudske resurse. To je softverski program ili alat dizajniran za automatizaciju,
pojednostavljenje i poboljsavanje operacije i procesa ljudskih resursa. Jedan od najcescij i
najvaznijih softvera za ljudske resurse je softver (alat) za zapoSljavanje. To je online sistem za
zapoSljavanje koji sluzi kao podrska cjelokupnom procesu zaposljavanja. Osim toga, postoji
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sve popularniji alat za regrutacijski marketing, ili tako zvani Recruitment Marketing softveri
te alati koji su u moguénosti mjeriti produktivnosti aktivnosti.

S obzirom na mnoge razli¢ite aktivnosti koje ukljucuje podrucje ljudskih resursa stru¢njaci i
profesionalci obicno se specijaliziraju za jednu rjede vise specifi¢nih podrucja ljudskih resursa.
Najces¢i nazivi radnih mjesta u podrucju ljudskih resursa ukljucuju: administrator ljudskih
resursa, asistent za ljudske resurse, generalist ljudskih resursa, koordinator ljudskih resursa,
koordinator ljudskih potencijala, menadzment za upravljanje ljudskim resursima, pomo¢nik u
ljudskim resursima, specijalist za ljudske potencijale, specijalist za radnopravne poslove u
ljudskim resursima, suradnik za selekciju i regrutaciju, voditelj ljudskih potencijala. Ljudski
resursi ponekad se nazivaju: ljudski potencijal, kadrovska sluzba, kadrovski potencijal. Ljudski
resursi posljednjih dvadesetak godina dobijaju svojevrsni procvat. Pocetkom prosloga stoljeca
glavnina privrednog drustva bila je orjentirana na proizvodnju. U industrijskim pogonima
vladala je tehnoloska revolucija i nije bilo ni mjesta ni poptrebe za vodenje brige o zapslenim
kadrovima. Oni su se pojavili na radno mjesto, odradivali svoj dio posla i u skladi time bili
placeni. Prelaskom s velikih privrednih druStava na manje, stvaranjem veceg hijararhijskog
jaza unutar drustva, stvaranjem veéeg hijararhijskog jaza unutar organizacije i prelaskom s
proizvodnih na usluZne djelatnosti pojavile su se potrebe za zaposljavanje najpogodnijih
zaposlenika na upraznjena mjesta. Tada je pocela jacati uloga ljudskih resursa. Ljudski resursi
bave se svim poslovima vazani za zaposlene radnike od toga da pronadu nove radnike-kadrove,
analiziranje njihovog rada, nagradivanja, usavr$avanja, otkaza ili penzionisanja. U uzem smislu
ljudski resursi se bave rasporedom kadrova na odgovarajucu poziciju. Bez motiviranja radnika
koji napreduje po pitanju znanja i vjestina i po pitanju organizacijske hijararhije tesko je voditi
privredno drustvo ili bilo koju organizaciju, a kamoli ostvariti profit i biti konkurentan.

POJAM I ZNACAJ LIDERSTVA

Liderstvo je klju¢ za uspjeh svakog privrednopg drustva pa i bilo koje druge druStvene
organizacije. Znacajnu ulogu igra u aktivnostima pojedinaca: biznis, politika, sport. Kao $to su
drustvene pojave, tehnika, tehnologija podloZzne promjenama isto je stanje i sa liderstvom. Na
svjetskom trziStu deSava se bespostedna borba u konkurenciji materijalnih proizvoda i usluga,
usteda, napredne tehnologije. Liderstvo je najznacajniji faktor uspjesnosti privrednog drustva.
Njime se postizu znacajne promjene. Ima kriticnu ulogu u sprovodenju strategije. Liderstvo
nije stati¢no. Ono se mijenja promjenama u preduzecu i sredinama u kojima obavlja svoju
poslovnu aktivnost.

Rije¢ lider poti¢e od rije¢i “Leden” koja znaci putovanje ili pokazivati pravact Sa stanovista
socijalnih struktura moZemo proucavati liderstvo u privrednim drusStvima, politickim
partijama, vodenja drzave, sportskim drustvima, u vodenju ratova?. Liderstvo je pokazivanje
sposobnosti u kreativnosti poslova bez koje ni koeficjent inteligencijke nece posti¢i znacajne
rezultate kao lider. Liderstvo je umjeSnost uticaja na druge, dinami¢na snaga koja motivise i
koordinira organizaciju u pravcu ostvarivanja postavljenih ciljeva. Uloga lidera je da u datom
momentu iznalazi povoljna rjeSenja u poslovima koje vodi kao i da ima odgovarajuce

! Tvana Eri¢, Marko Vugidevié, Menadzment, Beograd, 2021, str. 107.

2 U vodenju ratnih aktivnosti posebno su se isticali Aleksandar Makedonski i Abraham Linkoln. Aleksandar
makedonski se isticao §to je znao kako navuci neprijateljsku konjicu prema njegovoj vojsci, a zatim zatvaranjem
kruga oko konjice. Zbog straha konji su se zaustavili i poraz konjanika bio je neizbjezan. Pjesadija sa kopljima je
bila skrivena iza konjice, kada su prilsli na odgovaraju¢u udaljenost od neprijateljske vojske ispaljivali su strijela
§to je iznenadilo protivnicku vojsku bez spremnosti da se brane.
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sljedbenike koji ¢e data rjeSenja realizovati. To podrazumijeva interakciju izmedu lidera,
sledbenika i aktivnosti koje treba preduzeti da bi opsti cilj bio ostvaren. Interakcija ukljucuje
odgovornost svih aktera u odredenim poslovima. Interaktivnost izmedu lidera i sledbenika ¢e
se ostvarivati ukoliko su povoljni rezultati u postivanju sledbenika i priznavanja njihovih
postignutih rezultata rada. Lider da bi to postigao on mora biti uzoran u ponasanju i tako da
posluzi kao primjer drugima.

Znanje 1 sposobnost lidera se stice radom i obrazovanjem te primjenom u praksi. Liderstvo
usmjereno prema akciji osvojice veliki broj savremenih poslovnih ljudi. Tvorac liderstva je
John Adair (Dzon Adar). Na svojim treninzima obucio je mnoge poslovne ljude smatrajuci ih
spremne za liderske uloge u izvr$avanju odredenih funkcija i organizacije rada®.

Lideri imaju mo¢ nad podredenima i autoritet koriste¢i pravo da kaznjavaju i nagraduju,
kontroliSu resurse i znanje u poslu, imaju vjestinu da upravljaju ljudima. Autoritet 1 mo¢ idu
zajedno. Autoritet je pravo na kontrolu pojedinca u zvani¢noj hijararhiji. Povezan je
donoSenjem odluka, naredbi, podjele poslova i odredivanjem nagrade. Lideri ne mogu biti na
takvom polozaju samo da pokaze svoju mo¢. Oni mogu biti mocni zbog harizme koju imaju,
sposobnosti da zadovoljavaju potrebe pojedinaca u grupi ili kontrole nad resursima i
informacijama, a sve u cilju ostvarivanja konkurentnosti preduze¢a na domacem ili svjetskom
trziStu. Stoga je neophopdno obnavljanje preduzeca, a ono zahtjeva obnavljanje jednovremene
strategijskih promjena s konstantnim procesom evolucionog obnavljanja. Preduzece
samoinicijativno pristupa strategijskim promjenama ne cekajuci kriznu situaciju. Lider u vrlo
kratkom vremenu vrsi kljucne strategijske promjene. Njegova uloga je da stvori atmosferu
nuznim hitnosti promjena medu sljedbenicima. Kod lidera radi se o preno$enju ideja i akcije
sa uvjerenjem da Ce se time ostvariti povoljni rezultati preduzetih aktivnosti.

Kriti¢na uloga lidera u formulisanju i sprovodenja strategije je:
- sagledavanje stanja o zbivanju u sredini,
- mobilisanje organizacije za promjene,
- osiguranje pshioloske sigurnosti stvarajuci proces vizionarstva kojim se omogucava da
preduzece nade svoj put,
- prihvatanje ucinjenih greSaka kao neminovnopst,
- upravljanje u svim fazama procesa promjena.

Liderstvo je vezano za promjene, a ne za odrZavanje ststus quo, Sto izaziva neizvjesnost koja
je prirodna stvar u poslovnoj sredini. Posjeduje svijest da njegove informacije koje kreira
moraju biti obradene jer se njima rjeSavaju odredeni problemi privrednog drustva. I tu se ogleda
njegova mo¢, jer on sam ne kreira vrijednosti nego mora do¢i do kombinovanja sa ostalim
aktivoistima. To je odnos uticaja izmedu lidera i sljedbenika koji Zele stvarne, realne i1 korisne
promjene. Odnosi medu njima nisu pasivni, a uticaj se vrsi u vise smjerova bez prinude. Lider
ne moze biti uspjeSan bez opunomocivanja zaposlenih da postanu sljedbenici. zaposleni se ne
mogu prisiliti da budu sljedbenici. Liderstvo je proces koji pojedinac koristi da utice na grupu
saradnika da bi se ostvario postavljeni lukretivni cilj, pri cemu ¢lanovi grupe vide uticaj
autoriteta. Liderstvo je orjentisano na efikasnost postavljajuc¢i ideje koje se mogu ostvariti u
praksi.

3 John Adair, Leadership ekills, London, p 20.
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Funkecija lidera u XXI stoljecu bi¢e usmjerena na aktivnost tima lidera. Bi¢e to dominantan
oblik lidera, a zamjenice hijararhiju. Oni ¢e morati da nauce kako da grade i prate tim. Uloga
lidera u timskom radu je drugacija od tradicionalne uloge lidera. Njegova aktivnost bice
usmjerena u dva pravca:

- upravljanje spoljas$njim ograni¢enjem koje uti¢e na rad tima,

- olaksanje timskog procesa.

Uloga tima lidera je i posredovanje, te menadzerske aktivnosti za konfliktna rjeSenja u funkciji
olaksanja 1 pobilkjSanja timskog rada.

Transformaciono liderstvo kao efektivan stil liderstva

Liderstvo je prepoznatljivo kao kljuéno podrucje koje je neophodno za upravljanje projektima
Sto je eksplicitno potvrdeno u oblasti projektnog menadzmenta. Postoje razli¢iti stilovi
liderstva:

Transformaciono liderstvo se zasniva na snaznoj viziji 1 osjecaju zajedniStva lidera i
sljedbenika. On prati, budi i podsti¢e kreativnost sljedbenika, da uti¢e na predlaganje ideja,
razvijaju se i ostvaruju svoje potencijale

Liderstvo je fenomen koji posljednjih decenija dobija sve vise u znacaju zbog Cega je u stalnoj
fazi proucavanja, ali i u procesu unapredenja njegovog rada i aktivnosti uopste. To je fenomen
koji je vezan za promjene, pa se kao pojam od znaCaja za privredna drusStva, ali i druge
drustvene organizacije stalno usavrava o ¢emu su napisane knjige i nau¢ni radovi®. Dakle, u
fazi smo transformisanja lidera.

Transakciono liderstvo se zasniva na razmjeni izmedu lidera i sljedbenika koja omogucava
da i sljedbenici i lideri ostvare svoje interese. Transakcioni lideri su fokusirani na efikasnost i
izbjegavaju rizik. Iako nije orjentisan na buduénost, ovaj stil liderstva je preporucljivo
primjeniti u vanrednim i Kriznim situacijama.

Laissez-fair liderstvo je takav stil liderstva u kom ne postoji prvi voda (lider). Osoba koja
primjenjuje ovaj stil liderstva nije usredsreden na svoje sljedbenike, ravnodusan je prema
njihovim potrebama. Karakteristice i odsustvo onoga $to se desava. Ovaj lider izbjegava
donosenje odluka, ne Zeli da snosi opdgovornost, nije sklon donoSenju smjernica svojim
sljedbenicima, kao ni pruzanje podrske.

Savremena praksa pokazuje da se utvrdivanje najboljeg stila liderstva ne mozZe svesti samo na
istrazivanje preformansi relacije lider — sledbenik ve¢ da se u taj proces mora ukljuciti
specijalni uslovi situacije u kojoj se uspostavlja interakcijka izmedu vode i sljedbenika.
Razliciti stilovi liderstva mogu da budu viSe ili manje za razlicite situacije. Takode, savremeni
pristup liderstvu, za razliku od tradicionalnih, podrazimijevaju ukljucivanje svih ¢lanova u
vodenju tima §to je naroCito izrazeno u organizacijama s ucestalim timskim strukturama
zasnovanim na znanju, §to izmedu ostalog karakteristi¢e organizacije koje svoje poslovanje

4 Na najpoznatijem sajtu knjiga (on line knjizara) Amazon.com u maju 2005. godine postojale su 16.362 knjige
koje su u svom naslovu imale rije¢ liderstvo. Lider (leader ili leaders) se nalazi u naslovima 22.627 knjiga, dok se
rijeé strategija pominje u 49.057 naslova knjiga, a vizija 19.472 naslova knjiga. S pravom se navodi da liderstvo
postaje panacea (u antickoj Grckoj ¢udotvoran lijek za sve bolesti) dvadeset prvog stoljeca Cije ¢e prve decenije
karakterisati dalje ubrzane promjene. Branislav Masi¢, Novi koncepti i pristupi liderstvu: Kuda ide teorija
liderstva?, Liderstvo u teoriji i praksi, Banja Luka, 2006., str. 27.

13



25. MEDUNARODNA KONFERENCUA
ENERGETSKA KRIZA KAO KLIUCNI IZAZOV ZA EKONOMIJE, VLADAVINE PRAVA | MEDIJSKE SLOBODE ZEMALJA ZAPADNOG BALKANA SA POSEBNIM
OSVRTOM NA BOSNU | HERCEGOVINU*
25. INTERNATIONAL CONFERENCE
“THE ENERGY CRISIS AS A KEY CHALLENGE FOR THE ECONOMIES, LAWS AND MEDIA FREEDOM OF THE WESTERN BALKAN COUNTRIES WITH SPECIAL
REFERENCE TO BOSNIA AND HERZEGOVINA”
16.-17. December 2022.

zasnivaju na projektnom pristupu. Medutim, naj¢es¢i okvir savremenog istrazivanja liderstva
vezan je za primjenu transformacionog i transakcionog liderstva.

Transformaciono liderstvo se moze opisati prikazom komponenti koje ga ¢ine. Te komponente
su: idealizovan uticaj, inspirativna motivacija, intelektualna motivacija. Individualizovani
uticaj je komponenta lidera koji zrtvuje sopstvenu dobit zarad kolektivne dobiti ¢ime podstice
sljedbenike da ucinu isto. Inspirativna motivacija podrazumijeva definisanje 1 energicno
praéenje postavljene vizije. Definisanje zajedniCke vizije motiviSe i podstice sljedbenike
stvarajuéi osjecaj zajednistva®.

Individualno uvazavanje bilo koje vrste istinskih lidera obrazovanih i opredijeljenih za ulogu
lidera podrazumijeva definisanje i uvazavanje individualnih potreba sljedbenika uz koristenje
njihovih snaga kako bi koristili maksimalno svoj potencijal, ¢ak 1 Zrtvovanje li¢nog interesa
radi ostvarivanja opS$teg i postizanja postavljenog cilja.

Da li to bio timski ili individualni lider osnovna karakteristika transformacionog liderstva je:

- harizma — obezbijediti viziju, povjerenje i postovanje od sljedbenika,

- inspiracija — komunicirati velika o¢ekivanja, Koristiti simbole da se fokusiraju napori,
izraziti jasne i vazne ciljeve na jedinstven nacin,

- intelektualna stimulacija — promovisati inteligenciju, racionalnost i pazljivo rjesavanje
problema,

- individualizirano razmatranje — obracati paznju na li¢nost, tretirati svakog pojedinca,
posebno, savjetovati i usmjeravati.

Sve se viSe smatra da jedino transformacioni lideri sa svojim osobinama stvaraju pretpostavke
da daju brz odgovor na sve ubrzane promjene u svjetskoj ekonomskoj globalizaciji.

MENADZMENT LJUDSKIH RESURSA

Upravljanje ljudima kao poslovnim resursom, ali i razvojnim potencijalom izuzetno je tezak
zadatak s kojim se, kroz politiku, procese i aktivnosti menadZzmenta ljudskih resursa, suocava
svaka organizacija. Kao menadzment ljudskih resursa se bavi proucavanjem svih aspekata
zaposlenosti u organizaciji. MenadZment ljudskih resuirsa oznaava i poslovnu funkciju u
privrednom druStvu ili drugom organizacionom obliku radnih aktivnosti. Da li menadZment
ljudskih resursa posmatrali kao nau¢nu disciplinu, kao specifi¢cnu filozofiju ili poslovnu
funkciju u organizaciji, njegov znacaj je sve veéi, uslovljen turbulentnim promjenama
poslovnog okruZenja, 1 uopste drustva, jer nudi rjeSenja za poslovne izazove.

Aktivnost menadZzmenta ljudskih resursa neposredno utice na karakteristike zaposlenih kao §to
su zalaganje, motivacija, znanje, vjesStina 1 sposobnost §to uti¢e na povecanje produktivnosti 1
podizanje kvaliteta proizvoda i usluga. Menadzment ljudskih resursa je prosao kroz nekoliko
faza od naziva “ljudski resursi” preko “naucni menadZment” do modernijeg naziva
“menadZment ljudskih resursa”. Medutim, razlika izmedu “menadZmenta” i “menadZmenta
ljudskih resursa” nije samo semanti¢ne prirode, ve¢ je rije¢ o sustinskoj promjeni pristupa
ljudskim resursima u privrednom drustvu ili drugoj druStvenoj organizaciji. Razlika je u

® Radmila Bjeki¢, Maja Strugar, Uloga transformacionog liderstva u istrazivacko-razvojnim projektnim timovima,
Univerzitet u Novom Sadu, Ekonomski fakultet Subotica, Vol.22 br. 2/2020, str 113 — 114.
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ciljevima funkcije, nivou odgovornosti, tretmanu zaposlenih i polozaju zaposlenih®. Ako se taj
koncept posmatra od nekoliko decenija, niSta ne treba mijenjati postavljenim teorijama.

Tehnoloski razvoj, globalizacoija, medunarodna konkurencija, obrazovanje, struktura radne
snage kao i promjene u menadzmentu samo su neki od faktora koji su naveli mnoge kompanije
u svijetu da menadzment ljudskih resursa po¢nu posmatrati sa strategije aspekta. Atribut
“strategija” koji se Cesto dodaje uz menadzmenta ljudskih resursa ne ozna¢ava samo dugoro¢no
sagledavanje uloge i znacaja ljudskih resursa, ve¢ se njime Cesto isti¢e vaznost ljudskih resursa
u kreiranju i primjeni poslovnih strategija, te ostvarivanju strategijskih ciljeva privrednog
drustva ili druge druStvene organizacije. Stavljanje menadzmenta ljudskih resursa u ulogu
strategije partnera u privrednom drustvu, jo$ je jedna razvojna faza ove upravljacke oblasti,
koja se vezuje za period od pocetka devedesetih godina 20. stoljeca. Strategija menadzmenta
ljudskih resursa je pristup kroz koji se sagledava, na koji nacin integrisane poilitike 1 aktivnosti
menadzmenta ljudskih resursa mogu pomoc¢i u ostvarivanju ciljeva.

Razvoj menadzmenta ljudskih resursa moze se pratiti upravo preko nivoa ukljucenosti ove
poslovne funkcije u procesu strategijskog menadzmenta. U organizaciji koja ne pridaje znacaj
ljudskim resursima ova poslovna funkcija je marginalizovana i mahom se bavi
administrativnim poslovima. Kao takva, ona noije ukljuéena u formulaciju i primjenui
poslovne strategije, odnosno u proces strategijskog menadzmenta. Ipak ova funkcija se
uopSteno smatra znaajnom za primjenu odobrene poslovne strategije 1 razvoj specifi¢nih
programa koji ¢e pospjesiti realizaciju definisanih poslovnih ciljeva. Razvojem menadzmenta
ljudskih resursa u organizaciji se ukljucuje kako u primjeni tako i nu formulisanju poslovne
strategije. Medutim, na ovom nivou uloga menadzmenta ljudskih resursa se naj¢es¢e svodi na
pruzanje ulaznih informacija prilikom formulisanja strategije. U organizaciji koja istinski
prepoznaje zaposlene kao izvor konkurentske prednosti i shodno tome imaju adekvatan
upravljacki pristup, funkcija menadzmenta ljudskih resursa je aktivno ukljuéena u formulisanje
strategijskih alternativa, izbor optimalne strategije i njenu primjenu. Na ovom nivou
povezanost menadZmenta za ljudske resurse je znak njegove povezanosti sa ulogom planiranja
ljudskih resursa. Tek na ovom nivou javlja se proces strategijskog menadzmenta ljudskih
resursa.
va su procesa strategijskog menadzmenta ljudskih resursa kopji su medusobno zavisni:

- formulisanje strategije menadZzmenta ljudskih resursa

- primjena ljudskih resursa.

Nakon §to su formulisane opsta 1 specificne strategije menadZzmenta ljudskih resursa, slijedi
njihova implementacija. Uloga menadzmenta ljudskih resursa u procesu implementacije
odobrene strategije ogleda se u osiguranju optimalnog broja zaposlenih koji posjeduju potrebno
znanje, vjestine i sposobnosti da se primjeni strategijska akcija, ali i u razvoju efikasnog
sistema kontrole ponasanja zaposlenih koji osigurati ostvarenje definisanih ciljeva’.

MenadZment ljudskih resursa u kontestu tranzicionih zemalja

U socijalistickim sistemima dominirala je filozofima menadZmenta birokratskog profila. Takva
struktura odnosa oslanjala se na: formalni autoritet, podjelu rada i delegiranje, te organizacioni

& Amstrong, M., Perfor Mance, menagment, London, 1994,
" Noe R., Hollenbeck, J., Gerhart, B., Wright, P., (2006), Menadzment ljudskih potencijala, Postizanje
konkurentske prednosti, Zagreb, str. 390.
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lanac po hijararhijskoj ljestvici®. MenadZment ljudskih resursa je bio pod strogom kontrolom
drzave. Osnovna karakteristika kadrovske politike bila je centralizacija, formalizacija i
standardizacija personalnih aktivnosti. Zaposljavanje radnika je bilo obezbijedeno do kraja
radnog vijeka. Time je ograniceno djelovanje menadzmenta. Kljucne pozicije zauzimali su
politicki podobni kandidati ¢ime su profesionalne kvalifikacije Cesto zanemarene. U drzavnim
organima rukovodece pozicije smatrane su “nagradom za lojalnost”. Osnovne plate bile su
relativno niske, ali su kompenzovane spektrom benifica sa kojima se obezbjedivao visi nivo
socijalnog blagostanja. Funkcija personalnog menadzmenta na prostorima Jugoslavije, koja se
tada zvala “kadrovska funkcija” najcesce je djelovala u okviru pravne sluzbe. Ekonomske
reforme koje su provedene 1965. godine, nije pruzila zna¢ajan prostor za razvoj menadzmenta,
ali se primje¢ivao odredeni pomak. Pojavljivali su se prvi kursevi na temu izuCavanja o
“personalnom menadzmentu”.

Promjenom politickog i ekonomskog sistema u zemljama isto¢nog lagera, devedesetih godina
proslog stoljeca, shvatilo se da bez konkurentnosti privrednih subjekata u svijetskoj podjeli
rada nama privrednog napretka. Zemlje istocnog lagera, kao i Jugoslavija, postepeno se okre¢u
zapadnoj filoizofiji menadZmenta. VaZan faktor Sirenja principa menadZzmenta ljudskih resursa
u tranzicionim zemljama predstavljao je dolazak stranih kompanija na njihovo trziste, jer je
prilivom sredstava doSlo 1 do priliva znanja 1 iskustva uspjesnih poslovnih subjekata. Bez
obzira na teret naslijedenih ekonomskih, socijalnih i kulturnih vrijednosti socijalizma, razvojni
proces menadZmenta ljudskih resursa, koji vodi ka profesionalizaciji ove oblasti se
nezaustavljivo krece naprijed u pozitivnhom pravcu.

RAZLIKA IZMEPU LIDERSTVA I MENADZMENTA

Vrlo ¢esto se medu licima pa 1 struénim postoji zabluda o tome da su menadZment i liderstvo
jedno te isto. Medutim, razlika je velika Sto potvrduju uporedni podaci. Menadzer je
administrator dok je lider inovator. Inventivnost je kod lidera originalna, a god menadzZera
kopija. Lider razvija i stvara nove ideje, menadzer odrzava steCena znanja. Menadzer je
fokusiran na sistem i strategiju, lider je fokusiran na ljude. Menadzer ima kratkoro¢nu
perspektivu, a lider dugoro¢nu. Menazer se zasniva na kontroli, lider inspiriSe povjerenje koje
se stiCe autoritetom. MenadZer sagledava povrSinu, lider sagledava horizont. Za lidera
inventivnost i kreativnost nemaju granica. MenadZer prihvata status quo. Menadzer je poslusan
u primjeni ideja, dok lider ima specificne osobine svoje li€nosti. Dakle, razlike su velike, ali ne
I nepremostive. Razumijevanje svojih sposobnosti i sagledavanje sposobnosti drugih, moguce
je samo sagledavanjem razlika izmedu menadZera i1 lidera. PonaSanje lidera utuce na
perfomanse sljedbenika posmatrano sa aspekta liderove uloge u rasvjetljavanju puta kojim ¢e
sljedbenici sti¢i do Zeljenog cilja®. Lider bira stil prema datoj situaciji kako bi se maksimizirale
perfomanse 1 satisfakcije sljedbenika. Njegov je veliki stepen samostalnosti u iznalazenju
nacina ostvarivanja opsteg cilj. Menadzer je orjentisan na primjenu ideja.

Za razliku od lidera sustina u menadzmentu je da se kontrolom uporeduju ostvareni rezultati
sa planiranim 1 integriSe cjelokupni proces menadzmenta. Kontrolom se zavrSava ali i zapocinje
novi menadzment proces. Dakle, kontrolni proces ukazuje na kvalitet faze rada menadzmenta.

8 1li¢, G., (2014). Osnovni menadzment ljudskih resursa, Univerzitet u banjoj Luci, Ekonomski fakultet Banja
Luka, str. 295.

® Hose, R., Mitchell, T ,,Path — goal theary of laedership, no 75 — 67 Wachington University Seatle Department
of Psychology, prema, Ivana Eri¢, Mirko Vucic¢evi¢, MenadZzment, Berograd, 2021, strana 127-
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Menadzment kao i liderstvo je u stalnom procesu unapredenja inventivnosti, kreativnosti, a
zatim primjene novina koje su iznadene. Kontrolni proces menadzmenta sastoji se u
upravljanju informacijama koji omogucavaju kvalitetnije obavljanje poslova menadzmenta 1
pruzanje pomo¢i organizacijama u razvijanju i podsticanju odrzivih obrazaca ponasanja.

ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Podjela rada je osnov napretka svakog drusStva. Zato se privredni subjekti opredjeljuju za
izvrSenje odredene djelatnosti za koju su se spremili tehnicki, tehnoloski, opremom, stru¢nim
kadrovima i njihovom podjelom na radne zadatke prema strucnosti i specijalizaciji. Takva
podjela je i izmedu liderstva i menadzmenta. Dok lider stvara ideje, primjenjuje svoju
da realizuju ideje lidera, dotle menadzer organizuje realizaciju ideje, ne starajuéi se o
saradnicima 1 njihovim interesima. TrZiSna privreda i konkurencija na svjetskom trzistu je
prisilila privredna drustva da stvaraju viziju kako se oduprijeti konkurenciji 1 izadi kao uspjesan
poslovni partner na svjetskom trziStu. Ba§ ta konkurencije iznjedrila je obrazovanje novih
kadrova i njihovu podjeljenost u poslovima — stvaranje ideja i realizaciju stvorenih ideja. Tako
su obrazovane dvije vrste razlicitih, ali povezanih stru¢nih zanimanja: lider i menadZmer. Za
jednu i drugu struku potrebna je trziSna privreda koja nije postojala u zemljama socijalistickog
politickog sistema, pa je liderstvo bilo zadrzano na nivou drzavnih organa i poslu$nosti
politickim liderima. Dakle, liderstvo u privredi nije razvijano, nego je bilo na marginama u
okviru kadrovskih i pravnih poslova. Tek ulaskom privrednika zapadnih zemalja sa svojim
sredstvima koja ulazu u razvoj i unapredenje privrede u zemljama bivseg socijalistickog lagera,
menadzment i liderstvo u privredi dobija novi zamah.
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