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Sazetak: Autori se u ovom radu bave analizom uloge novih znanja i veStina zaposlenih u
organizacijama u postoje¢im ekonomskim uslovima. Promene na globalnom trzistu, koje se karakterisu
novom poslovnom filozofijom u kojoj napredne tehnologije, globalna recesija i novi konkurentski
odnosi uti¢u na preduzeca Sirom zemalja, doprinose odrzivom poslovanju. Odrzivo poslovanje daje
preduzec¢ima reSenja za sve nove trziSne izazove. Autori u ovom radu sagledavaju odrzivo poslovanje,
kljuénu ulogu znanja i veStina zaposlenih u postizanju konkurentnosti, i razmatraju sugestije i smernice
za domaca preduzeca u kontekstu Industrije 4.0, Drustva 5.0 i konkurentnosti. Kljucni faktor koji
opredeljuje novi model upravljanja organizacijom u globalnoj ekonomiji predstavlja znanje, kao i
brzina prilagodljivosti poslovnim promenama. Pored toga, nove poslovne vestine sve viSe dobijaju na
znacaju.

Kljuéne reéi: Industrija 4.0, konkurentnost, upravljanje, znanje, globalizacija

THE ROLE OF NEW KNOWLEDGE AND SKILLS FOR ACHIEVING
SUSTAINABILITY IN THE NEWLY EMERGING ECONOMIC

ENVIRONMENT
(Keynote paper)

Abstract: In this paper, the authors deal with the analysis of the role of new knowledge and skills of
employees in organizations within the existing economic conditions. Changes on the global market,
which are characterized by a new business philosophy in which advanced technology, global recession
and new competitive relationships affect businesses across countries, contribute to sustainable business.
Sustainable business provides businesses organizations with solutions for all new market challenges.
The authors of this paper focus on sustainable business, the key role of knowledge and skills of
competitiveness, and consider suggestions and guidelines for domestic companies in the context of
industry 4.0, societies of 5.0 and competitiveness. The key factor that determines the new organization
management model in the global economy is knowledge, as well as the speed of adaptability to business
changes. In addition, new business skills are increasingly gaining importance.

Key words: Industry 4.0, competitiveness, management, knowledge, globalization

1. UvOD

Poslovno okruzenje se trajno menja pod uticajem: intenzivnog tehnoloskog razvoja, promena
u konkurentskim odnosima krajem devedesetih godina i efekata svetske ekonomske krize iz
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2008. godine. Svet dolazi na novi nivo ekonomske globalizacije u kome su nacionalne
ekonomije postale blisko povezane i uz neophodno pracenje i reagovanje na izazove i dinamiku
novog poslovnog okruzenja. Poslovne organizacije na mikronivou li¢nih aktivnosti treba da
formiraju nove modele ponaSanja u odnosu na posmatrane i ocekivane promene, a sve kako bi
zadrzale konkurentsku sposobnost na duze staze 1 obezbedile stalnu dinamiku rasta (Pordevic¢
i sar, 2016, str. 120).

Pandemija COVID-19 i njen uticaj na nacine rada i globalnu ekonomiju dodatno su razotkrili
neadekvatnost nasih trenutnih ekonomskih struktura da se pozabave ovom rastu¢om
neuskladenos¢u izmedu trenutnih vestina ljudi i onih potrebnih za poslove u srcu 4 industrijske
revolucije (WEF, PWC, str. 4).

Preduzec¢a Sirom sveta postaju odrzivija, balansirajuci svoje fiskalne, ekonomske, ekoloske i
drustvene odgovornosti kako bi zastitili planetu i ljude. Iako su kompanije pod pritiskom
potro$aca, konkurenata i zaposlenih da implementiraju zelene inicijative u svoj poslovni model,
veéinu odrzivih kompanija pokrec¢e svrha i veée dobro. Rukovodioci i vlasnici preduzeca
pronalaze nacine da izvrSe neophodne promene u pogledu odrzivosti, dok i dalje razvijaju svoje
poslovanje i odrzavaju profit (Green Business Bureau, 2021).

Odrzivost postaje globalni razvojni prioritet. Savremene organizacije moraju da se posvete
ispunjavanju ciljeva veceg broja akcionara u svom okruzenju. Put ka odrZivosti sigurno nece
biti lak. Upravljanje u smislu varijabilnosti i trzi$nih turbulencija, posebno u oblasti izvora
energije i zaliha, zahtevace primenu digitalnih tehnologija, kao i vestacke inteligencije u
kombinaciji sa inovativnim reSenjima za skladistenje (Li, 2022). Savremene tehnologije kao
nosioci Industrije 4.0 i koncepta Drustva 5.0 uti¢u na stvaranje nove poslovne paradigme u
kojoj znanje 1 vestina zaposlenih dobijaju na sve ve¢em znacaju.

2. USPOSTAVLJANJE ODRZIVOG POSLOVANJA KAO PREDUSLOV
ZA NOVU KONKURENTNOST

Odrzivo poslovanje je idealan zahtev za moderno okruzenje. Ljudi Cesto pogresno razumeju
stvarni moto jer iza svakog posla; nije samo sticanje profita, briga o zivotnoj sredini, veé
drustvo treba da bude glavni prioritet svakog posla (Bhasin, 2020). Koncept odrzivosti je svoj
fokus menjao u skladu sa promenama na globalnom trzistu 1 u pocetku je bio na o¢uvanju
prirodne sredine. U skladu sa promenama na trziStu i njegovim novim zahtevima, koncept
odrzivosti je postao mnogo sveobuhvatniji 1 obuhvatao viSe aspekata odrzivosti kao §to su npr.:
briga o siromasStvu, rodnoj ravnopravnosti, svima dostupnom obrazovanju, brigom o
dostojastvenom radu, energiji iz obnovljivih izvora, inavacija i itd. Zahvaljuju¢i rastu¢im
ekonomskim izazovima, potraznja za odrZivim poslovanjem se povecava. Globalni brendovi
kao $to su: Nike, Adidas, Nestle i sl. svoje poslovanje zasnivaju na odrzivom poslovanju.

Koncept odrzivosti se prozima i u sferi Industrije 4.0 i menja je sa drustvenog aspekta, odnosno
odrzivi razvoj vraca komponentu coveka kao nosica razvoja i proizvodnje. Drustvo 5.0 kao
koncept obuhvata ne samo ekonomsku vrednost proizvodnje i razvoja, ve¢ 1 druStvenu, pa i
politicku vrednost. Evidentno je da se odrzivi razvoj i odrzivo poslovanje ne odnose samo na
zastitu Zivotne sredine 1 dugorocni profit, ve¢ teze da vrate balans u ulogama ¢oveka i masina
u privredi (roboti, automatske proizvodne linije, vestacka inteligencija).
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Odrzivo poslovanje se moze posmatrati kao poslovni procesi koji uzimaju u obzir uticaj, bio
on pozitivan ili negativan, na ekoloske i druStvene mehanizme. Preciznije, odrzivo poslovanje
ima za cilj da optimizuje svoje ulaze, procese i izlaze kako ne bi imalo negativan uticaj na
zivotnu sredinu i istovremeno poboljsalo dobrobit zaposlenih, ljudi i lokalnih zajednica. Glavni
modeli poslovne izvrsnosti fokusiraju se na odrzive strategije, dugoro¢ni organski rast i
maksimalno o¢uvanje prirodne sredine (Politis Y, Grigoroudis E., 2022).

Promene koje su zadesile svet tokom poslednje dve godine ukazale su na potrebu unapredenja
poslovanja i kreiranja novih poslovnih strategija za uspostavljanje odrzivog poslovanja.
Tehnologija se pokazala kao najvazniji faktor u ekonomskom i drustvenom razvoju. Razvoj
tehnologije ¢e se nastaviti i u budué¢nosti, posebno u IKT sektoru. Tehnologija ¢e omoguciti
integraciju obnovljivih izvora energije, proizvodnje i lanaca snabdevanja, koji se moraju

napraviti odrzivijim i otpornijim (Kotler i sar., 2021).

Odrzive poslovne strategije su jedinstvene za svaku organizaciju jer se vezuju za vece poslovne
ciljeve i organizacione vrednosti. Na primer, odrzivost u poslovanju moze znaciti (Spiliakos
A., 2018):

1. Koris¢enje odrzivih materijala u procesu proizvodnje.

2. Optimizacija lanaca snabdevanja za smanjenje emisije gasova staklene baste.

3. Oslanjanje na obnovljive izvore energije u elektroenergetske objekte.

4. Sponzorisanje sredstava za obrazovanje mladih u lokalnoj zajednici.

Prema llonu Masku jednom od najuspesnijih savremenih lidera (Vens E., 2019, str. 398) kad
imate dobar pristup internetu, imate ekonomski rast. Dok Erik Rajnert smatra (Rejnert, 2010,
str. 200) da preduzetni$tvo, nova tehnologija i jaka drzava predstavljaju kljuéne pojmove za
nov 1 odrziv rast.

Ova dva autora ukazuju na ¢injenicu da je za uspeSan ekonomski rast jedne ekonomije od
izuzetnog znacaja razvoj informacionih tehnologija (IT) koje su danas sastavni deo poslovnog
modela preduzeca. Prema (Rodzers, 2019, str. 4,) stari model poslovanja vise ne vazi. Kruti i
nesposobni da se prilagode, biznisi "iz doba Jure" bivaju izbrisani. Buduénost pripada novim
digitalnim pionirima i startapovima.

Klju¢ digitalne transformacije ne lezi u tehnologiji — ve¢ u strategiji i novim nac¢inima
razmiS§ljanja. Transformacija u digitalnom dobu iziskuje mnogo vece promene u strateSkom
razmisljanju nego IT infrastrukturi vaseg biznisa. Kljucni elementi digitalne transformacije su:
klijenti, konkurencija, podaci, inovacija i vrednosti (Rodzers, 2019, str. X, 8,) Digitalna
transformacija menja nacin na koji razmisljamo o konkurenciji, menja nacin na koji inoviramo
u poslovanju 1 uti¢e na drugacije razmiSljanje o razumevanju i stvaranju vrednosti za kupca.
Ovo ukljucuje upravljanje mrezama klijenata, kreiranje platformi, razumevanje vaznosti
podataka, eksperimentisanje sa investicijama 1 prilagodavanje klju¢nim poslovnim
vrednostima (Agrawal i sar., 2022).

Pandemija bolesti COVID-19 ubrzala je digitalnu tranziciju. Iako su rad na daljinu i ucenje na
daljinu postali stvarnost za milione ljudi u EU-u, ¢esto se pokazala i ograni¢enost nase trenutne
digitalne pripravnosti. Pandemija je naglasila postojec¢i nedostatak digitalnih vestina na trzistu
rada, a usto se pojavljuju nove nejednakosti jer mnogi nemaju potreban nivo digitalnih vestina
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ili se nalaze na radnim mestima ili u Skolama koje zaostaju u digitalizaciji (Evropska Komisija,
2020, str. 1).

3.NOVA ZNANJA I VESTINE ZA DIGITALNO DOBA

Osnovni stub savremenog drustva je znanje, koje postaje izvor strateske prednosti, ekonomske
mo¢i i bogatstva. Znanje je postalo osnovni resurs, ali znanje nije cilj samo po sebi. Znanje je
sredstvo za unapredenje poslovanja savremene organizacije. Povecanje fonda znanja je
neophodan, ali ne i dovoljan uslov da savremena organizacija bude efikasna.

Na strani ponude na trziStu rada nalazi se obrazovni sistem koji na dinami¢ne tehnoloSke
promene i traznju za novim veStinama i znanjima reaguje sporo. Kao posledica javlja se
neuskladenost izmedu dostupnih i trazenih vesStina koje se nude na trziStu rada. Kapacitet
sistema za kontinuirano obrazovanje je daleko premasen rastuéom potrebom za usavrSavanjem
i prekvalifikacijom radnika, a pristup prekvalifikaciji je obi¢no tezi za nize kvalifikovane
radnike.

Slozenost procesa digitalne transformacije obrazovnog sistema je ozbiljan zadatak u kome
moraju ucestvovati svi akteri obrazovnog procesa od §kola 1 univerziteta u privatnom i1 javnom
sektoru, do drzava i njene institucija. Ovako izmenjen kontekst trazenih znanja i vestina i spora
reakcija obrazovnog sistema isti¢e vaznu ulogu samih preduzeca u obuci doSkolovavanju 1
prekvalifikaciji svojih radnika. Prema McKinsey Global Institute, preduzeca su se nasla pred
dva izazova vezano za obrazovanje zaposlenih u post COVID-19 periodu. Naime, izdvojile su
se dve promene kojima se preduzeca moraju prilagoditi. Prva je u vezi sa ¢injenicom da
preduzeca moraju preuzeti vecu ulogu u oblasti prekvalifikacije i treninga zaposlenih. Iskustva
uspesnih preduzeca su pokazala da se tako obezbeduje veéu mobilnost i prilagodljivost
zaposlenih na nove zahteve trzista koji se odnose na sve vecu primenu digitalnih tehnologija u
poslovanju. Druga promena na koju su pojedina preduzeca (Google, Hilton Hotels, Ernst &
Young i IBM) ve¢ obratila paZnju, u vezi je sa potrebom da se prilikom odabira novih kadrova
preduzeca vise fokusiraju na vestine, a ne na akademsko obrazovanje. Na ovaj nacin, preduzecéa
sebi obezbeduju bolju fleksibilnost i mobilnost zaposlenih u samim procesima poslovanja.
Preduslov za ovakav vid zaposljavanja je da u preduzecu postoji model efikasne identifikacije
1 provere vestina prijavljenih kandidata (Pordevi¢ et al, 2021, str. 59).

U vremenu koje dolazi, digitalne vestine moraju biti dostupne. OdraZzavanje koraka sa
tehnoloSkim promenama 1 razvojem na globalnom trziStu, pretpostavlja kontinuirano
usavrSavanje svih zaposlenih. Pojedine ekonomije su jo$ pre pocetka globalne pandemije dosle
u situaciju da digitalna transformacija uti¢e na trziste rada koju karakteriSe stalan rast potrebe
za novim vestinama 1 sposobnostima. Novonastalu problematiku na trziStu rada razvijene
ekonomije su resile prekvalifikacijom zaposlenih u preduze¢ima. Na taj naCin preduzeca su
ostvarile nekoliko prednosti:

— bolje prilagodavanje novih zahtevima trzista;

— smanjuju jaz u nedostatku digitalnih vestina kod zaposlenih u preduzecu;

— omogucavaju bolju prohodnost zaposlenih u organizacionoj strukturi;

— povecanje produktivnosti i efikasnost poslovanja preduzeca;

— vece zadovoljstvo korisnika.

Deset najboljih vestina za buduénost proizvodnje prema Svetskom forumu za proizvodnju
(Breque i sar., 2021, str. 20):
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1. Digitalna pismenost kao holisti¢ka vestina za interakciju, razumevanje, omogucéavanje,
pa ¢ak i razvoj novih digitalnih proizvodnih sistema, tehnologija, aplikacija i alata.

2. Sposobnost koriS¢enja i dizajna novih reSenja za veStacku inteligenciju 1 analizu
podataka uz kriticko tumacenje rezultata.

3. Kreativno resavanje problema u vremenima izobilja podataka i tehnoloskih moguénosti
u pametnim proizvodnim sistemima.

4. Snazan preduzetnicki nacin razmi$ljanja ukljucuju¢i proaktivnost i sposobnost
razmiSljanja van okvira.

5. Sposobnost da se fizicki i psihic¢ki bezbedno i efikasno radi sa novim tehnologijama.

6. Interkulturalni i disciplinarni, inkluzivni i razli¢iti na¢in razmisljanja za reSavanje novih
izazova koji proizilaze iz raznovrsnije radne snage u proizvodniji.

7. Paznja o sajber-bezbednosti, privatnosti i informacijama o podacima koji odrazavaju
brzo rastuci digitalni otisak lanca vrednosti proizvodnje.

8. Sposobnost da se nosi sa sve ve¢om slozeno$¢u viSestrukih zahteva i istovremenim
zadacima.

9. Efikasna komunikacijska vestina sa ljudima, IT i sistemima Al kroz razlicite platforme
i tehnologije.

10. Otvorenost prema stalnim promenama i vestine transformacije koje stalno dovode u
pitanje status quo i inicijalni prenos znanja iz drugih domena.

U kreiranju strategija obuke radne snage preduzeca se rukovode osnovnim vestinama koje su
potrebne u kontekstu globalizacije proizvodnje i trgovinama koje ukljucuju: saradnju i timski
rad; planiranje 1 organizovanje; racunanje 1 pismenost; osnovne digitalne vestine;
prilagodljivost; upravljanje sobom; nauciti kako se uci; pregovaranje; resavanje konflikata;
ubedljivost; korisnicki servis; strateSko, kreativno, inovativho 1 kriticko misljenje;
komunikacija; reSavanje problema; i donoSenje odluka (ILO, 2021, str. 11). Korporativna
kultura se sada bazira na kontinuiranoj obuci i razvoju radne snage na radnom mestu i LLL
(long life learning) ucenju, jer nova znanja radnika se pomeraju sa sposobnosti samo
,»proizvodnog “ na sposobnosti ,.kreativno” razmisljanja 1 rada. Klju¢na orijentacija obuke
radnika osim novih digitalnih znanja zato ukljucuje i sposobnosti za saradnjom i kros-kulturna
znanja. Tehnicka = specijalnost radnika vise postaje inter-disciplinarna nego usko
specijalizovana (Ronald Berger Think Act, 2014).

Globalna COVID-19 pandemija je uticala na to da se poslovni lideri, kao i rukovodioci
preduzeca okrenu novim poslovnim postulatima. Kriticko misljenje i reSavanje poslovnih
problema, kreativnost i adekvatno upravljanje ljudskim resursima predstavljaju svakako bitne
elemente upravljanja koji ¢e biti znacajni u buduénosti. U tabeli 1 date su vestine zaposlenih
koje su nephodne u narednom periodu.

Tabela 1: Najznacajnije vestina zaposlenih u 2025. godini

R. br. Vestina

Analiti¢ko razmisljanje i inovativnost
Aktivno ucenje i strategije ucenja
Kompleksno reSavanje problema

Kriticko misljenje i analiza

Kreativnost, originalnost i inicijativa
Liderstvo i drustveni uticaj

Koriséenje tehnologije, pracenje i kontrola

N|o|g|MwINIE
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8. | Dizajn i programiranje tehnologije

9. | Otpornost, tolerancija stresa i fleksibilnost
10. | Rasudivanje, reSavanje problema i ideja
11. | Emocionalna inteligencija
12. | Resavanje problema i korisnicko iskustvo
13. | Orijentacija na uslugu
14. | Sistemska analiza i evaluacija.
15. | Ubedivanje i pregovaranje.

Izvor; World Economic Forum — WEF, The Future of Jobs Report 2020, 2020.
https://www3.weforum.org/docs/WEF Future of Jobs 2020.pdf, str. 36

Ulaganje u razvoj vestina koristi i privredi i pojedincima. Tvrdi se da ekonomije sa najveéim
jazom u vestinama mogu potencijalno dobiti najvise. Njihov ekonomski model je otkrio da
postoji ogromna prilika da se stimulise rast BDP-a zasnovan na obuci i prekvalifikaciji ljudi i
prelasku sa jeftine radne snage na poslove unapredenja tehnologije.

4. OBUKA ODRASLIH U REPUBLICI SRBIJI

Prema izvestaju Svetskog ekonomskog foruma za 2019. godinu, koji je obuhvatio 141 zemalju
u svetu, Republika Srbija se naSla na 72. mestu u svetu prema konkurentnosti, dok je 2018.
godine zauzela 65. mesto u svetu. Ovaj izvesStaj je obuhvatio najveée probleme domace
privrede, od kojih je intezitet obuke zaposlenih jedan od znaajnijih. Naime, u izvestaju su
predstavljeni pokazatelji o poziciji Republike Srbije prema intezitetu obuke zaposlenih koji
ukazuju na nedovoljnu aktivnost domacih preduzeca po ovom parametru (104 mesto).
Dugogodisnja poslovna praksa domacih preduzeéa u ovoj oblasti je ulaganje u obuke
zaposlenih koje su najviSe pohadali menadZeri srednjeg i niZeg nivoa. IzvrSno rukovodstvo
najéeS¢e nema razvijenu svest o znacaju unapredivanja znanja i vestina i izbegava bilo koji vid
angaZmana u ovoj oblasti.

Nazalost, podaci vezani za obrazovanje odraslih u Srbiji nisu aZurni. Poslednji podaci koji bi
mogli da daju neki osvrt na ovu oblast je Adult Education Survey (AES) kao istrazivanje koje
je periodi¢no radeno 2011 1 2016. godine. Sprovedene ankete su pokazale (Sluzbeni glasnik,
2021) da je stopa uc€eSca odraslih u nekom obliku formalnog/ neformalnog obrazovanja ili
obuka u Srbiji iznosila 19,8%, $to je neSto viSe nego Sto je bila 2011. godine (16,5%), ali je
znatno ispod proseka zemalja ¢lanica Evropske unije (45,1%). U nekom vidu obrazovanja i
obuke u periodu od 12 meseci koji su prethodili anketiranju, zastupljenije su bile Zene (21,4%),
nego muskarci (18%). Stopa ucesca je bila najve¢a medu populacijom starosti 25-34 godine
(29,2%).

Programi obuke neformalnog obrazovanja odraslih za sticanje stru¢nih kompetencija kreiraju
se na osnovu slede¢ih podataka: analize trZiSta rada u Republici Srbiji, planiranih potreba
poslodavaca i prioriteta definisanih nacionalnom strategijom. Svi akreditovani programi obuka
koji su planirani u oblasti neformalnog obrazovanja realizuju se od strane institucija koje rade
u ovoj oblasti. Polaznici obuka dobijaju sertifikat, kao dokaz o steCenim stru¢nim
kompetencijama. Preduslov za realizaciju procesa obrazovanja odraslih je kreiranje ambijenta
u kojem primena novih znanja i vestine u poslovanju predstavlja komparativnu prednost u
odnosu na konkurenciju. Takode, javlja se potreba da visoko obrazovanje prati trendove na
trziStu rada 1 da svoje studijske programe uskladuje sa novim trendovima poslovanja koji se
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karakteriSe intenzivnom primenom digitalnih tehnologija, ali i oblastima vezanim za odrzivi
razvoj. Imperativ je da preduzeéa, kao 1 sadasnji i buduéi zaposleni budu spremni za izazove
koji ih ¢ekaju u digitalnom dobu.

Istrazivanje AES je pokazalo da je neformalno obrazovanje najviSe povezano za delatnos¢u
preduzeca u kojem ispitanik radi, dok je razlog za pohadanje ovog vida obrazovanja u vezi sa
zadrazavanjem postoje¢eg radnog mesta, unapredenja na poslu ili dobijanja novog posla. Ono
Sto predstavlja problem za pitanje obrazovanja odraslih nalazi se u dva pokazatelja: skoro 80%
ispitanika nije uCestvovalo u bilo kom obliku formalnog ili neformalnog obrazovanja; od
ukupnog broja ispitanika njih 47% nije bilo u mogucnosti da se uklju¢i u bilo koji oblik
obrazovanja iz sledec¢ih razloga: nedostatak finansijskih sredstava, neadekvatne ponude obuka,
nemogucnosti uskladivanja termina obuka sa radnim vremenom i porodi¢ni razlozi.
Istrazivanje Adult Education Survey je pokazao da je informalno uéenje kao model obrazovanja
izuzetno zastupljeno kod ispitanika. Najveci broj korisnika ovog vida obrazovanje koristi
sledece izvore obrazovnih sadrzaja: kompjuter (65,8%); pomo¢ ¢lanova porodice, prijatelja ili
kolega (63,6%); televizija/radio, video oko 60%; Stampani materijali (57,5%).

Pilot istrazivanje u vezi sa "Analizom stavova preduzecéa 0 potrebi za primenom novih vestina
i znanja zaposlenih”, radeno je u periodu februar-april 2022. godine na teritoriji Republike
Srbije, na uzorku od 50 preduzeca, od ¢ega je 94% u privatnom vlasnistvu. Od ukupnog broja
ispitanih preduzeca, 78% se u potpunosti slaze sa stavom da preduzeca koja podsti¢u inoviranje
znanja i vestine zaposlenih unapreduju konkurentnost i produktivnost. Ovo je u skladu sa
dobijenim podatkom da 74% ispitanih organizacija omogucava stru¢no usavrSavanje
zaposlenih i to najviSe u oblastima tehni¢ko-tehnoloskog usavrSavanja (primena digitalnih
tehnolgija - 42,5%) i menadzment usavrSavanja (timski rad, reSavanje problema, poslovno
odlucivanje, kriticko razmiSljanje, interpersonalna komunikacija - 27,5%). Takode, sami
(vlasnici/ direktori/ rukovodioci/ menadzeri) ispitanih preduzeca (njih 62%) je izrazilo stav da
su pohadali obuke u proteklih godinu dana i to najviSe iz oblasti menadzmenta (timski rad,
reSavanje problema, poslovno odlucivanje, kriticko razmisljanje, kreativnost, interpersonalna
komunikacija) (32,4%) i primene digitalnih tehnolgija (21,6%) (Vidas Bubanja i sar., 2022).

5. ZAKLJUCAK

Preduslov uspeha preduzeéa u narednom periodu predstavlja brzo prilagodavanje promenama,
kao 1 redefinisanje poslovnih aktivnosti u kratkom vremenskom periodu. Preduzeca danas
ukoliko zele da odgovore na nove trziSne izazove osim $to moraju biti fleksibilne i dobro
upravljaju ljudskim resursima moraju biti osposobljene sa veStinama kao Sto su: kreativno
razmiS$ljanje, donoSenje odluka na osnovu ¢injenica 1 stvarnih okolnosti. U ovom radu
analizirana je neophodnost i znacaj znanja i vestina kao glavnih odbrambenih instrumenata
protiv dinami¢nih promena u globalnoj recesiji.

Koncept odrzivog poslovanja sve viSe dolazi do izrazaja zahvaljuju¢i sposobnosti da
optimizuje svoje ulaze, procese 1 izlaze kako ne bi imalo negativan uticaj na zivotnu sredinu 1
istovremeno poboljsalo dobrobit zaposlenih, ljudi i lokalnih zajednica. Odrzivo poslovanje se
ne odnosi isklju¢ivo na zastitu Zivotne sredine 1 dugoro¢ni profit, ve¢ i1 kreiranju ravnoteze u
ulogama ¢oveka i masina u privredi.
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Digitalno doba zahteva od preduzec¢a i zaposlenih sposobnost za primenu razli¢itih znanja i
vestina. Zaposleni danas moraju biti osposobljeni sa razlicitih aspekata, jer je to jedini nacin
da odgovore na nove potrebe trzista. Medutim, problem predstavlja neuskladenost izmedu
dostupnih i trazenih vestina koje se nude na trziStu rada.

Obrazovanje odraslih u Srbiji jo§ uvek nije na zadovoljavaju¢em nivou koji zahtevaju visoko
razvijene ekonomije. Podaci Adult Education Survey pokazuju da je stopa uces$¢a odraslih u
nekom obliku formalnog ili neformalnog obrazovanja ili obuka znatno ispod proseka zemalja
¢lanica Evropske unije. Dodatni problem u obrazovanju odraslih leZi u ¢injenici da skoro 80%
ispitanika nije ucestvovalo u bilo kom vidu obrazovanja (formalno, neformalno), kao i da od
ukupnog broja ispitanika, njih 47% nije bilo u mogucnosti za ukljuéivanjem u neki vid
obrazovanja. Najc¢es¢i razlog ispitanika za nepohadanje obuka su: nedosvoljna finansijska
sredstava, neadekvatne ponude obuka, neuskladenost termina obuka sa radnim vremenom.
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