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Sazetak: Autori u ovom radu analiziraju potrebu za prilagodavanjem poslovnih organizacija u
skladu sa novim trendovima na globalnom trziStu, posebno posmatrano sa aspekta uticaja
pandemije na odrzivost poslovanja. DeSavanja u globalnoj ekonomiji u toku poslednje dve
godine su ukazala na potrebu za unapredenjem poslovne filozofije i prakse u svim segmentima
egzistiranja biznisa. Preduzeéa koja dolaze iz zemalja u tranziciji su posebno bila pogodena
negativnim efektima krize. Zbog neadekvatnog procesa upravljanja organizacijom nisu mogla
da adekvatno reaguju na inpute sa globalnog trzista.

Kljuéne reci: odrzivo poslovanje, globalno trziste, promena.

SUSTAINABLE BUSINESS AND GLOBAL MARKET CHANGES

Abstract: In this paper, the authors analyze the need to adapt business organizations in line
with new trends in the global market especially from the aspect of the impact of the pandemic
on business sustainability. Developments in the global economy over the past two years have
highlighted the need to improve business philosophy and practice in all segments of business
existence. Companies coming from countries in transition have been particularly affected by
the negative effects of the crisis. Due to the inadequate management process of the
organization, they could not adequately respond to inputs from the global market.

Keywords: sustainable business, global market, change.

UvoD

Najznacajniji uticaj na obavljanje poslovanja, kao i na globalno poslovno okruzenje u 2021.
godini imala je globalna COVID-19 pandemija. Najve¢i deo napora u poslednje dve godine je
bio usmeren ka unapredenju zdravstvene situacije, kao i ka odrzavanju poslovanja. Tokom
2021. godine doslo je do blagog oporavka u odnosu na 2020. godinu, ali je doslo i do povecanja
troskova poslovanja i inflacije. Lanci snabdevanja na globalnom nivou nisu u potpunosti
uspostavljeni, Sto dodatno utice na troSkove poslovanja na globalnom nivou, kao i na povecanje
cene industrijskih proizvoda. Ovaj trend ¢e se nastaviti i tokom prve polovine 2022. godine.
Pocetak godine je obeleZio nagli rast cena energenata uslovljen politi¢kim deSavanjima.

Ove globalne tendencije u poslovanju ¢e imati uticaj i na odrzivost radnih mesta, pogotovu u
razvijenim zemljama sveta, §to moze da produbi ekonomsku krizu. Bez obzira na navedene
Cinjenice, poslovni svet, prevashodno korporacije, treba da se usredsrede na ostvarivanju
ciljeva odrzivog razvoja. Poslovanje ¢e u narednim godinama svakako biti optere¢eno
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razli¢itim izazovima na globalnom nivou, ali snazniji napori u domenu poslovnih inovacija,
povezivanja i druStvene odgovornosti i odrzivosti svakako mogu da doprinesu razvoju
poslovanja na globalnom nivou.

S druge strane posmatrano, savremeno drustvo se krec¢e ka novoj fazi svog razvoja koja
podrazumeva znacajnu ulogu nauke i tehnologije. Ova nova faza razvoja drustva ¢oveka
pozicionira u centar i pokusava da uravnotezi ekonomske prednosti sa reSavanjem drustvenih
problema. Pored tehnologije, ovo drustvo podrazumeva visok stepen kreativnosti svakog
pojedinca. Sa aspekta ekonomije, ovo podrazumeva postizanje profitabilnosti i ekonomije
obima uz razvojne poslovne modele.

1. TRENDOVI U POSLOVANJU I PITANJE ODRZIVOSTI

Globalna ekonomija je tokom 2020. godine dozivela pad uslede negativnih efekata pandemije.
Kriza koja je nastala kao posledica pandemije je pokazala koliko je svet medusobno ekonomski
povezan i meduzavisan. Rezultat je bio gotovo trenutno smanjivanje svetske trgovine, pad
proizvodnje i smanjivanje obima zaposlenosti. Tokom 2021. godine se uoc¢io oporavak od
negativnih ekonomskih efekata pandemije, ali takode oporavak nije bio ujednacen, Sto uti¢e na
povecanje ekonomske napetosti na globalnom nivou. Pritisci na lance snabdevanja izazvani
pandemijom povecali su pritisak na toskove. Rast traznje sa otvaranjem ekonomija doveo je
do povecanja cena kljuénih globalnih proizvoda, kao $to su nafta, gas i metali. Rast cena
industrijskih proizvoda bice primetan i u toku prve polovine 2022. godine.

Sva preduzeca koja posluju na globalnom trzistu su suocena sa rastom troSkova poslovanja,
kao 1 sa problemima u lancima snabdevanja. PoCetak 2022. godine je ukazao da ¢e proizvodaci
proizvoda visih faza finalizacije podi¢i cene svojih proizvoda (auto industrija). Navedena
preduzecéa pokusavaju da amortizuju negativne posledice krize izazvane pandemijom i ratnim
deSavanjima izmedu Rusije i Ukrajine, na taj nacin $to prebacuju rast troskova na finalne
potroSace.

Prema nekiih shvatanjima (4), neki od klju¢nih trendova koji ¢e oblikovati savremeno
poslovanje tokom narednih godina su:

1) Integracija,

2) Vrednovanje ljudskog kapitala,

3) Odgovor na promene,

4) Unapredenje Zivotne sredine,

5) Uspostavljanje odrZivih lanaca nabavke,

6) Uspostavljanje odriive potroSnje i proizvodnje,
7) Primena novih tehnologija u funkciji odrZivosti,
8) Zastita fundamentalnih prava,

9) Kreiranje realnih politika regulativa i normi,
10) Unapredenje stejkholder kapitalizma.

Svet mora da se ponovo integrise, a klju¢ni faktor integracije bice tehnolgija. Uloga tehnologije
je danas znacajnija nego ikada pre, a postoji odredeni umereni optimizam u pogledu potencijala
tehnologije u odnosu na reSavanje tekuc¢ih i ocekivanih problema u globalnoj ekonomiji.
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Tehnoloski napredak, koji ¢e se nastaviti i u bliskoj buduénosti, jo§ viSe ¢e uticati na
povezanost izmedu zemalja i njihovih ekonomija.

Prema nekim shvatanjima (2), borba za talente, za najkvalitetnije ljude i menadzere, je veé¢
dugi niz godina okosnica ostre trzisne utakmioce u svetu. Ulaganje u razvoj zaposlenih,
podizanje njihovih kapaciteta, a posebno menadzerskih sposobnosti ¢ini sustinsku razliku
izmedu dinami¢nih kompanija, nasuprot onima koje brzo bivaju prevazidene. Ljudi su klju¢ni
u bori za unapredenje produktivnosti poslovanja savremene organizacije.

Kriza izazvana COVID-19 pandemijom tokom 2020. i 2021. godine ukazala je na potrebu za
izmenom i unapredenjem poslovne filozofije savremenih poslovnih organizacija. Promene
postaju sve CeS¢e i sve intenzivnije, a poslovno okruzenje je turbulentno. Novi uslovi
poslovanja, opredeljeni realno$¢u ekonomskih kriza, zahtevaju i novi pristup u procesu
upravljanja savremenom organizacijom. Poslovni sistem opredeljen ka promenama se mora
zasnivati na znanju, liderstvu, kreativnosti i inovativnom delovanju. Nova poslovna filozofija
podrazumeva stvaranje kreativnih timova visokoobrazovanih profesionalaca, koji se ponaSaju
liderski i preduzetnicki.

Ekonomski razvoj, zastita zivotne sredine i razvoj drustvene zajednice su medusobno povezani.
Savremena poslovna organizacija koja zeli da ostvari dugoro¢ni poslovni uspeh, mora svoj
poslovni razvoj da uskladi sa zahtevima za zaStitu i unapredenje zivotne sredine, po osnovu
proizvodnje ekoloski prihvatljivih proizvoda, integralnog upravljanja otpadom 1 zaStite
prirodnih resursa (zemlja, voda, vazduh, itd). Pitanje zivotne sredine, drustveni i ekonomski
razvoj moraju biti zajedno razmatrani u smislu formiranja jedinstvene agende za delovanje.

Odrzivi lanci nabavke jesu preduslov za unapredenje poslovanja na globalnom nivou,
prevashodno posmatrano sa aspekta snizavanja troSkova poslovanja. Oni direktno utiu na
uspostavljanje odrzive proizvodnje i odrzive potro$nje.

.....

Tehnologija omogucéuje ne samo stvaranje novih tehnickih reSenja i novih proizovda, vec¢ i
novih trzista. Brzi tehnoloski razvoj je rezultovao pojavom novih industrija, novih grupacija,
novih preduzeca, novih konkurenata. SuStina novih tehnologija jeste u povecanju
produktivnosti poslovanja koja unapreduje konkurentsku sposobnost preduzeéa. Primena
novog tehnoloskog reSenja poveéava proizvodnu sposobnost preduzeca, smanjuje upotrebu
ljudskog rada i dugoro¢no posmatrano, smanjuje troSkove poslovanja po jedinici proizvoda.

Razvojna platforma 2030 koja je lansirana na godis$njem sastanku Svetskog ekonomskog
foruma 2020 [5], fokusira se ka izgradnji motivisanog privatno-javnog partnerstva i civilnog
drustva usmerenog ka unapredenju ekosistema, u cilju iskoriséenja buduc¢ih moguénosti.

U toku poslednje dve godine bili smo svedoci da je svuda u svetu dolazilo do ograni¢enja
odredenih prava i sloboda, kako pojedinaca, tako i u celom drustvu. Budué¢i drustveni okvir
treba da se zasniva na poStovanju fundamentalnih prava. To podraumeva i suprostavljanje
realnih, ostvarivih politika i regulativa, koje ¢e u obzir uzeti sve moguénosti koje se mogu
dogoditi, kao §to je bila globalna pandemija. Sustina uspesne politike, jesta da je ostvariva i da
se mozZe realizovati u praksi.

Savremeni ekonomski sistem treba da uzme u obzir potrebu za druStvenom odgovornos¢u i za
realizacijom ciljeva svih interesnih grupa. Javni interes jeste primarni interes svake poslovne
organizacije. Javni interes treba da se inkorporira u poslovnu politiku organizacije, koja treba
da se ostvari u poslovnoj praksi. Primena incijativa iz domena korporativne drustvene
odgovornosti treba da se prosiiri, a globalni trzi$ni lideri treba da uzmu jo§ viSe uceséa u
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realizaciji dobre poslovne prakse zasnovane na principima drustvene odgovornosti.
Kompanije treba da posluju u skladu sa etickim standardima na odgovoran i odrziv nacin.

Prema agendi Svetskog ekonomskog foruma u oblasti odrzivog razvoja, (3), potrebno je
uspostaviti novo ekonomsko razmisljanje, koje prevashodno podrazumeva uspostavljanje
sredstava za finansiranje odrzivog razvoja i unapredenje delovanja u oblasti klimatskih
promena. Sa aspekta druStva, treba da se tezi ka uspostavljanju inkluzivnog drusStva i
jednakosti. U oblasti inovacija treba da se tezi ka odgovornosti, a trziSte mora da pretrpi
odredene oblike transformacije. Isto tako, ovi principi su dugorocno opredeljeni.

2. PREDUZECA 1Z ZEMALJA U TRANZICIJI I ODRZIVO
POSLOVANJE

Savremena ekonomija je evoluirala od ekonomije zasnovane na proizvodnji i razmeni dobara,
ka ekponomiji zasnovanoj na proizvodnji i distribuciji informacija. Znanje postaje kljucni
poslovni resurs. Poslovne organizacije moraju svoje poslovanje da zasnivaju na stalnom
unapredenju znanja i odrzivosti poslovanja u uslovima trziSnih turbulencija. Savremena
poslovna organizacija mora da se trudi da sa manje postigne vise, ali na nacin koji je odgovoran
svim akterima u procesu stvaranja nove vrednosti. Ovo naro€ito podrazumeva odgovorno
koriS¢enje savremenih tehnologija, brigu za prirodno okruZenje i Zivotnu sredinu, odgovorno
zaposljavanje, ali i brigu za sve zaposlene u organizaciji. Najveéi napori moraju biti ulozeni
da se kontinualno unapreduju znanja svih zaposlenih.

Prema misljenju analiti¢ara Evropske banke za obnovu i razvoj (2021) u zemljama koje su
bile pogodene izazovnim ekonomskim okolnostima pre pandemije, pandemija je samo dodatno
pojacala postojee probleme — ovde se prevashodno misli na posledice tranzitorne recesije.
Domaca ekonomija se duzi niz godina nalazi u tranzitornoj recesiji koja je samo pojacana
delovanje globalne pandemijske krize.

Glavni problem preduzeca iz tranzicionih ekonomija jeste nekonkurentnost koja se javlja kao
posledica slabe produktivnosti poslovanja i nedostatka primene novih tehnologija i znanja.
Nizak nivo tehnoloske opremljenosti domacih preduzeda, visoki troSkovi poslovanja, kao i
neefikasnost poslovnih sistema samo su deo problema sa kojim se suocavaju domaca
preduzeéa. S druge strane, ne treba zanemariti ni hroni¢an nedostatak finasijskih sredstava,
koji onemoguceuje da se domaca preduzeca usredsrede na politike 1 strategije koje
omogucavaju unapredenje globalnog poslovanja. U tom smislu posmatrano, preduzeca iz
zemalja u tranziciji su onemogucena da inovativno deluju i da povecavaju svoju produktivnost
na bazi primene savremenih tehnoloskih reSenja 1 moderne opreme.

Jo§ jedan problem koji se uocava kada se govori o ovim preduzeéima jeste problem
produktivnog zaposljavanja. Ovo je posebno bitno kada se govori o stranim investitorima koji
zaposljavanju veci broj radne snage u organizacijama koje su radno intenzivne i gde se ne ulaze
u opremu i tehnoligiju. Tako novo zaposljavanje ne stvara rast produktivnosti. S druge strane,
zaposljavanje u javnom sektoru, prevashodno preduzec¢ima koja su u vlasnistvu drzave, takode
stvaraju losu percepciju ukupnog stanja u privrednim aktivnostima. Ova preduzeca su najveci
poslodavci u nacionalnim ekonomijama i obuhvataju znacajan deo ukupnog fiksnog kapitala,
a uglavnom tehnoloski zaostaju. Konacno, ali ne i na poslednjem mestu, ova preduzeca imaju
problem sa profesionalnim menadzmentom. Klju¢ za adekvatni razvoj jeste odgovorno
zaposljavanje, koje ce rezultovati poslovnom odrzivoscu.

Glavni pravac za unapredenje konkurentske sposobnosti preduzeca iz zemalja u tranziciji jeste
unapredivanje kvaliteta poslovanja i povecanje produktivnosti. Ovo se moze ostvariti jedno po
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osnovu stalnog unapredenja produktivnosti znanja zaposlenih u tim preduzeéima, posebno
rukovodilaca, ali i po osnovu kupovine savremene opreme i tehnologije. Izmena poslovne
filozofije jeste nova realnost, tj. neophodnost savremenog egzistiranja.

Kriticko miSljenje i reSavanje poslovnih problema, krativnost i adekvatno upravljanje
ljudskim resursima predstavljaju svakako bitne elemente upravljanja koji ¢e biti znacajni i u
buduénosti.

3. ZAKLJUCAK

Promene koje se desavaju na globalnom trzistu ukazuju na potrebu za preispitivanjem nacina
razmiSljanja u poslovanju. Kriza izazvana COVID-19 pandemijom uticala je na izmenu na¢ina
razmisljanja rukovodstva poslovnih organizacija svuda u svetu, a iskustva do kojih se doslo
tokom tog perioda bi¢e smernice za razvoj novog nacina poslovnog ponaSanja i poslovne
prakse. Kriza izazvana pandemijom je uticala na usporenje globalnih ekonomskih tokova, a
globalni ekonomski oporavak koji je najavljen krajem 2021. godine nije ostvaren zbog
znaajnog rasta cena energenata na svetskom trziStu na samom pocetku 2022. godine, Sto utice
na dalje povecanje ekonomske napetosti.

U buduénosti je neophodno ostvariti odrziv produktivni ekonomski rast koji je kljucan za
poboljsanje zivota pojedinaca. Zemlje u tramziciji moraju da prihvataju promene i da se suoce
sa njihovom brzinom i intenzitetom, da stvaraju inovacije i da razvijaju sopstveno znanje.
Brzina kojom zemlje prihvataju nove ideje je kljucna za unapredenje konkurentske sposobnosti
u industriji 4.0. Kao reSenje za unapredenje poslovanja preduzeca iz zemalja u tranziciji moze
se smatrati implementacija inostranih iskustava i stalno unapredivanje znanja, uz razvoj
koncepta odrzivog poslovanja. Odgovornost rukovodstvo za proces unapredenja znanja u
organizaciji se ogleda u primeni savremenih metoda i tehnika upravljanja.
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