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SaZetak

Sve veca popularnost hibridnih poslovnih modela, koji povezuju fizicko i digitalno radon okruzenje,
postavlja nove izazove u kontekstu vodstva, timskog rada, radnih mjesta I komunikacijskih vjestina.
Cilj ovog istrazivanja bio je analizirati kako online metode i ucenje putem virtualne stvarnosti (VR)
mogu unaprijediti kljucne kompetencije potrebne za uspjesno djelovanje u hibridnim modelima
poslovanja. Metodoloski okvir ukljucivao je pregled relevantne literature napisane od strane
strucnjaka iz razlicitih sektora te studiju slucaja o primjeni VR ucenja u poslovnom okruzenju.
Rezultati su pokazali da online i VR ucenje znacajno poboljsavaju komunikacijske vjestine,
koheziju unutar timova te sposobnosti vodenja u hibridnim radnim modelima, a osobito je zapazen
porast angazmana i interaktivnosti kod korisnika VR tehnologija. Ovi rezultati pruZaju prakticne
smjernice organizacijama za usvajanje inovativnih pristupa obrazovanju i usavrSavanju
zaposlenika, ¢ime se olaksava prilagodba novim zahtjevima suvremenog poslovanja.

Kljucéne rijeci: komunikacijske vjestine, virtualna stvarnost, usavrsavanje.

JEL Klasifikacija: M15 M54 M12 O33 J24 L86

Abstract

The increasing popularity of hybrid business models, which integrate physical and digital work
environments, presents new challenges in leadership, teamwork, job roles, and communication
skills. The objective of this research was to analyze how online methods and virtual reality (VR)
learning can enhance the key competencies necessary for successful functioning in hybrid business
models. The methodological framework included a review of relevant literature written by experts
from various sectors and a case study on the application of VR learning in the business
environment. The results showed that online and VR learning significantly improve communication
skills, team cohesion, and leadership abilities in hybrid work models, with a notable increase in
engagement and interactivity among VR technology users. These results provide practical
guidelines for organizations to adopt innovative approaches to employee training and
development, facilitating adaptation to the evolving demands of modern business.

Keywords: communication skills, virtual reality, employee development.
JEL clasification: M15 M54 M12 033 J24 L86
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UVOD

U posljednjih nekoliko godina, svijet poslovanja svjedocio je dubokim promjenama
potaknutim ubrzanim tehnoloskim razvojem i globalnim izazovima. Jedan od najznacajnijih
trendova koji je proizasao iz ovih promjena jest hibridno poslovanje, koje spaja prednosti fizickog
rada u uredu 1 fleksibilnost rada na daljinu. Hibridni model poslovanja nije samo odgovor na
vanjske okolnosti, ve¢ 1 strategija koja prepoznaje potrebe suvremenih organizacija, njihovih
rukovoditelja i zaposlenika.

Hibridno poslovanje donosi nove izazove i prilike u podruc¢ju vodstva, timskog rada,
organizacije radnih mjesta 1 komunikacijskih vjestina. Vodstvo u hibridnom okruzenju zahtijeva
prilagodbu tradicionalnih stilova upravljanja kako bi se osiguralo da svi ¢lanovi tima, bez obzira
na svoju fizicku lokaciju, budu motivirani, angazirani i produktivni. S druge strane, timski rad
postaje kompleksniji jer zahtijeva uskladivanje i koordinaciju medu ¢lanovima koji djeluju u
razli¢itim vremenskim zonama i radnim okruzenjima. Organizacija radnih mjesta, koja su nekada
bila definirana samo fizickim prostorom, sada ukljucuje digitalne platforme i virtualne urede koji
moraju biti podjednako funkcionalni i pristupac¢ni za sve korisnike.

Komunikacijske vjestine, koje su oduvijek bile klju¢ne za uspjesno poslovanje, postaju jos
znacajnije u hibridnom modelu. Jasna, efikasna i pravovremena komunikacija klju¢na je za
prevladavanje potencijalnih prepreka koje donosi fizicka udaljenost. Ovdje dolaze do izrazaja i
nove tehnologije, poput online alata i virtualne stvarnosti (VR- eng. virtual reality), koje olakSavaju
interakciju, obrazovanje i razvoj zaposlenika.

Posebnu ulogu u ovom kontekstu ima online i VR ucenje, koje omogucuje stjecanje novih
znanja 1 vjeStina na suvremen 1 interaktivan nac¢in. Online platforme pruZaju pristup obrazovanju
neovisno o lokaciji, dok VR tehnologija simulira stvarna iskustva, poti¢u¢i prakti¢nu primjenu
steCenih znanja. Kombinacija ovih metoda ucenja podrzava kontinuirani profesionalni razvoj, $to
je klju€no za uspjes$no funkcioniranje hibridnih timova i organizacija

Ovaj rad ¢e se usredotociti na kljucne aspekte hibridnog poslovanja, ukljuc¢ujuéi ulogu
vodstva, dinamiku timova, reorganizaciju radnih mjesta te razvoj komunikacijskih vjeStina, s
posebnim naglaskom na primjenu online i VR tehnologija u ucenju. Analizirati ¢u kako ove
komponente mogu doprinijeti uspjesSnoj prilagodbi suvremenih organizacija novim uvjetima rada.
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1. DEFINICIJA HIBRIDNOG POSLOVANJA

Prema definiciji, Hibridno poslovanje odnosi se na poslovni model koji kombinira elemente
rada na daljinu i rada iz ureda. To ukljucuje brojne prilagodbe svih ¢lanova organizacije kako bi se
omogucila fleksibilnost rada s razliCitih lokacija, uz osiguranje ucinkovitosti i dobrobiti
zaposlenika.

Rad na daljinu oblik je rada koji se obavlja izvan uobicajenog radnog prostora, koristenjem
informacijskih i komunikacijskih tehnologija (IKT). Tipi¢ne znacajke rada na daljinu ukljucuju
uporabu racunala i telekomunikacijskih tehnologija te promjenu uobicajenog mjesta rada. Rad
postaje neovisan o lokaciji, a zaposlenici koriste uredaje poput prijenosnih racunala, tableta i
pametnih telefona kako bi se povezali sa zajednickim racunalnim sustavima poslodavca.
Zaposlenici koji rade na daljinu svoj posao mogu obavljati s razliCitih lokacija, a takav nacin rada
omogucuje im ve¢u mobilnost.

U glavnini zaposlenici mogu obavljati zna€ajnu koli€¢inu svog posla na daljinu, ali bi i dalje
morali biti u uredu znacajan dio svog vremena. S jedne strane, to su zaposlenici koji vode timove
ili su dio timova 1 “trebaju kontakt licem u lice kako bi bili produktivni”. S druge strane, to su
zaposlenici koji su poceli cijeniti to $to imaju barem dio tjedna za rad od kuce, uzivajuéi tako u
manje putovanja na posao i u miru i tiSini.

Hibridni na¢in rada moze biti uspjesan kada se voditelji povezu sa svojim zaposlenicima i
dogovore se kako bi to za svakog najbolje funkcioniralo. I poslodavac i zaposlenik trebaju postaviti
granice, ali mora postojati autonomija kako bi zaposlenik sam upravljao svojim rasporedom —
fleksibilnost koju mora diktirati pojedinac, a ne nadredeni.

1.1. VODSTVO U HIBRIDNOM OKRUZENJU

Vodstvo ili liderstvo je segment vodenja koji ukljuuje elemente motivacije,
interpersonalnih procesa i komunikacije. To je sposobnost utjecanja, inspiriranja i usmjeravanja
drugih prema zajednickom cilju ili viziji. Osim toga, liderstvo ukljucuje motiviranje i osnazivanje
ljudi, izgradnju odnosa, donoSenje odluka 1 postizanje rezultata. Liderstvo se mozZe pokazati na
svim razinama organizacije 1 nije nuZzno vezano uz formalne poloZaje ili titule.

Vodenje je jedna od funkcija menadZzmenta, a Cesto se koristi i pojam liderstvo koji dolazi
1z engleskog jezika. Ovaj pojam je §iri od pojma vodstva, a uzi od pojma menadzmenta. Vodenje
je usmjereno na oblikovanje zajednicke svrhe kroz viziju, strategiju i ciljeve, kao i na utjecanje na
druge kako bi se povezali s organizacijskim ciljevima, sve u svrhu poboljSanja ili promjene.
Takoder, ono se smatra sposobnos¢u da se utjece na ponasanje suradnika i njihov sustav vrijednosti,
¢ime se postiZze entuzijasti€no ostvarivanje organizacijskih ciljeva.

Vodenje se moZe opisati kao sposobnost stvaranja vizije, osnazivanja drugih da slijede tu
viziju 1 da je pretoCe u stvarnost. Ovaj proces ukljuCuje utjecaj na ljude kako bi spremno 1 s
entuzijazmom tezili ostvarenju zajednickih ciljeva. Takoder, vodenje podrazumijeva poticanje
drugih na postizanje izazovnih ciljeva i ostvarivanje organizacijskih ciljeva.

Vodstvo u hibridnom okruZenju podrazumijeva potpuno novi pristup modernijim teorijama
koje su se razvile u skorije vrijeme. Neki od takvih pristupa vodstvu ukljucuju:
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e Vodstvo sluge naglaSava ulogu vode kao sluge svojim sljedbenicima, dajuéi prioritet
njihovim potrebama, dobrobiti i razvoju. Ukljuc¢uje vode koji sluze svojim sljedbenicima
fokusirajuci se na njihov rast, osnazivanje i1 uspjeh te olakSavajué¢i njihovu sposobnost da
doprinesu organizaciji i drustvu.

e Autenti¢no vodstvo naglasava samosvijest, iskrenost i transparentnost vode. Autenti¢ni
vode vjerni su sebi, pokazuju integritet i grade povjerenje sa svojim sljedbenicima kroz
otvorenu 1 iskrenu komunikaciju, svjesni su svojih snaga i slabosti te svoju autenti¢nost
koriste kako bi nadahnuli i motivirali svoje sljedbenike.

e Prilagodljivo vodstvo ukljucuje vode koji su u stanju upravljati dvosmislenoscu,
neizvjesnoséu 1 promjenama te mobilizirati svoje sljedbenike da prihvate i prilagode se
novim situacijama i izazovima.

e Agilno vodstvo naglaSava fleksibilnost, suradnju i inovativnost. Agilni lideri osnazuju
svoje timove, njeguju kulturu kontinuiranog ucenja i poboljSanja te promoviraju
prilagodljive i iterativne pristupe rjeSavanju problema.

¢ Eticko vodstvo usredotoceno je na moralna i eticka nacela voda i njihovu sposobnost da
donose eticke odluke i djeluju u najboljem interesu svojih sljedbenika, organizacija i
dionika. Eticki vode pokazuju integritet, poStenje i odgovornost.

Hibridno poslovanje donosi jedinstvene izazove za vodstvo, zahtijevajuci prilagodbu
tradicionalnih stilova upravljanja. Klju¢na uloga vodstva u hibridnom modelu jest osiguranje jasne
1 dosljedne komunikacije te poticanje suradnje izmedu zaposlenika koji rade u uredu 1 onih koji
rade na daljinu. Osim toga, voditelji trebaju biti vjesti u koristenju digitalnih alata koji omogucuju
uspjeSnu suradnju 1 produktivnost. Upravljanje razli¢itim vremenskim zonama, osiguravanje
ravnoteze izmedu fleksibilnosti i odgovornosti te odrZzavanje produktivnosti tima zahtijeva visok
stupanj prilagodljivosti.

1.2. TIMOVI | TIMSKI RAD

Tim se moZe definirati kao specifi¢an oblik organizacije zajednickog rada, u kojem manyji ili
veci broj kompetentnih ljudi razli¢itih sposobnosti 1 znanja, sa jasno postavljenim zadacima, radi
ka ostvarivanju zajednic¢kog cilja.

Timski rad prevazilazi individualni rad jer ¢lanovi tima podrzavaju jedni druge, ¢ime stvaraju
sinergiju koja povecava ukupne rezultate. Zajednicki rad u timu zasniva se na povjerenju, suradnji,
1 efikasnoj komunikaciji, a svaki ¢lan tima ima aktivnu ulogu u donoSenju odluka i ostvarivanju
ciljeva, bez obzira na hijerarhijske razlike.

Clanovi tima su medusobno povezani i odgovorni za svoj rad, kao i za uspjeh tima u cjelini.
Klju¢ne karakteristike tima su zajednicki rad 1 zajednicki cilj, a uspjeh svakog pojedinca direktno
doprinosi uspjehu tima.
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1.2.1. Razlike izmedu timova i grupe

Prije svega, vazno je naglasiti da su svi timovi grupe, ali da sve grupe nisu i ne mogu biti
timovi. Za razliku od grupe, ¢lanovi tima posjeduju komplementarna znanja i vjesStine koje
usmjeravaju prema zajednickom cilju, za c¢ije ostvarenje se smatraju odgovornima, kako
individualno, tako i kolektivno. Clanovi tima su medusobno povezani, te su jedinstveni u njegovoj
zaStiti od negativnih utjecaja. Oni su pozrtvovani i predani ciljevima tima.

Razlika izmedu grupe i tima takoder je vidljiva u stupnju samostalnosti. Grupe mogu, ali
ne moraju biti samostalne u svom radu 1 djelovanju, dok timovi uzivaju visok stupanj samostalnosti
u radu i odlucivanju.

Slika 1. Komunikacija unutar grupe (tzv. ,,zvijezda®) i unutar tima (tzv. ,,mreza‘*)
Izvor: Vasi¢, M. (2004). Timovi i timski rad. Banja Luka: Zavod distroficara

1.3. RADNA MJESTA

Radno mjesto predstavlja organizacijsku jedinicu unutar poduzeca, u okviru koje jedan ili
vise izvrSitelja obavlja specifi¢an zadatak. To je dio zadatka koji treba obaviti jedna osoba, odnosno
skup zadataka, obveza i odgovornosti koji pripadaju jednom zaposleniku.

Radno mjesto je najnizi nivo strukture i osnovni element organizacijske strukture.
Predstavlja prostorno ograni¢en dio organizacije na kojem se nalazi sva potrebna oprema i
materijalni inputi, a na kojem jedan ili viSe radnika obavlja pojedinacne zadatke izvrSavajuci
odgovarajuci posao.

Radno mjesto ¢ine:
e Covjek,
o umne i fizicke sposobnosti,
e oprema i drugi materjjalni Cinitelji, koji moraju biti uskladeni s funkcionalno$cu
covjeka, kvalitetom, kvantitetom 1 dinamikom rada,
e prostor za rad, koji uz odgovarajuce radne uvjete mora omoguciti nesmetanu uporabu i
stvoriti povoljne uvjete za rad.

1.3.1. Kreiranje radnog mjesta

Kreiranje radnog mjesta je proces u kojem se odreduju i dodjeljuju zaposleniku poslovi, dio
zadatka 1li zadatak koji ¢e on obavljati ili izvrSavati. To je stalan, ali istovremeno 1 dinamican proces
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koji se ne moze jednom zauvijek definirati, jer se radna mjesta i zadaci Cesto mijenjaju prema
potrebama organizacije 1 promjenama u tehnologiji. Na primjer, nije isto vrSiti nabavu putem
telefona, raCunalom ili drugim sredstvima, jer svaki od tih nacina rada zahtijeva razli¢ite vjestine i
pristupe.

Kreiranje radnog mjesta zahtijeva stru¢nost i odgovornost, jer se mora osigurati da posao
koji se dodjeljuje zaposleniku bude uskladen s njegovim stru¢nostima, sposobnostima i interesima.
Osim toga, vazno je podi¢i kvalitetu Zivota na radnom mjestu i uciniti zaposlenike zadovoljnima,
jer to direktno utjece na njihov uc¢inak i motivaciju. To znaci da se zaposlenima treba dodijeliti
posao koji mogu u¢inkovito izvrSavati, uz postivanje njihovih osobnih i profesionalnih moguénosti.

U kontekstu hibridnog poslovanja, kreiranje radnog mjesta postaje jos sloZenije. Hibridni
model rada, zahtijeva pazljivo razmatranje kako ¢e se zadaci podijeliti medu zaposlenicima i kako
¢e se osigurati potrebna oprema i uvjeti za obavljanje tih zadataka. Na primjer, radno mjesto za
nekog zaposlenika u hibridnom poslovanju moze podrazumijevati uredski prostor za sastanke i
suradnju, ali i potrebu za tehnologijom koja omogucava rad na daljinu, poput raunala, softverskih
alata 1 stabilne internetske povezanosti. U ovom slucaju, zaposlenici bi mogli obavljati
administrativne zadatke ili zadatke vezane uz komunikaciju s klijentima i kolegama putem
interneta, dok bi, s druge strane, fizicki zadaci ili timski sastanci zahtijevali prisutnost u uredu.

Primjer radnog mjesta u hibridnom poslovanju moze biti IT stru¢njak koji ve¢inu svog
vremena provodi radeé¢i od kuce, koriste¢i raCunalne alate za programiranje i odrzavanje sustava,
ali povremeno dolazi u ured kako bi sudjelovao u timskim sastancima ili koordinirao veée projekte
s kolegama. Ovaj model rada omoguéava fleksibilnost i ve¢u ravnotezu izmedu poslovnog i
privatnog zivota, no istovremeno zahtijeva efikasnu organizaciju i komunikaciju unutar tima.

1.4. KOMUNIKACIJSKE VJESTINE

Komunikacija je sloZen pojam koji se koristi razli¢ito ovisno o situaciji. Stoga se moze
definirati na viSe nacina. Medutim, mozda najée$¢e tumacenje je da je komunikacija ¢in prijenosa
1 primanja informacija koriStenjem rijeci, zvukova, znakova ili ponasanja. To je proces kroz koji se
odredena vrsta informacija razmjenjuje medu pojedincima, a taj je proces osnovni oblik druStvene
interakcije koja je temeljna karakteristika svih ljudskih bica.

Komunikacija se ranije smatrala mekom vjestinom koja nema utjecaja na organizacije. Cak
1 pri zapoSljavanju, individualne komunikacijske vjeStine nikada nisu bile glavni kriterij za
zaposljavanje. Medutim, danas je koncept promijenjen i smatra se da komunikacija ima vrlo velik
utjecaj na poslovanje.

Dobre komunikacijske vjeStine pomazu u razvijanju boljeg razumijevanja i uvjerenja,
inspiriraju na promjenu, akciju i postivanje nacela. U nedostatku dobrih komunikacijskih vjestina,
dolazi do neuspjesnog ostvarivanja ciljeva koje postavi pojedinac, tim u kojemu djeluje ili
organizacija.

Postoje Cetiri razine komunikacijskih vjestina:
e osnovne komunikacijske vjestine,
e timske komunikacijske vjestine,
e strateSke komunikacijske vjestine,
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e vanjske komunikacijske vjestine.

1.5. ONLINE UCENJE

E-ucenje, odnosno elektronicko ucenje (online ucenje) je vrsta obrazovanja u kojoj svaki
korisnik koji ima pristup racunalu i Internetu moze pristupiti nekom sustavu za e-u€enje. U rijeci
e-ucenje, slovo e oznacava tehnologiju, dok uéenje oznaCava obrazovanje §to je zapravo i sama
definicija e-ucenja, ali s uporabom informacijske i komunikacijske tehnologije.

Pod elektronicko ucenje smatra se bilo koji oblik ucenja, odnosno obrazovanja koji se
koristi uporabom racunalne tehnologije. Danas, ve¢ina nastavnika i profesora u pripremi studenta
ili ucenika za ucenje ili u Skolama koristi neki oblik e-u¢enja. Koriste se PowerPoint prezentacije
koje uz tekst popracen slikama sadrze i zvucne zapise, animacije te simulacije koje su kasnije
dostupne samom korisniku.

Elektronickim u€enjem Zeli se potaknuti veca motivacija korisnika pri ucenju. Uz dostupne
materijale, ucenici i studenti ¢e pronaci i svoje dodatne materijale, zvucne zapise te slike zbog kojih
¢e lakSe nauciti nastavno gradivo, a sam proces ucenja ¢e tako biti jo§ zanimljiviji. Za nastavnike
i profesore e-ucenje je prednost jer uz samu motivaciju ucenika i studenata, zeli se potaknuti veca
prolaznost, koja na kraju krajeva vodi do uspjesnosti i zadovoljstva obje strane te u konacnici
upotpunjuje cjelokupni nastavni proces. Profesori i nastavnici prezentacije i sve popratne biljeske
1 materijale vezane za teme koje se obraduju postavlja na platformu koju skole i fakulteti koristi za
e-ucenje te je prema tome, ucenicima i studentima racunalo i pristup Internetu, gotovo uvijek
dostupno. Prema tome, e-ufenje u velikoj mjeri olakSava ucenicima 1 studentima pracenje
nastavnog gradiva, a cjelokupni proces ucenja ¢ini lakSim i zanimljivijim.

Pojava Covid-19 virusa 1 njegova pandemija u velikoj je mjeri ostavila utjecaj na obrazovni
sustav te uvela e-ucenje 1 obrazovanje na daljine u Skole. Budu¢i da je pandemija uznapredovala
ogromnom brzinom nije bilo dovoljno vremena pripremati se za online obrazovanje 1 nastavu te je
ona viSe bila eksperimentalnog tipa. Medutim, pokazalo se kako je ona u vecini slucajeva bila
uspjesna, te je postavila temelje za buduce e-u€enje koje ¢e zasigurno zahvatiti buduce generacije.

Najpopularnije platforme za online ucenje:
e Coursera: Jedna od najpoznatijih platformi koja nudi tecajeve iz razlicitih podrucja,
ukljucujucéi tehnologiju, poslovanje, umjetnost i znanost.

e FutureLearn: FutureLearn nudi online tecajeve iz podrucja zdravstva, umjetnosti,
obrazovanja i tehnologije.

e LinkedIn Learning: Platforma je povezana s LinkedIn profilima korisnika i nudi
profesionalne tecajeve iz poslovnih, kreativnih i tehnoloskih podrucja.

e Skillshare: Platforma specijalizirana za kreativne vjeStine, kao Sto su dizajn,
fotografija, pisanje i video produkcija.

e Duolingo: Duolingo je jedna od najpopularnijih besplatnih platformi za u€enje jezika.
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e Pluralsight: Fokusira se na tehnicke vjestine, osobito u IT sektoru, i nudi tecajeve u
podrucjima poput programiranja, cyber sigurnosti, podataka i umjetnickih tehnologija

Linked[f}) B>

Learning PLURALSIGHT

Slika 2. Logotipi nekih od najpopularnijih platformi za online ucenje (Coursera, FutureLearn,
LinkedIn Learning, Skillshare, Duolingo, Pluralsight)

Izvor: https://www.pinterest.com/

1.6. VIRTUALNA STVARNOST (VR)

Jedna od mnogih formi koje pripadaju u skupinu proSirene stvarnosti i vjerojatno
najpoznatija 1 danas najdostupnija korisnicima je upravo virtualna stvarnost, skra¢eno VR (od
,virtual reality). VR tehnologija omoguéava stvaranje virtualnih okoliSa koji se ¢ine gotovo
stvarnima. Ovi svjetovi pruzaju poprilicno stvaran osjecaj kretanja i komuniciranja sa svijetom 1
drugim ljudima koji se nalaze u njemu. Virtualna stvarnost obe¢ava moguénost premostavanja
fizickih udaljenosti izmedu ljudi i1 stvaranje komunalnih virtualnih prostora koji su vecinom
sigurniji i fleksibilniji od stvarnog svijeta.

Virtualna stvarnost ili VR je izraz koji se koristi za opisivanje tehnologija koje omogucavaju
interakcije s virtualnim, digitalnim svjetovima. Pomoc¢u VR-a, developeri mogu stvarati razna
iskustva koja je gotovo ili potpuno nemoguce iskusiti u stvarnom svijetu.

Pomoc¢u VR-a, ljudi mogu zakoraciti u virtualno simulirane okoline u kojima mogu testirati
svoje vjestine 1 specifi¢na znanja koja su im potrebna za njihov posao i to mogu napraviti potpuno
sigurno. Ovakva uporaba VR-a smatra se iznimno korisnom kada su u pitanju opasni poslovi poput
inZenjerstva, vojske 1 drugih slicno opasnih zanimanja i zanimanja u kojima nije moguce pogrijesiti
bez vecih posljedica, kao na primjer medicina.

VR omogucuje izradu virtualnih simulacija specifi¢nih za radne zadatke. Na primjer, obuka
zaposlenika za rukovanje specificnom opremom ili ucenje novog softverskog alata moze se izvoditi
u virtualnom okruzenju, smanjuju¢i potrebu za fiziCkom prisutnoSéu ili stvaranjem skupih
prototipova.

Sto se ti¢e primjene VR-a u uéenju, uéenici i studenti mogu uéi u virtualne ucionice ili
laboratorije, gdje mogu sudjelovati u prakticnom u¢enju i simulacijama. Na primjer, u¢enja fizike,
kemije, biologije i medicine mogu biti unaprijedena VR simulacijama, omogucujuéi studentima da
“dozive” eksperimente ili istrazivacke procese u sigurnom okruzenju. Takoder se moze koristiti za
obuku u slozenim ili opasnim situacijama, poput voZznje, kirurgije, inZinjeringa i drugih
profesionalnih podruc¢ja. Studenti mogu simulirati stvarne situacije i donijeti odluke bez rizika.
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Slika 3. Padobranac US-Navya vjezba virtualno skokove
Izvor: https://hr.wikipedia.org/wiki/Virtualni_svijet

2. PRIMJERI DOBRE PRAKSE HIBRIDNOG POSLOVANJA

2.1. FRANCUSKA

U Francuskoj je rad na daljinu i rad na izdvojenom mjestu rada definiran zakonom iz 2012.
godine. Na temelju iskustava tijekom pandemije bolesti COVID-19, hibridni model rada u
Francuskoj unaprijeden je 2021. godine donoSenjem Nacionalnog okvira rada na daljinu koji
propisuje zajednicki okvir 1 alate za hibridni rad, a odnosi se na drzavnu upravu, lokalnu upravu i
zdravstvo.

Sluzbenik koji radi na daljinu ima jednaka prava i obveze kao i ostali sluzbenici, $to
ukljucuje pridrzavanje pravila o zastiti podataka, pravo na isklju¢ivanje izvan radnog vremena,
pravo na edukaciju te pravo na sindikalno zastupanje. Takoder, svako mjesto s kojeg sluzbenik
obavlja posao mora zadovoljavati propisane zahtjeve sigurnosti i zastite zdravlja.

2.2. HRVATSKA

Hibridni model rada u hrvatskim drZzavnim tijelima uvodi se 2020. godine, kao jedna od
mjera za sprjeavanje Sirenja epidemije bolesti COVID-19, u okolnostima kad je trebalo osigurati
uvjete za redovito obavljanje poslova. Rad sluzbenika u drzavnim tijelima tada je organiziran u
naizmjeni¢nim timovima, na nacin da su se pojedine ustrojstvene jedinice ili pojedini sluZbenici u
ustrojstvenoj jedinici izmjenjivali u tjednim ili dvotjednim smjenama na radu od kuce.

Na taj nacin osiguran je kontinuitet u pruzanju javnih usluga, a uvodenje novih nacina
organizacije rada doprinjelo je porastu zadovoljstva i motiviranosti sluzbenika. Pozitivno iskustvo
rada od kuce tijekom epidemije bolesti COVID-19 pokazalo je fleksibilnost 1 agilnost drzavne
uprave te uc¢inkovitost, predanost i motiviranost sluzbenika.

2.3. SLOVENIJA
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Vlada Republike Slovenije donijela je u kolovozu 2022. godine Smjernice za hibridni
model rada. Organizacijski model utvrden Smjernicama slovenske Vlade je 1+2+2 odnosno
sluzbenik jedan dan obavlja posao na izdvojenom mjestu rada, dva dana u prostorijama poslodavca,
dok se preostala dva dana dogovara o mjestu rada s rukovoditeljem prema poslovnim potrebama u
tom tjednu. Prema slovenskom zakonodavnom okviru, hibridni rad dobrovoljne je prirode te se
temelji na zahtjevu sluzbenika i odluci poslodavca.

2.4. BELGIJA

Belgija je moguénost rada na daljinu i rada u izdvojenom uredu utvrdila 2006. godine.
Belgijska javna uprava na federalnoj razini osigurala je 17 satelitskih ureda diljem zemlje
dostupnih za koristenje sluzbenicima koji nemaju uvjete za rad od kuée. Sluzbenik ima pravo na
nadoknadu troskova internetske veze i komunikacija te rezijskih troskova. Takoder ima pravo na
nadoknadu putnih troSkova za dane u kojima dolazi u ured poslodavca ili u izdvojeni ured. Belgija
1 dalje primjenjuje ovaj model kako bi se izbjegla guzva u uredskim prostorima.

3. ZAKLJUCAK

Hibridno poslovanje predstavlja znacajnu inovaciju u poslovnim modelima koja kombinira
rad na daljinu s radom iz ureda, omogucujuéi organizacijama vecu fleksibilnost u upravljanju
radnim vremenom i prostorom. Ovaj model zahtijeva prilagodbu svih ¢lanova organizacije,
ukljucujuéi menadzere, zaposlenike i timove, kako bi se ocuvala ucinkovitost i produktivnost
unato¢ fizickoj udaljenosti. Klju¢ni izazovi hibridnog poslovanja ukljucuju uskladivanje rada
izmedu zaposlenika na razli¢itim lokacijama, optimizaciju radnih mjesta koja omogucuju i fizicku
1 digitalnu prisutnost te koriStenje odgovaraju¢ih tehnologija za ucinkovitu komunikaciju 1
suradnju.

Jedan od klju¢nih faktora uspjeha hibridnog poslovanja je vodstvo. U hibridnom okruzenju,
voditelji moraju primijeniti nove pristupe upravljanju, koji ukljucuju agilno, autenti¢no 1 eticko
vodstvo. Vazno je da lideri osiguraju jasnu i dosljednu komunikaciju, podrze zaposlenike u
uskladivanju fleksibilnosti s odgovornostima te koriste digitalne alate za ucinkovitu suradnju.
Uloga voditelja postaje dinamicnija, jer je potrebno balansirati izmedu potrebe za fizickom
prisutno$c¢u i radom na daljinu, te odrzavati motivaciju i produktivnost u timovima koji nisu uvijek
u istom prostoru.

Takoder, timski rad postaje jo§ vazniji u hibridnom poslovanju. U takvim okruzZenjima,
timovi moraju razviti vjestine digitalne komunikacije i suradnje, oslanjajuci se na povjerenje i jasno
postavljene ciljeve. Razlika izmedu grupe i1 tima postaje izraZenija, jer timovi zahtijevaju vecu
samostalnost 1 odgovornost svojih ¢lanova za uspjeh u zajedni¢kim zadacima. Timovi u hibridnom
poslovanju trebaju pokazivati visoku razinu medusobne koordinacije i1 fleksibilnosti, kako bi
uspjesno funkcionirali u uvjetima koji se stalno mijenjaju.

Dakle, hibridni poslovni model moze biti izuzetno uspjeSan, no samo ako se pazljivo

usmjere komunikacija, vodstvo i timska suradnja. Pravilno vodenje timova i zaposlenika, uz razvoj
odgovarajucih vjestina i tehnologija, klju¢no je za postizanje visoke produktivnosti i zadovoljstva
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svih ukljucenih. UspjeSan prijelaz na hibridno poslovanje omogucava organizacijama da
prepoznaju 1 iskoriste prednosti fleksibilnosti, dok istovremeno odrzavaju visoke standarde
ucinkovitosti i inovacije.
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