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Sazetak

Najvaznija karakteristika civilizacijskog dostignuca drustva je kultura. Nova znanja otkrivaju nove
kulturne vrijednosti. KulturoloSke vrijednosti u menadzmentu su veoma vazne, jer uticu na
formiranje covjeka kao aktivnog clana drustvene zajednice. Promjene zahtijevaju vece aktivnosti
menadzera u svim sferama menadzmenta. Implementacijom kulturoloskih vrijednosti u
menadzmentu utice se na osvjesStavanje potreba i nuznosti upoznavanja kulturnih vrijednosti,
vrijednosnih sistema i nacinu poslovanja u menadzmentu. U vrijeme globalizacije, kada se susrecu
i ispreplicu mnoge kulture, zanimljivo je prouciti na koji se sve nacin razliciti kulturni obrasci
odrazavaju na percepciju u poslovnom okruzenju. Uspjeh menadzera u uslovima globalnog
poslovanja sve vise zavisi o njihovoj prilagodljivosti i otvorenosti prema vrijednostima, ponasanju,
misljenjima i stavovima kulturno razlicitih poslovnih partnera. Svrha ovog rada je istraziti kako
kultura utice na globalno poslovanje i menadzment.

Kljuéne rijeci: kultura, menadzment, globalno poslovanje.
JEL klasifikacija: M51, M54, M12, M14

Abstract

The most important characteristic of a society's civilizational achievement is culture. New
knowledge reveals new cultural values. Cultural values in management are very important,
because they influence the formation of a person as an active member of the social community.
Changes require greater activities of managers in all spheres of management. The implementation
of cultural values in management affects awareness of the needs and necessity of getting to know
cultural values, value systems and ways of doing business in management. In times of globalization,
when many cultures meet and intertwine, it is interesting to study how different cultural patterns
are reflected in the perception in the business environment. The success of managers in the
conditions of global business increasingly depends on their adaptability and openness to the
values, behavior, opinions and attitudes of culturally different business partners. The purpose of
this paper is to investigate how culture affects global business and management.

Keywords: culture, management, global business.
JEL classification: M51, M54, M12, M14
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UVOD

U ovom radu se govori o kulturi kao jednom od vaznih odrednica savremenog poslovnog
okruzenja i uticaju kulture na poslovanje i poslovno ponasanje u menadzmentu. Kultura ¢ini veliki
dio li¢nog identiteta ljudi koji svoje mjesto pronalaze u poslovnom svijetu. Svrha rada je utvrditi
kako kultura uti¢e na poslovanje tj. poslovna pravila, ponaSanja, komunikaciju...

Cilj rada je visestruki i ukljucuju definisanje kulture, obiljezja kulture 1 uticaj kulture na poslovno
okruzenje i menadzment.

Efikasno poslovanje danas$njih organizacija na globalnom trzistu pretpostavlja kvalitetan i efikasan
menadzment temeljen na poznavanju medudjelovanja razli¢itih kulturnih elemenata u izgradnji
uspjesnih poslovnih odnosa. Sirenje poslovanja na globalnom trZi§tu, prosirilo se otvaranjem
prostora novim, interkulturalnim identitetima, pri cemu uspostavljanje interakcije, meduovisnost i
poslovne suradnje izmedu pripadnika razli¢itih kultura radi ostvarivanja uspjesnih poslovnih
odnosa 1 postizanja konkurentnosti na globalnom trzistu pretpostavlja svijest menadzera o utjecaju
specificnih dimenzija kulture druStva na organizacijsko i poslovno ponasanje (Bedekovic,
Lukacevi¢, 2011, 7).

Uspjeh u globalnom poslovanju u znacajnoj mjeri ovisi o fleksibilnosti i primjerenoj reakciji
menadzera na praksu i vrijednosti koje se znacajno razlikuju od vlastitog poslovnog okruzenja
(Bedekovié, Zrili¢, 2014, 60).

Pozitivan odnos menadzera prema vrijednostima organizacijske kulture koje su razli¢ite od onih
na koje su navikli u vlastitom poslovhom okruzenju zahtijeva njihovu otvorenost prema
razliitostima i vrijednostima, kao i misljenjima i idejama koje proizlaze iz razlicitosti (Bedekovic,
Lukacevi¢, 2011). Izgradnja poslovne interkulturalne komunikacije usmjerene prema
unapredivanju poslovne saradnje i efikasnog poslovanja na globalnom trziStu podrazumijeva
medusobno priblizavanje i uvazavanje razlicitih kultura.

1. KULTURA

Kultura obuhvata sve institucionalizirane nacine kao §to su vjerovanja, norme, vrijednosti i
kulturne pretpostavke koje regulisu ponaSanje. Kultura odreduje kako ¢lanovi pojedinog drustva
misle, osjecaju, usmjerava postupke i1 definiSe svjetonazor zajednice.

Tylor je 1871. godine kulturu definisao kao slozenu cjelinu koja ukljucuje znanje, uvjerenja,
umjetnost, zakon, ¢udorede, obicaj i svaku drugu sposobnost i navike koje stice covjek kao ¢lan
druStvene zajednice (u Haviland, 2004, str 34). 1z te definicije je vidljivo da kultura ne
podrazumijeva samo jednu dimenziju kulturne sustine ve¢ kultura predstavlja skup dimenzija
odnosno skup elemenata koji tu kulturu ¢ine jedinstvenom. Kultura podrazumijeva kolektivnu
svijest jedne nacije ili jednog naroda. Kolektivna svijest se stoga odnosi na mentalitet, nacin
razmiSljanja, naCin donosenja odluka, pravila ponasanja.

Kultura je veoma vazna za svakog Covjeka. Ona oblikuje svakog tokom zivota. Kultura je ono
nesto u svakoj osobi §to joj daje osjecaj zajedniStva s jednom grupom, a opet ga razlikuje od
drugih. Ima puno znacenja kulture, kulturu je tesko shvatiti i tacno odrediti. Razlog je taj Sto svaki
pojedinac posmatrajuc¢i neku kulturu iz svog gledisSta odreduje kakva je ta kultura.

»Kultura izgleda drukcije ovisno o tome tko ju promatra, kada i iz kojeg smjera. Zbog toga je
kulturu teSko u potpunosti shvatiti“ (Rouse i Rouse, 2005, 73). Kulturu ¢ini 1 niz obrazaca pomocu
kojih ljudi znaju kako se ponasati 1 djelovati. Pomocu tih obrazaca se moZze reci kako kultura vodi
ljude kroz zivot govore¢i im $ta je ispravno odluciti. ,,Svaka osoba u sebi nosi obrasce razmisljanja,
osjecaja 1 potencijalne glume koji su se ucili tijekom svog zivota. Velik dio je steCen u ranom

290



29. MEDUNARODNA KONFERENCIJA / 29. INTERNATIONAL CONFERENCE
“EKONOMSKI, PRAVNI | MEDIJSKI IZAZOVI KA ODRZIVIM MODELIMA POSLOVANJA S POSEBNIM OSVRTOM NA CIRKULARNU EKONOMIJU U BiH
| ZEMLJAMA ZAPADNOG BALKANA”
“ECONOMIC, LEGAL AND MEDIA CHALLENGES TOWARDS SUSTAINABLE BUSINESS MODELS WITH SPECIAL REFERENCE TO THE CIRCULAR ECONOMY
IN BIH AND COUNTRIES OF THE WESTERN BALKANS”

djetinjstvu, jer je u to doba osoba najosjetljivija na uéenje i asimilaciju. Cim se odredeni obrasci
razmisljanja, osjecaja i djelovanja uspostave u covjekovom umu, on ili ona mora nauciti te obrasce
prije nego §to moze nauciti nesto drugacije, a odvikavanje je teze od ucenja po prvi put™ (Hofstede
i drugi, 2010, 5).

Kultura uti¢e na brojne ¢inioce organizacije. Bez obzira na to koliko neka organizacija ima jaku i
dominantnu kulturu, na razli¢itim nivoima te skupinama u organizaciji ¢e uvijek postojati brojne
supkulture. Pojava supkultura normalna je pojava u organizaciji, a ¢ak je i poZeljna ako supkulture
ne narusavaju cjelokupnu dominantnu kulturu organizacije. Zadovoljstvo zaposlenika jedna je od
klju¢nih odrednica uspjesnosti u organizaciji. Nacin na koji se zaposlenici ponasaju te stavovi i
vrijednosti koje posjeduju, u velikoj mjeri reflektiraju se na odnos prema Klijentima i poslovnim
partnerima, i na uspjeh,i ostvarenje uspjeha.

Organizacijska klima kao vazan element organizacijske kulture, neizostavan je dio koji zahtijeva
kontrolirano 1 kontinuirano upravljanje i pracenje da ne bi doslo do odredenih disfunkcionalnosti i
neslaganja izmedu uposlenika unutar organizacije koje bi potom uticale na cjelokupnu kulturu, a
samim tim i1 na uspjeSnost organizacije. Svaki menadZer trebao bi voditi racuna o skladu izmedu
poslovne strategije i organizacijske kulture.

Ostvarenje strategije 1 strateskih ciljeva nece biti uspjesno ako nisu uskladeni sa vrijednostima
organizacije. 1z tog razloga dolazi potreba za promjenom kulture. Kulturu je moguce u potpunosti
promijeniti ili unaprijediti ve¢ postojec¢u kulturu, medutim to je jedan vrlo zahtjevan, slozen i
dugotrajan proces. Kulture u kojima su zastupljeni timski rad, otvorena komunikacija, kontinuirano
napredovanje, fleksibilnost te vjesti menadzeri i vode, poZeljan su smjer kretanja organizacije koji
vodi organizaciju ka uspjeSnom poslovanju.

2. KULTURA I MENADZMENT

Istorija menadZmenta potice jo§ 5000 godina prije Hrista kada su Sumeri izmislili slova 1 poceli da
cuvaju zapise. Zahtjevi koji su imali u po€etku su bili predusredeni na to da se organizuju u grupe
1 da Cuvaju grupu od protivnickih grupa. Neminovnost je bila ta da su se na povrSinu pojavili
¢lanovi grupa ili plemena koji su bili dominantniji i predodredeni da vode ostale.

Upravljanje i razvoj ljudskih potencijala postaje sve znacajnije zbog novog mjesta i uloge covjeka
u svim druStvenim procesima kao i u njithovom upravljanju. Motivacija, kultura i zadovoljstvo
zaposlenih postaju temelji zanimanja savremenog menadzmenta jer jedino se izgradnjom
kvalitetnog sistema moze pomo¢i organizaciji da poveca svoju konkurentsku sposobnost i
vrijednost.

Da bi savremeni sistemi i organizacije mogli da se uspjes$no nose sa sve ve¢om konkurencijom i
stalnim promjenama, neophodno je omoguciti oslobadanje kreativnog potencijala zaposlenih
primjenom novih principa u pogledu na ljudski faktor. Moraju se favorizovati znanje, sposobnosti
1 kreativnost, $to dovodi do intelektualizacije ukupnog rada. Radi toga, potrebno je regrutovati,
razvijati i zadrzavati ljudske potencijale koji su visoko obuceni, motivisani i predani svome poslu.
Upravljanje ljudskim potencijalima smatra se klju¢nim za uspjeh svake organizacije, a ljudski
potencijali najznacajnijim u organizaciji. Ulaganje u njih isplativije je od ulaganja u bilo koje druge
resurse. Menadzment znanja objedinjuje poslove 1 zadace vezane uz ljude, njithovo obrazovanje,
napredovanje, uspjeh u njegovom fizickom, intelektualnom, drustvenom i duhovnom aspektu. Ova
je funkcija prosla mnoge faze razvoja, od one kad je u okviru svoje djelatnosti obuhvatala izbor
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aplikanata, razmjes$taj na poslove i ¢uvanje personalnih podataka, preko stru¢nog osposobljavanja,
pa sve do formulisanja politike koja maksimizuje i razvija zainteresovanost ljudi, fleksibilnost i
kvalitet u radu.

Poslednjih godina razvija se potpuno nova filozofija menadZzmenta znanja koju oznacava povratak
covjeku kao kompleksnom i jedinstvenom, emocionalnom i iracionalnom, a ne iskljucivo
racionalnom bicu. Filozofija ovlas¢ivanja 1 njena uspjesna primjena zahtijeva od menadzera
postovanje bitnih karakteristika: povjerenja, decentralizaciju i distribuciju informacija i znanja,
obrazovanje 1 obucavanje vjestina, jasne uloge 1 odgovornosti, slobodu djelovanja, povratne
informacije, motivisanje, potkrepljenje i resurse potrebne za djelovanje.

Okvir djelovanja ¢ine znanje, prioriteti i ciljevi koje moraju znati svi zaposleni.

MenadZeri moraju predstavljati sponu izmedu ljudi i preduzeca te obavljati svoje funkcije u sklopu
odjela upravljanja ljudskim potencijalima kako bi se ostvarila cjelovitost sistema i postiglo
zadovoljstvo ljudi i ciljevi .

Djelovanje menadZzmenta ljudskih potencijala treba shvatiti kao proces u kojem svaka pojedina
aktivnost i funkcija imaju svoju vaznu ulogu u izgradnji uspjesnog i zdravog okruzenja ¢iju osnovu
¢ini zadovoljan i efikasan zaposlenik.

Glavni podsistemi funkcije ljudskih potencijala mogu svesti na zaposljavanje, profesionalni razvoj,
poticanje uspjeSnosti na radu, otkrivanje menadzerskih potencijala i informisanje u podrucju
ljudskih potencijala. Svaki od tih podsistema sadrzi niz procesa koji su nuzni za ostvarivanje
funkcije ljudskih potencijala.

Kultura uti¢e na cjelokupni zivot pojedinca pa tako i na posao i poslovno okruzenje. Kultura
odreduje puno toga u poslovanju, mada ljudi toga ¢esto nisu ni svjesni. Svjesnost se pojavi onda
kada ljudi po¢nu poslovati s drugim kulturama i uvide kako postoji mnostvo razlika. Bitno je drzati
se kulture u poslovanju jer kultura na neki na¢in vodi poslovne ljude prema pravilnom, zakonskom
i odgovornom poslovanju. , Komunikacija ¢e u svim drustvenim interakcijama i odredenim
poslovnim situacijama biti uspjeSnija razumijemo li kako na nju utjece kultura. Naucena i
zajednicka znaCenja i ponasanja osnovni su elementi svake kulture ,a takav koncept kulture
moZzemo prosiriti 1 na organizacije* (Rouse 1 Rouse, 2005, 67).

Zadatak dobrog menadzera svake organizacije jeste da na pravi nacin doprinese maksimalnom
iskoriStavanju potencijala u cilju ostvarivanja interesa i ciljeva organizacije.

Najvazniji potencijal je Covjek. Ipak, upravljanju najvaznijeg potencijala se dosad u praksi
pridavalo najmanje paZnje. Na§ zadatak je da to stanje promijenimo i1 da, Sto detaljnijim
proucavanjem materije upravljanja ljudskim potencijalima, doprinesemo S$to boljem statusu
radnika u organizacijama a time 1 boljem statusu radnika u druStvu u cjelini.

Upravljanje ljudskim potencijalima je faza operativnog menadzmenta putem koje menadzment
firme stvara cjelovite pretpostavke za visok stepen zadovoljstva angazovanih potencijala.

Zadatak (obaveza) je menadzera da shvate ljudsku sloZenost i1 licnost, motivacione teorije te da u
zavisnosti od specifi¢nih okolnosti u kojima preduzece posluje izaberu i primjenjuju materijalne i
nematerijalne motivacijske tehnike.

Poslovna komunikacija na neki nacin uvjetovana kulturom. ,,Kultura utjee na formate pojedinih
zanrova, dakle na njthovu strukturu, kao 1 na prihvatljive, minimalne i maksimalne forme
uljudnosti. Kultura utjece na stil, koji u poslovnoj komunikaciji prije svega treba biti sazet, jasan i
uljudan. U konacnosti, ona utjeCe na jezicnu efikasnost, a jezik je efikasan ako je uspostavljena
dobra komunikacija“ (Spiljak, 2007, 2).

»Menadzment u kulturi je primjena znanja i tehnika menadzmenta u stvaranju (proizvodnji),
promidzbi i1 potrosnji kulturnih proizvoda. Menadzment u kulturi pojavljuje se istupanjem kulture
na trziSte, te njegova uloga jaca usporedno sa stvaranjem trzista kulturnih proizvoda, odnosno sve
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snaznijom implementacijom kulture u trziste brojnih proizvoda i usluga“ (Antolovi¢, 2009, 25).
Pod implementacijom kulture na trziste proizvoda 1 usluga podrazumijeva se to Sto npr. tesko se
moze zamisliti putovanje bez kulturnog sadrzaja ili uredenje kuce bez umjetnickih komada itd .
Antolovi¢ govori kako je menadzment u kulturi ujedno i znanost i umijece; znanost je po tome Sto
ima svoje teorije, metode, nacela, tehnike, a umijece je kao §to je to i svaka druga ljudska aktivnost.
Menadzment u kulturi sastoji se od dvije glavne sastavnice-stvaratelj kao prva sastavnica , a druga
sastavnica su znanja kojima bi menadZzer trebao raspolagati.

Menadzer u kulturnim institucijama mora imati znanja iz podrucja:

» Planiranja,

» Prikupljanja sredstava,

« Marketinga,

» Razvoja,

« Organizacije,

* Administracije,

* Produkcije,

» Upravljanja ljudskim potencijalima,

» Informacijske tehnologije,

» Upravljanja financijama. (Antolovi¢, 2009, 27).

MenadZer u kulturi uz sva navedena znanja mora i redovno konzumirati kulturu te posjedovati
znanja o raznim knjizevnim, umjetni¢kim, muzi¢kim i drugim djelima kako bi ih znao dobro
prezentovati ili uklopiti u neke druge projekte te tako prodati i ostvariti dobit.

MenadZzment u kulturi najviSe se razvijao u Americi pod uticajem raznolikog trzista, dok se u
Europi kultura podupirala kroz mecene (ljubitelje kulture). Kasnije je mandzment kao nauka i
umijece u usponu bio tokom Sezdesetih godina 20. vijeka.

1969. godine profesor Ichak Adizes osniva i rukovodi prvi program za menadzere u kulturi koji se
izvodi na University of California u Los Angelesu.

MenadZeri u kulturi su osobe koje su zaduZene za planiranje i proizvodnju nekih novih kulturnih
dobara, usluga i aktivnosti. Pa tako prema Antolovi¢ (2009) menadzZer u nekoj kulturnoj instituciji
ne mora samo biti visoko pozicionirani direktor, voditelj, ¢lan odbora ili sli¢no, ve¢ i svaka osoba
koja svojim radom doprinosi proizvodnji i prodaji neke kulturne aktivnosti ili proizvoda. Taj
menadzer se bavi i osnovnim menadZerskim funkcijama kao §to su planiranje, upravljanje,
organiziranje, kontrola, finansiranje i drugo. Menadzer u kulturi treba imati i osjecaj za vrijednost
umjetnosti te naravno za kompleksnost saradnje javnog i privatnog sektora. Vjesti menadzeri
trebaju razmatrati kompleksnost kao §to je povezivanje s privatizacijom u institucijama u kulturi.
Svaka definicija menadZmenta konfrontira razlicite klasifikacije: visoko/nisko, javno/privatno ili
neprofitno/komercijalno. Tri obveze — estetska savrSenost i integritet, pristupacnost i razvoj
efektivnost troskova i transparentnost - sluZze kao upoznavanje s izazovima s kojima se susrecu
razli€iti tipovi kulture organizacija.* (Antolovi¢, 2009, 22).

Menadzment u kulturi moZe se definirati kao ,,primjena znanja i tehnika mendzmenta u stvaranju,
promidzbi i potrosnji kulturnih proizvoda" (Antolovi¢, 2009, 25).

Menadzment je vrlo vazan faktor poslovanja. Vrlo je bitno shvatiti da mendzment u kulturi moze
doprinjeti boljem i efektivnijem poslovanju, kroz razne alate marketinga, organizacije i znanja o
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finansijama. Menadzment u kulturi donosi novu dimenziju koja ¢e unaprijediti profitabilnost,
efektivnost i vidljivost kulturnih institucija.

Uspjesno izvrSavanje funkcija menadzmenta rezultat je uspjesne poslovne komunikacije i kulture.
Obzirom da kultura poslovanja ima vrlo vaznu ulogu u procesu menadzmenta vrlo je bitno imati
kontrolu u komunikaciji unutar menadZmenta jer na taj nafin odnosi medu zaposlenima i
menadzerima se stalno usavrSavaju i razvijaju u pozitivnom smijeru.

3. GLOBALNO POSLOVANJE

Veliku ulogu u napretku poslovnog okruzenja ima iglobalizacija. Poslovanje se §iri i izvan granica
maticne drzave te preduzeéa mogu nuditi svoje proizvode i usluge Sirom svijeta, ali zbog toga se
povecava i konkurencija. U svijetu postoji mnogo razli¢itih kultura, i sve se viSe radi na prihvatanju
razlicitosti. ,,Kako ljudi i proizvodi prelaze granice, tvrtke posvecuju sve vise paznje raznolikosti
radne snage — a to podrazumijeva sve razlike koje postoje medu ljudima koji rade zajedno,
ukljucujuéi dobne razlike, razlike u spolu, seksualnoj orijentaciji, obrazovanju, kulturnom nasljedu,
religiji, sposobnosti i Zivotnom iskustvu* (Bovee i Thill, 2013, 9).

Jo$ jedna vrlo bitna stavka u suvremenom poslovanju veoma je bitan i napredak tehnologija.
Tehnologija napreduje gotovo iz dana u dan te je potrebno da preduzece ide u korak s tehnologijom
kako bi imalo potrebne informacije, ispunilo zelje kupaca i potroSaca i odrzalo konkurentsku
prednost. Napredak tehnologije sa sobom nosi niz prednosti te se danas moze gotovo u sekundi
do¢i do potrebnih informacija i podataka. ,,Kako napreduje globalna utrka za talentima, klijentima
1 resursima, tako nastavlja rasti i vaznost informacija. Kompanije koje se obi¢no ne povezuju s
takozvanim informacijskim dobom c¢esto oslanjaju na radnike sa znanjem, zaposlenike na svim
razinama organizacije koji se specijaliziraju za prikupljanje, obradu i prenosSenje informacija“
(Bovee i Thill, 2013, 9).

Vidljivo je kako su globalizacija i napredak tehnologije povezani i gotovo nemoguce ih je ignorisati
I nastaviti poslovanje bez njihovog uticaja. Sve veci naglasak na poslovnu komunikaciju, uticaj
globalizacije i prednosti napretka tehnologije samo su neke od stavki koje oblikuju savremeno
poslovno okruzenje. Bedekovi¢ 1 Lukacevi¢ (2011) zakljucuju da se globalnim Sirenjem trzista
preko nacionalnih granica, a u svrhu poslovanja koje treba biti najprofitabilnije, najkonkurentnije
1 najperspektivnije na svjetskim trziStima najefikasnija opcija je bavljenje onim vrstama poslova
koje osiguravaju konkurentsku prednost.

Razvojem komunikacije 1 savremene tehnologije podupire se smjeStanje nekih dijelova
organizacije na poslovno najpovoljnije lokacije, a sve zbog virtualnih veza i njihove dostupnosti u
kratkom vremenu bez obzira na prostorne udaljenosti.

Kako bi se preduzece uspjelo izboriti s konkurencijom, poboljSati svoje poslovanje, pratilo
trendove, napredovalo i1 razvijalo ostalo konkurentano u danaSnjem poslovnom svijetu vrlo je
ahtjevan zadatak koji zahtijeva pracenje trzisnih trendova i globalizacije na svjetskim trzistima.
Kako bi nasim kupcima mogli pruZiti ponudu koju oni Zele moramo pratiti tehnoloske, kulturne 1
informacijske dimenzije poslovanja.

TehnoloSkim inovacijama pruZzamo klijentima neSto novo, u kratem vremenskom periodu,
inovativno i zanimljivo. Kulturnim dimenzijama pratimo njihove Zelje i potrebe na trziStima i
pruzamo im zadovoljstvo, povjerenje 1 tradiciju.
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ZAKLJUCAK

Nove moguénosti razvoja i Sirenja poslovanja na globalnom trzistu uticale su na osvjestavanje i
upoznavanje kulturnih vrijednosti, nac¢ina ponasanja i poslovne prakse u razli¢itim drustvima,
kulturama, menadzmentu, globalnom poslovanju.

Uspjeh menadzera i menadzmenta u uslovima globalnog poslovanja sve vise zavisi o njihovoj
prilagodljivosti i otvorenosti prema kulturnim vrijednostima, razli¢itih poslovnih poduhvata.
Ocuvanje kulturnih vrijednosti u organizaciji doprinosi uspjesnosti organizacije.

MenadZzment je vrlo bitna stavka u kulturnim ustanovama. Jedna od najbitnijih funkcija
menadzmenta je organizacija, jer omogucéava ustanovi da posluje sa $to ve¢im uspjehom i smanjuje
rizike koji svakodnevno prijete na trzistu.

Menadzment svake organizacije je zasluzan za stvaranje dobre radne atmosfere kao i poslovne
komunikacije i kulture.

Uspjesno provedena poslovna komunikacija i kultura poslovanja u organizaciji temelj je za dobru
radnu atmosferu, uspjesnost u ispunjenju zadataka te samih ciljeva organizacije.
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