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Sazetak: Globalna pandemija uzrokovana brzim Sirenjem virusa COVID-19 prouzrokovala je pored
gubitka ljudskih Zivota i druge posljedice kako za pojedince tako i za drzave. Ona je sa sobom donijela
nove obrasce ponaSanja poput primjene socijalnog i fizickog distanciranja, te intenzivirala upotrebu
tehnologije za komunikacije, nadzor i praéenje zarazenih osoba, online ucenje, i sl. Pandemija je
prouzrokovala krizu koja je zahvatila gotovo sve oblasti ljudskog djelovanja. Prouzrokovala je kolaps
zdravstvenih sistema, do sada nevideni poremecaj obrazovnih sistema u cijelom svijetu, te otezala
poslovanje i ekonomske siteme drzava bacila na koljena. Nastala kriza dovela je u pitanje oCuvanje
drustvenog poretka. Sveobuhvatno upravljanje nastalom kriznom podrazumijeva sinergiju razli¢itih nauka
i tehnologija. Informaciono komunikacione tehnologije u tom kontestu igraju vrlo vaznu ulogu. Ovaj rad
ima za cilj dati pregled doprinosa informaciono komunikacionih tehnologija u borbi protiv pandemije
COVID-19 u domenu zdravstva, obrazovanja i poslovanja.

Kljuéne rijeci: informaciono komunikacione tehnologije, COVID-19, pandemija, zdravstvo,
obrazovanje, poslovanje.

CONTRIBUTIONS OF INFORMATION AND COMMUNICATIONS
TECHNOLOGY TO TECHNICAL-TECHNOLOGICAL ADAPTATIONS
CAUSED BY THE COVID-19 PANDEMIC

Abstract: The global pandemic caused by the rapid spread of the COVID-19 virus has caused, in addition
to the loss of human lives, other consequences for both individuals and countries. It brought new patterns
of behavior such as the application of social and physical distancing and intensified the use of technology
for communication, surveillance, and monitoring of infected people, online learning, etc. The pandemic
caused a crisis that affected almost all areas of human activity. It has caused the collapse of health systems,
and unprecedented disruption to education systems worldwide, and made business difficult bringing the
economy to its knees. The resulting crisis led to the challenge of preserving the social order.
Comprehensive crisis management implies a synergy of different sciences and technologies. Information
and communication technologies play a very important role in this context. This paper aims to review the
contribution of information and communication technologies against the COVID-19 pandemic in the field
of health, education, and business.

Keywords: information and communication technologies, COVID-19, pandemic, health, education,
business.
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1. UvOD

Niovi virus iz porodice koronavirusa identificiran 2019. godine, SARS-CoV-2, izazvao je
pandemiju respiratornih bolesti, nazvanu COVID-19. Svjetska zdavstvena organizacija (WHO)
je 30. januara 2020. proglasila globalnu hitnu situaciju protiv ovog korona virusa, a 11. marta
2020. godine proglasena je pandemija. Uslijedila je kriza globalnih razmjera. Kriza se ocitovala
pored zdravstva i na mnogim drugim poljima, kao Sto su ekonomija, obrazovanje, transport i sl.
Drstvo se suocilo sa potrebom za upravljanjem nastalom krizom. Rije€ kriza odnosi se na situaciju
ili slucaj s kojima se suocava donosilac odluke u jednom od upravnih subjekata (drzava,
preduzece, porodica projekat ...), odakle dolaze dogadaji sukcesivno i tamo gdje su razlozi
isprepleteni s rezultatima i zbog toga ¢e donositelj odluka izgubiti kontrolu ove situacije i buduc¢ih
trendova (Lekrini, 2014.). IKT igraju vaznu ulogu u pravljanju globalnim krizama, kakva je 1
pandemija COVID-19.

Informaciono komunikacione tehnologije (IKT) su pojam koji se odnosi na sve komunikacione
tehnologije, ukljuCujuci internet, beziCne mreze, mobitele, racunarske sisteme, softver,
meduopremu, videokonferencije, drustvene mreze 1 druge medijske aplikacije i usluge koje
korisnicima omogucuju pristup, preuzimanje, pohranjivanje, prijenos i upravljanje informacijama
u digitalnom obliku. Informaciono komunikaciona tehnologija sredstvo je koje se koristi za
pohranu ili slanje i primanje i obradu razli¢itih informacija. Obi¢no se temelji na elektronici,
posebno ra¢unarskim sistemima i mrezama, tako da ukljucuje upotrebu hardvera i softvera. Bit
IKT je u skladu s onim §to Manueli 1 sur. opisuju kao sve oblike tehnologije kao $to su racunari,
internet, web stranice, kao i fiksni telefoni, mobilni telefoni i ostalo, bezi¢ni komunikacijski
uredaji, mreze, Sirokopojasne mreze i razni specijalizirani uredaji (Manueli i sur., 2007).
Pandemija COVID-19 je uticala i na razvijanje svijesti o znac¢aju informaciono komunikacionih
tehnologija u upravljanju krizama, a prema Aydiner i sur. moze da sluzi kao facilitator kriznog
menadzmenta 1 upravljanja znanjem, pomaZzu¢i time organizacijama da postignu njihove ciljeve
(Aydiner i sur., 2019). U nastavku rada daje se pregled doprinosa informaciono komunikacionih
tehnologija u nekoliko klju¢nih oblasti za svako moderno drustvo u kontekstu borbe protiv
pandemije COVID-19.

2. Doprinos IKT-a zdravstvu u uslovima pandemije COVID-19

Informaciono komunikacione tehnologije su jedna od primarnih tehnologija koje pomazu
zdravstvu U SprijeCavanju Sirenja pandemije COVID-19. Na primjer, IKT su ponekad od
presudnog znacaja u podrSci upravljanju hitnim medicinskim situacijama kada je u pitanju
premos¢ivanje jaza izmedu lokalne 1 globalne zajednice uspostavljanjem odgovarajuce
komunikacione veze i osiguranju pruzanja pravovremenih i pouzdanih informacija. Prema Xie i
sur. na ovu se globalnu zdravstvenu krizu gleda kao na informacijsku krizu (Xie i sur., 2020).
Takode, vjestacka inteligencija (Al) i Internet inteligentnih stvari (IoT), zdravstveni informacioni
sistemi, internet 1 ostale mreze koje udruzuju ljudske, tehnicke i tehnoloske resurse pruzaju
neophodnu podrsku u borbi zdravstvenih radnika na sprijecavanju Sirenja pandemije. WHO je jos
2005. godine identificirala IKT kao tehnologiju koja je korisna u odgovoru na zdravstvene
katastrofe i oporavak (WHO, 2005). Borba protiv pandemije COVID-19 na svojevrstan nacin
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predstavlja digitalnu revoluciju u zdravstvu kroz ekspanzivno Sirenje telemedicine 1 sli¢nih
digitalnih zdravstvenih alata, jer su pred zdravstvene ustanove nametnule izazov brzog usvajanja
digitalnih rjeSenja i naprednih alata. U nastavku rada daje se pregled nekoliko doprinosa IKT-a
zdravstvu u uslovima pandemije COVID-19.

Telemedicina ima veliki znacaj u osiguravanju daljinskog dijeljenja zdravstvenih usluga
koriStenjem pristupa ljekarima, u cilju savjetovanja i dijagnosticiranja kao i u pogledu
smanjenja uticaja na kulturne i obrazovne posljedice epidemije, posebno za djecu i njihovo
tjelesno i mentalno zdravlje. Ona takode osigurava alternativu za komunikaciju licem u lice
izmedu ljudi 1 pruzatelja zdravstvenih usluga, kao 1 kontrolu i lijeCenje psiholoskih problema
poput depresije i stresa.

Sistemni za podr$ku odludivanju pomazu u procjeni rizika za osobe koje su potencijalnio
zarazene, osiguravaju pomo¢ ljekarima opce prakse, pogotovo u pogledu karakterizacije i
procjene tezine zaraze COVID-19 virusom, te u trijazi zaraZzenih pacijenata.

Internet stvari (10T) pruzaju pomo¢ u daljinskom savjetovanju izmedu pacijenata i pruzatelja
zdravstvenih usluga, skriningu i pra¢enju zdravstvenih podataka koriStenjem pametnih senzora
na razli¢itim mjestima kao Sto su aerodromi, autobusi, terminali 1 sl. Takode, olakSavaju
razmjenu podataka pracenje u realnom vremenu (Real-time), dijagnostici, prevenciji i kontroli
bolesti.

Mobiteli i mobilna telefonija takode pruzaju mnoge korisne usluge koje su od velikog znacaja
u borbi protiv pandemije. Oni mogu posluziti za prikupljanje podataka vezanih za historiju
putovanja zaraZenih osoba, kao i njihovo naknadno praéenje. Mogu posluziti kao alat za
telekonsultacije poput savjetovanja za mentalno zdravlje, kao i u ranom pregledu i identifikaciji
osoba potencijalno zaraZzenim virusom COVID-19. Takode, korisni su u trijazi radi izbjegavanja
nepotrebnih posjeta licem u lice.

Vjestacka inteligencija i maSinsko ucenje nude mnoga rjesenja za maksimiziranje sigurnosti
i sprijeCavanje Sirenja COVID-19, a prvenstveno se ogledaju u dijagnostici i ranom otkrivanju
infekcije, masovnom screening-u i otkrivanju sumnjivih slucajeva, terapijskom nadzoru i sl.
Takode, vjestacka inteligencija je korisna u prognoziranju bolesti i projekcijama smrtnosti
zarazenih pojedinaca. U velikoj mjeri uticu na poboljsanje brzine CT dijagnoze, prikupljanje i
integraciju podataka i informacija, raspodjelu resursa, modeliranje i simulaciju te robotiku za
medicinsku karantenu.

Robotika je prije svega usmjerena na zastitu sigurnost pruzatelja zdravstvenih usluga i
izvodenje opasnih radnji na pacijentima zarazenim virusom COVID-19 umjesto davatelja
zdravstvenih usluga. Takode se upotrebljava u svrhu steriliziranja povrsina osjetljivih na dodir,
za autonomnu ili daljinski upravljanu dezinfekciju, za repetetivno pracenje temperatura
pojedinaca u cilju osiguravanja razmjene podataka izmedu bolnica bolnic¢kih informacionih
sistema. Posebno su korisni kada obavljaju zadatke umjesto zdravstvenih stru¢njaka u
karantenskim uslovima.
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Slika 1: Primjena robotike u njezi bolesnika zarazenih virusom COVID-19
Izvor: https://www.latimes.com/science/story/2020-04-11/overcoming-coronavirus-with-help-of-robots

Postoje mnoga digitalna rjesenja za prevenciju COVID-a kao npr. Interaktivni FM radio koji
putem radio emisija nudi potrebne informacijes ruralnim i udaljenim zajednicama na lokalnim
jezicima, kako bi se povec¢ao nivo znanja, promijenili stavovi i prakse. Interaktivne radio
intervencije mogu odgovoriti na pitanja slusatelja, ponuditi informacije, ublaZiti strahove, razbiti
mitove i istraziti stavove sluSatelja. Takode treba pomenuti i inkluzivno e-uenje namijenjeno
osobama s intelektualnim tesko¢ama koje taode doprinosi prevenciji pandemije.

3. Doprinos IKT-a obrazovanju u uslovima pandemije COVID-19

Pandemija COVID-19 prouzrokovala je do sada nevideni poremecaj obrazovnih sistema u
cijelom svijetu. Prema dostupnim podacima gotovo 1,6 milijardi ucenika u vise od 190 drzava
bilo je u veéoj ili manjoj mjeri ometeno u redovnom pohadanju nastave. Skole i univerziteti su u
kratkom vremenskom roku trebali da se prilagode novonastaloj situaciji i osiguraju alternativne
nacine za izvodenje nastave, jer se nije smjelo dovesti u pitanje jedno od temeljnih ljudskih prava
- pravo na obrazovanje. Pri tome se moralo voditi raCuna da se promjene u na¢inima pruzanja
obrazovanja ne odraze na njegov kvalitet. Obrazovne ustanove su nastavu u uslovima pandemije
COVID-19 organizovale na jedan od sljedec¢a tri modela:

» nastava u skoli-klasi¢na nastava uz pridrzavanje epidmioloskih mjera;

» kombinovana nastava- dio nastave klasi¢nim oblikom, a dio online;

» online nastava-dvosmjerna komunikacija uéenik (student) / drugi ucenici (studenti) / ucitel;
(profesor).

Fokus prilagodbi obrazovnih sistema pandemiji COVID-19 je usmjeren na u¢enje i rad na daljinu.

Obzirom na prostorno-vremenska ograni¢enja, u¢enje na daljinu se moze podijeliti na sinhrono i
asinhrono ucenje.
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1.1. Sinhroni sistemi elektronskog ucenja

Sinhrono ucenje je op¢i pojam koji se koristi za opisivanje oblika obrazovanja, nastave i ucenja
koji se javljaju u isto vrijeme, ali ne na istom mjestu (Glossary, 2013). Glavna karakteristika ovog
modela elektronskog ucenja je da, koristenjem interneta, voditelj kursa i polaznici u realnom
vremenu imaju moguénost dvosmjerne komunikacije izmedu sebe. Radno okruzenje sinhronog
elektronskog ucenja podrazumijeva oponasanje tradicionalne ucionice u kojoj voditelj kursa ima
kontrolu nad nastavnim procesom. Pednosti ovog modela elektronskog ucenja su mogucnost
pracenja i1 evidentiranja nastave, kontinuirano nadgledanje i otklanjanje greSaka, globalno
povezivanje 1 saradnja polaznika kursa, te skalabilnost kursa u pogledu prilagodavanja razli¢itim
korisnicima. Neki od oblika sinhrone komunikacije su:

internet telefon,

obrazovne video konferencije,

video razgovori,

web konferencije i razgovori (Skype, Windows Live Messenger),
chat i sl.

V VYV VY

Sinhrona komunikacija se uvijek koristi u klasiénom nacinu predavanja u u€ionici. Polaznik kursa
u svakom trenutku moze prekinuti voditelja kursa (predavaca) i zamoliti ga za objasnjenje.
Pomenuta komunikacija se kod courseware alata moze implementirati na tri razli¢ita nacina:

» audio/videokonferencija — polaznici kursa mogu vidjeti voditelja kursa, a u nekim
slucajevima i voditelj kursa moze vidjeti polaznike kursa,

» audiokonferencija— polaznici kursa mogu samo ¢uti voditelja kursa, a slika se daje u obliku
prezentacije ili niza stranica koje se smenjuju po odabiru voditelja kursa,

> tekstualna konferencija — tipi¢an primjer ovakvog na¢ina komunikacije je chat.

U cilju $to efikasnije komunikacije, ¢esto se audio/videokonferencije i chat koriste u razli¢itim
kombinacijama.

1.2. Asinhroni sistemi elektronskog ucenja

Asinhrono elektronsko u€enje predstavlja najrevolucionarniji oblik elektronskog ucenja jer ono
oslobada ucenje od vremenskih i1 prostornih ograni¢enja. Da bi se koristili asinhroni sistemi
elektronskog ucenja potrebno je da ustanova koja implementira ovakav koncept ucenja
obezbijedi sistem ili platformu, kojoj ¢e korisnici imati pristup sa bilo koje lokacije i u bilo koje
vrijeme. Asinhroni sistemi elektronskog ucenja omogucuju kreatorima kursa da postave
materijale za ucenje u bilo kojem obliku, kojima ¢e polaznici kursa, u skladu sa ulogom koju
imaju u sistemu slobodno pristupati, koristiti ih, dopunjavati i modificirati. Ovakva nacin
koriStenja materijala za uéenje unapreduje pedagoske efekte ucenja, jer omogucéava vrlo efikasan
naCin timskog rada na nekom zadatku. Asinhroni sistemi elektronskog ucenja dopustaju
polaznicima kursa da komuniciraju sa drugim ucesnicima, te da u¢e tempom Koji im najvise
odgovara, bez istovremene prisutnosti voditelja kursa. Ovakav koncept osigurava korisnicima
sistema interakciju preko oglasne table ili foruma.
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U pogledu tehnoloske izvedbe, asinhroni sistemi ukljucuju elektronsko ucenje bazirano na
racunaru (engl. Computer Based Training-CBT) i elektronsko ucenje bazirano na mrezi (engl.
Web Based Training-WBT). Prednosti ovog modela elektronskog uc¢enja ogledaju se prvenstveno
u jednokratnom trosku produkcije, fleksibilnosti pristupa materijalima (korisnici sami biraju kada
¢e usvajati koje gradivo, kojom brzinom i kojim tempom), te dostupnosti informacija u pravo
vrijeme (engl. Just in time-JIT). U modelu sinhronog elektronskog ucenja za ucenje i
komunikaciju koriste se:

» audio i video zapisi na raznim uredajima (CD, DVD),
elektronska posta (email),

Stampani materijali,

forumi na internetu (Message Board),

blog,

wiki (Wikipedia),

podcasting (iPod, Broadcasting, RSS) i sl.

YVVVVYVYY

Polaznici kurseva imaju moguénost privatne komunikacije s voditeljem kursa koriste¢i mail, ali
1javne komunikacije s voditeljom kursa i ostalim ucesnicima koriste¢i forume i diskusione grupe.

1.3. NajéesSée koriSteni alati ta izvodenje online nastave

Dominantan nacin izvodenja nastave u otezanim uslovima uzrokovanim pandemijom COVID-19
realizovao se putem obrazovnih audio/video konferencija. Prilikom odabira platforme za
izvodenje online nastave moralo se voditi racuna o mnogim aspektima. Prije svega klju¢ni aspekt
je bio uzrast ucenika. U obrazovanju djece nizeg Skolskog uzrasta koristile su se §to jednostavnije
platforme ponekad cak i aplikacija Viber. U obrazovanju ucenika viSeg skolskog uzrasta i
studenata najceSce koriStene aplikacije bile su:
» Zoom;
Microsoft Teams;
Google Meet.
Na odabir odgovarajuce platforme za videokonferencije uticalo je o nekoliko kljuénih
elemenata:
sigurnosne mjere- npr. za izvodenje online ispita na fakultetima;
moguénost koriStenja dodatnih alata- npr. dijeljenje datoteka, interaktivni chat ili
integracija kalendara;
» jednostavnost upotrebe- npr. pojednostavljivanje sastanaka u cilju osiguravanja
sudjelovanja ¢lanova heterogenih grupa.

Y YV V

VYV VY

U Tabeli 1 dat je pregled osnovnih osobina nabrojanih platformi:
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Tabela 1. Poredenje kljucnih osobina aplikacija Microsoft teams, Zoom i Google Hangouts

OSOBINE Microsoft teams Zoom Google Hangouts
Web, iPhone aplikacija, Web, iPhone Web, iPhone
Podrzane Android aplikacija, aplikacija, aplikacija, Android
platforme Windows aplikacija | Android aplikacija | aplikacija, Windows
aplikacija
HD audio i video V4 V4 V4
konferencije
Dijeljenje zaslona V4 V4 V4
Snimanje poziva A v/ v
Kontrola drugog V4 v V4
zaslona u okviru
poziva
Mogucénost N4 v N4
ntegriracije s
drugim
aplikacijama
Sveobuhvatne V4
sigurnosne
kontrole
Mogucnost v
ntegriracije s
Office 365

lzvor: autori rada

Teznje ka kvaliteti 1 uCinkovitosti obrazovnih sistema, produktivhim modelima poucavanja ili
izgradnji infrastrukture za cjelozivotno obrazovanje, ne mogu se realizovati bez primjerenih
modernih informacionih sistema elektronskog uc¢enja (Cosi¢, 2016), pogotovu u trenutnoj
situaciji koja zahtjeva prilagodavanje uslovima pandemije COVID-19. Ucenicima, studentima i
kompletnim obrazovnim ustanovama koji se bore s trenutnom krizom, IKT nude izuzetno
fleksibilne i prikladne obrazovne platforme koje se lako mogu usvojiti i primijeniti za obrazovne
programe, od osnovne $kole do visokoSkolskog obrazovanja. lako je masovni prelazak na
elektronsko ucenje bio nametnut pandemijom, ocekivati je da ¢e taj moderni nacin ucenja sve
vise potiskivati tradicionalne na¢ine ucenja i u dogledno vrijeme postati ,,novi normalizam* cak
1 u sredinama koje prije pandemije nisu, ili su u manjoj mjeri, koristile ovaj oblik ucenja.

4. Doprinos IKT-a poslovanju u uslovima pandemije COVID-19

Pandemija uzrokovana virusom COVID-19 uzrokuje ekonomske poteskoce kod potrosaca,
preduzeca i zajednica Sirom svijeta 1 generalno, poslovanje ¢ini tezim. Bilo koji oblik organizacije
ili poslovanja, kako bi bio konkurentan, prinuden je koristiti informaciono komunikacionu
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tehnologiju (Cosi¢, Krnji¢, 2019), a vrijeme pandemije dodatno naglasava podriku IKT-a
poslovanju u prevladavanju najekstremnijih i neo¢ekivanih izazova. Koristenje IKT-a, bilo da se
radi o hardveru (tableti, raCunari, pametni telefoni, itd.) ili softveru (marketing putem e-poste,
CRM sistemi, i sl.), poslovnim subjektima pomaze u prevazilazenju poteskoca uzrokovanih
pandemijom. U nastavku se daje pregled nekoliko doprinosa IKT-a poslovanju u uslovima
pandemije COVID-19.

» Omogucavanje prisutnosti na mrezi kroz jeftino i ué¢inkovito upravljanje internetskom
razmjenom informacija, uklju¢ujuéi drustvene mreze, omogucava prijenos sadrzaja o
proizvodima, robnim markama, uslugama i sl. Mrezna prisutnost ukljucuje:

a) web stranice
b) profili na drustvenim mrezama ( LinkedIn , Facebook , YouTube itd.)
c) korporativne profile oglasavanja
» Digitalni marketing se odnosi na postizanje marketinskih ciljeva primjenom digitalnih
tehnologija 1 medija. Digitalne tehnologije 1 mediji ukljucuju Web stranice preduzeca,
mobilne aplikacije, stranice na drustvenim mrezama, pretrazivace, oglasavanje, marketing
putem e-poste, digitalno partnerstvo 1 sl. U uslovima poslovanja optere¢enim pandemijom
jedinstveni kanali i korisnicka usluga vaZniji su nego ikad, jer su mnoga preduzeca
zatvorila vrata kako bi pomogla usporiti Sirenje zaraze. Time je digitalni marketing
dodatno dobio na znacaju jer su se i trgovcei i kupci morali preko noéi okrenuti digitalnoj
stvarnosti.
> Elektronska trgovina poznata i kao internetska trgovina, odnosi se na kupnju i prodaju
robe ili usluga koriStenjem interneta i prijenos novca i podataka za izvrSavanje tih
transakcija. Pandemija COVID-19 ubrzala je Sirenje e-trgovine prema novim preduzeéima,
kupcima 1 novim vrstama proizvoda §to je rezultiralo znacajnim povecanjem udjela
elektronske trgovine u ukupnoj prodaji u gotovo svim drzavama. COVID-19 mogao bi
pokrenuti daljnju digitalizaciju drustva i razvoj politika i pravila za regulaciju internetske
trgovine (WTQ, 2020).
> Racunarstvo u oblaku predstavlja isporuku rac¢unarskih usluga - ukljucujuci srevere,
pohranu, baze podataka, umrezavanje, softver, analitiku i inteligenciju - putem interneta
(Cloud) kako bi se pruzile brze inovacije i fleksibilni resursi. Pandemija je uzrokovala
povecanje broja zaposlenika koji rade od kuce koriste¢i npr. usluge video konferencija.
Racunarstvo u oblaku s svojom robusnom i bogatom arhitekturom omogucava upravljanje
tim povecanim opterecenjem.
> Mobilna tehnologija i mobilni uredaji u uslovima pandemije olakSavaju pruzanje
zaposlenicima alata i aplikacija potrebnih za daljinsko obavljanje njihovih poslova.
Digitalne aplikacije koriStene su npr. da omoguce posjetiteljima da se prijave na sastanke
za kontrolu broja i protoka ljudi u poslovnici. Mobilno placanje proizvoda i usluga
omogucava digitalne transakcije i smanjenje nepotrebnih kontakata ¢ak i kada se prodaja
proizvoda obavlja u klasi¢noj trgovini.

Ulaganje u informaciono komunikacione tehnologije cesto se posmatra kao preveliki trosak i
poslovni subjekti ulazu nedovoljna sredstva u pogledu IKT infrastukture i osposobljavanja
radnika za koristenje informaciono kumunikacionih tehnologija. Preduze¢a koja su imala

osposobljene radnike za korisStenje informaciono komunikacionih tehnologija su se brze od
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ostalih prilagodavala zahtjevima poslovanja u doba pandemije COVID-19. U nekim slu¢ajevima
jedini nadin osiguranja kontinuiteta poslovanja bila je upotreba savremenih informaciono
komunikacionih tehnologija.

5. ZAKLJUCAK

U krizama globalnih razmjera kakava je i pandemija COVID-19 primjena informaciono
kumunikacione tehnologije igraju vrlo vaznu ulogu. Informaciono komunikacione tehnologije
mogu ublaziti Stetu na lokalnoj i globalnoj razini. Doprinos informaciono komunikacionih
tehnologija u ublazavanju Stete koju je uzrokovala pandemija vidljiv je u alatima Kkoji su
obezbijedili odvijanje nastave u uslovima ogranicenja i blokada. Jedan od najvaznijih doprinosa
informaciono kumunikacionih tehnologija u tehnickim 1 tehnoloskim prilagodbama uzrokovanim
pandemijom koronavirusa je upotreba ovih tehnologija sa ciljem podrske u borbi zdravstvenih
radnika na sprijecavanju Sirenja pandemije. Uz to, pandemija je intenzivirala upotrebu
informaciono kumunikacionih tehnologija u poslovanju, zahvaljuju¢i cemu su mnogi poslovni
subjekti, unato¢ brojnim ograni¢enjima pa ¢ak i djelomic¢nim ili potpunim blokadama mogli
funkcionisati 1 pruzaati usluge i svoje proizvode putem interneta.

Moze se zakljuciti da postoje jasni dokazi da je upotreba razlicitih informaciono komunikascionih
tehnologija poput video konferencija, vjeStacke inteligencije, robotike, blokchaina 1 sl., dala
ogroman doprinos u u svim fazama borbe protiv pandemije COVID-19. Vlade svih drzava,
poucene iskustvom iz pandemije COVID-19, trebale bi u buduénosti praviti programe koji bi bili
usmjereni na maksimalno iskoristavanje prednosti informaciono komunikacionih tehnologija u
upravljanju krizama i vanrednim situacijama jer one uvelikoj mjeri osiguravaju ocuvanje
drustvenog poretka u pomenutim situacijama.
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