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Sazetak

Naucni razvoj i tehnoloske inovacije doprinijele su da se naglasak stavi na kvalitetne i tacne
informacije. Informacije imaju posebno znacenje u poslovnom svijetu. Poslovanje kompanija je
nezamislivo bez kvalitetnih i tacnih informacija koje su kljucne za donosenje menadzerskih odluka.
Zato informacione tehnologije sve vise govore o vaznosti poslovnih informacija. Oni se odnose na
dizajn proizvoda, netehnicke podatke, uputstva za upravljanje, operativne baze podataka,
operativne procese, tehnicke baze podataka, znanje zaposlenih, kompjuterski softver i jos mnogo
toga. Poslovne informacije u okviru poslovnih sistema kljucni su izvor poslovanja. One su jedna
od najvecih poslovnih vrijednosti, osnovni izvor za postizanje uspjeha i stvaranje novih vrijednosti.
Vazni su za sve oblike poslovanja, a posebno su vazni prilikom donosenja odluka. Oni su takode
potrebni za poboljsanje performansi sistema i postizanje trziSnog uspeha. Naravno, za podrsku
radnih procesa.

Kljucne rijeci: inovacije, znanje, menadment.

JEL Klasiikacija: G21

Abstract

Scientific development and technological innovations have contributed to the emphasis on quality
and accurate information. Information has a special significance in the business world. The
operation of companies is unthinkable without quality and accurate information that is key to
making managerial decisions. That is why information technology is increasingly talking about the
importance of business information. They relate to product design, non-technical data, instructions
to management, operational databases, operational processes, technical databases, employee
knowledge, computer software and more. Business information within business systems is a key
source of business operations. They are one of the greatest business values, a basic source for
achieving success and creating new values. They are important for all forms of business operations,
and are especially important during decision-making. They are also needed to improve system
performance and achieve market success. Of course, they are also needed to support work
processes.

Keywords: innovation, knowledge, management.
JEL classification: G21
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uvoD

Razvoj tehnologija doprinio je da se funkcionisanje sistema u druStvu ne moze ostvariti bez
kvalitetnih i ta¢nih informacija. Oni garantuju rad sistema u celini i njihovu efikasnost. Informacija
ima posebno znacenje u poslovnom svijetu, tj. u poslovanju privrednih subjekata. U informatickoj
tehnologiji se sve vise govori o tj. poslovne informacije. Oni se odnose na dizajn proizvoda,
netehnicke podatke, uputstva za upravljanje, operativne baze podataka, operativne procese,
tehnicke baze podataka, znanje zaposlenih, racunarski softver ili poslovne ugovore, uputstva za
rad, poslovne rezultate i izvestaje, poslovne baze podataka, sistemsku dokumentaciju, korisnicke
priru¢nike, operativne procedure, planovi, aplikativni i sistemski softver, alati za razvoj 1 podrsku,

itd.

Poslovne informacije u okviru poslovnih sistema predstavljaju kljucni izvor poslovanja,
jednu od najvecih poslovnih vrijednosti, osnovni izvor zarade i pokretacku snagu za stvaranje novih
vrijednosti. Vazni su za sve oblike poslovanja, a posebno su vazni prilikom donoSenja odluka,
poboljsanja performansi sistema, postizanja trziSnog uspjeha i podrske radnim procesima. Posebno
je znacajna njihova uloga u komunikaciji unutar sistema i izvan njega sa okolinom.

U poslovnim organizacijama poslovne informacije postaju onaj sadrzaj koji sluzi u svrhu
postizanja poslovnih ciljeva. Poslovne informacije obi¢no sluze kao osnova za donosenje odluka,

ali se koriste 1 za odrzavanje i1 podrSku poslovnih procesa, medusobne komunikacije zaposlenih
iy 122
itd.

Informacioni sistem!? ima poseban znacaj za realizaciju ra¢unovodstvene delatnosti
privrednih subjekata, au tom kontekstu i banaka kao klju¢ni element - institucija privrednog sistema
jedne zemlje.

Pravilno upravljanje resursima racunovodstvenog informacionog sistema u bankama je od
presudne vaznosti za uspjeh banke i za to su odgovorni svi novi menadzmenti. Identifikacija
imovine koja je dio informacionog sistema banke ukljucuje analizu Sirokog spektra informacija
koje su vazne za funkcionisanje banke. Banka treba da identifikuje i klasifikuje resurse prema
njihovom znacaju i vrednosti i da odredi i primeni potreban nivo zastite ovih resursa. Svaki
informacioni sistem u banci treba da ima tzv "informator" sa svim sredstvima koja se smatraju
glavnim dijelovima informacionog sistema banke, njihovom lokacijom i pripadnosti. Dio ove
kompletne informativne knjige treba da predstavlja tehni¢ki informator koji ¢e obuhvatiti
kompletan inventar hardvera, softvera i telekomunikacija banke, kao i njen mrezni dijagram.'?*

Racunovodstveni informacioni sistem je poseban podsistem u odnosu na bankarski sistem
u cjelini. Naime, svaki privredni subjekat Zeli da ostvari uspe$no poslovanje, §to se uglavnom
ogleda u ostvarivanju pozitivnog finansijskog rezultata, ispunjavanju obaveza u roku placanja i

122 Hristov R., Detektivska informatika, EURM, Skoplje, 2011 gdodina, str. 38-39.

123 Ralph M. Stair, George W. Raynolds, Fundamentals of information Sustems A managerial Approach, Thomson
Course Technology, 2008, p. 16.

124 Kalanoski R., Upravljanje informacionim sistemom banke, EURM, Ohrid, 2010 godina, str. 20-21.
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naplati potrazivanja u roku. Da bi razumio svoje poslovanje, poslovnom subjektu su potrebne
informacije. Ove informacije se dobijaju iz racunovodstvenih evidencija i glavni krivac za njihovu
izradu je finansijsko racunovodstvo. Naime, poslovni procesi su podlozni kontroli u pogledu
performansi, a za sprovodenje kontrole poslovanja potrebni su razli¢iti podaci, koji se u zna¢ajnom
delu obezbeduju kroz finansijsko racunovodstvo.

1. KONCEPT RACUNOVODSTVENIH INFORMACIJA

Racunovodstvene informacije predstavljaju znacajnu kategorijsku opremu u funkciji
sadas$njeg i buduceg poslovanja privrednih, odnosno finansijskih institucija i organizacija. Za
razumijevanje njihove ekonomske vaznosti i nuznosti, a prije svega u svrhu objaSnjenja njihove
posebne prirode i sadrzaja, temeljni pojam kibernetike je informacija kao polazna tacka. Prema N.
Wiener!?® informacija je sadrzaj onoga §to razmjenjujemo sa vanjskim svijetom dok se
prilagodavamo i uti¢emo na njega. Proces primanja i koriStenja informacija je proces nase
adaptacije na sluc¢ajnosti u vanjskom okruzenju i naSeg nastojanja da zivimo efikasno. Z. Popovska,
isti¢e da je informacija novo, korisno i relevantno znanje koje pomaze korisniku da ostvari svoje
ciljeve u okruzenju kojem se prilagodava.!?®

U tom pravcu i R. Hristov, navodi da je posebna vrsta informacija tzv poslovne informacije.
Oni se odnose na dizajn proizvoda, tehnicke podatke, uputstva za upravljanje, operativne baze
podataka, operativne procese, tehnicke baze podataka, znanje zaposlenih, kompjuterski softver ili
poslovne ugovore, uputstva za rad, poslovne rezultate i izveStaje, poslovne baze podataka,
sistemsku dokumentaciju, korisnicke priru¢nike, operativne procedure, planovi, aplikativni i
sistemski softver, alati za razvoj i podrsku, itd. Poslovne informacije u okviru poslovnih sistema
kljuéni su derivat poslovanja, jedna od najvecih poslovnih vrijednosti, osnovni izvor zarade i
pokretacka snaga za stvaranje novih vrijednosti. Vazni su za sve oblike poslovanja, a posebno su
vazni prilikom donoSenja odluka, poboljSanja performansi sistema, postizanja trziSnih uslova i
podrske radnim procesima. Posebno je znacajna njihova uloga u komunikaciji unutar sistema i
izvan njega sa okolinom. U poslovnim organizacijama poslovne informacije postaju onaj sadrzaj
koji sluzi u svrhu postizanja poslovnih ciljeva. Poslovne informacije naj¢esce sluZze kao osnova za
donosenje odluka, ali se koriste i za podrSku poslovnih procesa, medusobne komunikacije
zaposlenih itd. mogu biti posebno interesantne ako se moraju Cuvati ili predstavljaju neposrednu
finansijsku vrijednost.?’

Sto se ti¢e radunovodstvenih informacija koje se odnose na bankarski sistem, potrebno je
ista¢i da se njithovo znacenje sastoji u omogucavanju percepcije pokazatelja poslovanja pojedinih
banaka, kao Sto su:

- broj deponenata;

- platni promet (povec¢an/smanjen);

125 Viner N., Kibernetika i drustvo, Beograd, 1964 godina, str. 58.
126 popovska Z., Sistemi, upravljanaje, ekonomija, Skoplje, 1995 godina, str.134.
127 |bid, str. 36-37.
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- kreditni portfolio (poveéan/smanjen);
- povecanje depozitnih sredstava;
- informacije o trzistu hartija od vrijednosti;

- informacije o adekvatnosti kapitala (koeficijent koji pokazuje odnos izmedu garantnog
kapitala banke i zbira rizi¢no ponderisane aktive i ukupne otvorene devizne pozicije).

Znacaj racunovodstvenih informacija u svakodnevnom poslovanju je neupitan u procesu
planiranja, kontrole i poslovnog odlucivanja. Poznato je da oblici kroz koje se podsti¢e razvoj
proucavanja problema troSkova kroz faze zivotnog ciklusa proizvoda uglavnom proizilaze iz
odredenih racunovodstvenih rjesenja.

2. KARAKTERISTIKE RACUNOVODSTVENIH INFORMACIJA

Opceprihvaceni raunovodstveni principi - GAAP (Generally Accepted Accounting
Principles), u Principu br. 2 fokusirati se na karakteristike koje ra¢unovodstvene informacije treba
da posjeduju: Koristi dobijene od racunovodstvenih informacija moraju biti veée od troSkova
pruzanja tih informacija. Racunovodstvene informacije moraju biti razumljive 1 upotrebljive za
donosenje odluka. Informacija treba da bude relevantna, tj. mora napraviti razliku u procesu
donosenja odluka, a mora biti i pouzdana, odnosno donosioci odluka se mogu osloniti na te
informacije.

Racunovodstvene informacije imaju posebne karakteristike koje su kvantitativne i
kvalitativne prirode. Kvantitativne karakteristike proizilaze iz osnovnih epistemoloskih znanja
teorije informacija i odnose se na specificnosti u njithovom stvaranju, prenoSenju, sloZenim
strukturama ulazno-izlaznih veza, ponaSanju u promenljivim uslovima i drugim kiberneti¢kim
karakteristikama.

Takode, raCunovodstvene informacije se mogu koristiti za predvidanje buduceg pravca
funkcionisanja bankarskog sistema uopSte, kao Sto su procesi spajanja, reorganizacije i
restrukturiranja. Ali, konacno 1 iznad svega, ra¢unovodstvene informacije omoguc¢avaju kvalitetno
obavljanje funkcija bankarskog menadZmenta koje se zasniva na funkcijama planiranja,
organizovanja, koordinacije i kontrole (nadzora).

Racunovodstvene informacije imaju posebne karakteristike koje su kvantitativne i
kvalitativne prirode. Kvantitativne karakteristike proizilaze iz osnovnih epistemoloskih znanja
teorije informacija 1 odnose se na specifi¢nosti u njihovom stvaranju, prenosSenju, slozenim
strukturama ulazno-izlaznih veza, ponasanju u promenljivim uslovima i drugim kibernetickim
karakteristikama.

305



29. MEDUNARODNA KONFERENCIJA / 29. INTERNATIONAL CONFERENCE
“EKONOMSKI, PRAVNI | MEDIJSKI IZAZOVI KA ODRZIVIM MODELIMA POSLOVANJA S POSEBNIM OSVRTOM NA CIRKULARNU EKONOMIJU U BiH
| ZEMLJAMA ZAPADNOG BALKANA”
“ECONOMIC, LEGAL AND MEDIA CHALLENGES TOWARDS SUSTAINABLE BUSINESS MODELS WITH SPECIAL REFERENCE TO THE CIRCULAR ECONOMY
IN BIH AND COUNTRIES OF THE WESTERN BALKANS”

3.RACUNOVODSTVENI INFORMACIONI SISTEM U BANKAMA

T. Rusevski, u objasnjenju raCunovodstvenog informacionog sistema polazi od prethodne
definicije upravljackog informacionog sistema (upravljackog informacionog sistema) i definiSe ga
kao njegov najznacajniji deo, koji je usmeren na obradu finansijskih transakcija (raCunovodstveni
informacioni sistem), a koji ukljucuje sljedeée elemente:

1. podsistem koji se odnosi na evidentiranje dnevnih radnih operacija i koji je usmjeren na
donosenje svakodnevnih rutinskih odluka,

2. podsistem glavne knjige 1 finansijskog izvjeStavanja, koji "proizvodi" tradicionalne
finansijske izvjestaje, kao Sto su bilans stanja, bilans uspjeha, finansijski izvjestaj itd. 1 druga
obavjestenja propisana zakonom,

3. podsistem nekretnina i kapitalnih ulaganja (porezi) koji obraduje transakcije vezane za
nekretnine i

4. podsistem upravljackog izvjeStavanja koji je usmjeren na razli¢ite nivoe upravljanja i
koji priprema informacije u formi prihvatljivoj za menadzment.?®

Racunovodstveni informacioni sistem je povezan sa finansijskim. Obi¢no je to prvi sistem
koji se implementira u najveéem broju preduzeéa i samim tim je pravno najbolje ureden.
Racunovodstveni sistem je dobro integrisan sa finansijama jer koriste zajedni¢ke podatke. Zato
postoji zajednicki naziv za oba sistema: finansijsko-racunovodstveni informacioni sistem. Na
trziStu postoje specijalizovani softverski paketi koji podrzavaju funkcije ovog informacionog
sistema. Informacioni sistem se takode objasnjava kao podsistem poslovnog sistema.

T. Kralev'?®, govori o tri preduslova koja idu u prilog piramidalnoj strukturi upravljackog
informacionog sistema:

1. Jedan od nacina da se suprotstavite rastucoj koli¢ini informacija je da ith pravilno
usmyjerite. To znaci da ¢e se poslovnom sistemu morati obezbijediti odredeni izbor informacija u
skladu sa hijerarhijom upravljanja.

2. svrsishodno funkcionisanje imperativno zahteva definisanje sistema ciljeva koji se Zele
posti¢i u radu. U ovom sistemu ciljeva polazi se od jednog ili viSe strateskih ciljeva za €iju
realizaciju je potrebno ostvariti odredene podciljeve: vremenske, prostorne i sl., postavljene blize
izvrs§iocima.

3. tre¢i preduslov za odredivanje hijerarhijske strukture MIS-a treba traziti u sustini prenosa
informacija u okviru tzv. komuniciranje, odnosno u tokovima informacija. Informacioni sistem je

komunikaciona mreZa, isprepletena izmedu tzv komunikacijske tacke. Ove tacke su povezane
komunikacijskim kanalima, koji su obi¢no dvosmjerni.

128 Drury C., Management and Cost Accounting, London, 2000, p. 568-569.

129 Kralev T., Osnove menadzmenta, Skoplje, 1996 godina, str. 86-88.
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Za racunovodstveni sistem u funkciji poslovnog odlucivanja posebno je znacajna sljedeca
definicija AAA (American Accounting Association) prema kojoj je racunovodstvo proces
identifikacije, mjerenja i saopStavanja ekonomskih informacija kako bi se omogucila evaluacija i
vodenje poslovanja. odluke na osnovu informacija.

D. Colin tretira racunovodstveni sistem kao integralni sistem za pruzanje finansijskih
informacija koji se sastoji od sljedecih podsistema:

1. Finansijsko ra¢unovodstvo

2. Racunovodstvo troskova

3. Racunovodstvo upravljanja poslovanjem.!3

Takode, ovaj sistem je vazan za realizaciju funkcija upravljanja, posebno onih koje se
odnose na planiranje, organizovanje, odlucivanje, upravljanje i kontrolu. U tom kontekstu, moze
se reéi da je nezamislivo ostvariti meduljudsku, informativnu i ulogu odlu¢ivanja medu
menadZerima u nedostatku ra¢unovodstvenih informacija 1 politika.

4. ASPEKTI UPRAVLJANJA RACUNOVODSTVENIM INFORMACIONIM
SISTEMOM

Savremeni menadzment ima veliku potrebu za izvorima ra¢unovodstvenih informacija za:

- znacaj ispunjavanja ciljeva i funkcije organizacije, ukljucujuci zahtjeve propisa i drugih
normativnih akata iz oblasti raunovodstva 1 finansijskog izvjeStavanja;

- uspostavljanje politike kvaliteta;
- stvaranje uslova za definisanje ciljeva kvaliteta koje je potrebno implementirati;
- jacanje kapaciteta organizacije itd.

U ekonomskoj teoriji postoji shvatanje da je mesto informacionog sistema u organizaciji
odredeno pozicijom upravljacke strukture. Upravljacka struktura se obi¢no tretira kao piramida sa
tri nivoa: strateSkim, taktickim i operativnim. Na strateSkom nivou, menadZer donosi odluke
vezane za globalne ciljeve i poslovno kretanje preduzeca. Na taktiCkom nivou, menadZeri su
odgovorni za pojedina¢ne proizvode, odjele ili jedinice, povezujuéi svoje ciljeve s ciljevima cijelog
poduzeca. Na operativnom nivou donose se odluke koje su karakteristine za svakodnevni rad
kompanije, odnosno implementaciju strateskih i takti¢kih odluka.*3!

Mnogi tradicionalni sistemi obracuna troSkova, ako se primjenjuju u kontekstu naprednih
proizvodnih tehnologija, pruZzit ¢e podatke o troSkovima koji ¢e odvesti menadZment u pogreSnom
smjeru prilikom donoSenja poslovnih odluka. Sama ¢injenica da menadzment koristi informacije o
troSkovima kako prilikom procjene poslovanja, prilikom utvrdivanja politike cijena, prilikom
procjene dugorocne rentabilnosti itd., koristi razli¢ite sisteme obracuna troSkova u proizvodnji za

130 1bid.
131 Stevanovski M., Marketinski informacioni sistem u procesu dono$enja marketindkih odluka, EURM, FEN,
doktorska disertacija, Skoplje, 2009, str.18.
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razliCite svrhe. . Obim upravljackog racunovodstva se Siri koriS¢enjem novih sistema obracuna
troskova, kao Sto su sistem obracuna troskova po delatnostima, obrac¢un troskova za ceo zivotni
ciklus (ciklus) proizvoda, odredivanje ciljnih troSkova itd. Nadalje, uloga upravljackog
racunovodstva u procesu strateSkog planiranja posebno je potvrdena kroz stratesku analizu
troskova koja, izmedu ostalog, koristi informacije o troSkovima u izradi strategija. StrateSka analiza
troskova koristi metode obracuna troSkova aktivnosti. Takozvana analiza vrijednosti je vrlo sli¢na
strateskoj analizi. funkcionalnu analizu jer su njihove tehnike iste.!3

Naime, strateski bankarski menadzment u implementaciji standarda, procedura i indikatora
politike kvaliteta je u funkciji obezbjedenja realizacije bankarskih zadataka, njihovog
blagovremenog izvrSavanja sa tendencijom stalnog unapredenja efikasnosti racunovodstvenog
informacionog sistema, stvoriti okvir za utvrdivanje 1 sagledavanje moguénosti ovog sistema,
upoznavanje zaposlenih sa sadrzajem sistema i njegovom adekvatnoscéu.

Da bi menadzment bio uspesan u IT poslovanju kada je velika konkurencija, potrebno je
definisati i primeniti odgovarajucu strategiju. Nadalje, navodi se da strategija razvoja e-poslovanja
moze biti veoma korisna za kompanije pruzajuci im konkurentske prednosti. Strategija je osnovna
formula za to kako je preduzece pozicionirano da bude konkurentno, koje ciljeve treba da ima i
koji planovi i politike su potrebni da bi se ti ciljevi postigli. Znanje — menadzment ukljucuje
upravljanje intelektualnim kapitalom, kao §to su najbolje prakse, kriti¢ni poslovni procesi, Kao i
operativni procesi. U svakom uspjesnom poslovanju, efektivni poslovni procesi poveéavaju profit
u organizaciji direktno u odnosu na kupce i dobavljace. Kada su poslovni domeni integrisani, oni
mogu povecati produktivnost i poboljSati zadovoljstvo kupaca i dobavljaca. U uspjeSnom e-
poslovanju, konvergencija je vodeéa veza svih domena poslovnih procesa.!3

Danas je primjena informacionih tehnologija u oblasti bankarskog poslovanja nesporna, s
posebnim osvrtom na racunovodstveno poslovanje shvaceno kao podsistem koji je i u funkciji
ciljeva 1 zadataka upravljanja, posebno u dijelu uloge racunovodstvenih informacija kao klju¢ni
resurs za efikasnost 1 efektivnost u funkcionisanju bankarskog sistema. Racunovodstvo poslovnog
upravljanja pregledava ogromne koli¢ine informacija koje prima iz finansijskog i troskovnog
racunovodstva 1 koristi ih za tekuce 1 dugorocno planiranje. Svi dobijeni pokazatelji mogu posluziti
kao pogodan alat za predvidanje buduc¢ih ulaganja finansijske imovine. Tako, na primjer, ulaganje
U istraZivanje i razvoj naravno u velikoj mjeri ovisi o pokazateljima u finansijskim izvjesStajima, a
sama investiciona aktivnost utiCe na razvojni proces ciklusa razvoja proizvoda. Naravno, ove
troskove planira menadZment na osnovu ostvarenih finansijskih rezultata. U savremenoj literaturi
o raCunovodstvenim sistemima, raunovodstvo je inkorporirano u tzv ra¢unovodstvo poslovnog
upravljanja, au svom djelokrugu jedna od centralnih uloga je upravo troSkovno racunovodstvo
(koje je podsistem radunovodstvenog informacionog sistema).*®*

132 Nedev B., Upravljacko ratunovodstvo - stanje i perspektive, Godisnjak Ekonomskog fakulteta - Skoplje, 2000,

str.264-265.

133 Howell R., Management Accounting in the New Manafacturing Environment, National Association of
Accountants, Montvale, New Jersey, 1987, p. 146.

134 Koneska Lj., Upravljacko ratunovodstvo, Skoplje, 2007, str. 19-20.
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Planiranjem procesa kreiranja i korisS¢enja racunovodstvenih informacija stvaraju se uslovi
za dalje i neophodno planiranje sistema upravljanja kvalitetom i odrzavanje integriteta bankarskog
sistema (posebno u planiranju i primeni promena u sistemu). Od posebnog znacaja je utvrdivanje
procesa koji se odnose na korisnike sa aspekta utvrdivanja njihovih zahteva u odnosu na proizvode
koje banka nudi. U tom pravcu, bankarski menadzment treba da utvrdi:

1. konkretno koje zahtjeve postavljaju korisnici, uklju¢ujuéi zahtjeve za aktivnosti vezane
za elektronsko bankarstvo;

2. zahtjeve koje korisnici nisu izrazili, a koji su neprikladni za odredenu ili buducu
upotrebu, kada je to poznato;

3. zahtjeve koji proizilaze iz pravilnika o ra¢unovodstvu i finansijskom poslovanju,
ukljucujuéi medunarodne racunovodstvene standarde;

4. druge dodatne zahtjeve koje odredi organizacija.

Organizacija informacionog sistema bankarskog racunovodstva je slozen proces od kojeg
u velikoj meri zavisi dalji proces donosenja odluka od strane menadzera, koji je u velikoj meri
odreden racunovodstvenim informacijama i racunovodstvenim izveStavanjem. Klju¢ni elementi
organizacionog procesa su oni koji se odnose na sljedece:

1. mjerljivost o¢ekivanja izrazenih kroz ciljeve, rezultate i standarde
2. mehanizam za mjerenje performansi i1 rada postojeceg sistema

3. filter tolerancije za rangiranje i odvajanje znacajnih i1 beznacajnih problema

4. predvidanje buduéih poslovnih trendova.'*®

Kontrola kao preduslov za sigurnost informacionog sistema banke uop$te pominje se u
opStim odredbama Odluke o bezbednosti informacionog sistema banke, kojim se dokumentom
propisuje metodologija bezbednosti informacionog sistema banke, kojom se postavljaju standardi
u oblasti bezbednosti informacionog sistema banke. uslove bezbednosti informacionih sistema,
definisanjem kriterijuma za uspostavljanje procesa upravljanja bezbedno$¢u informacionog
sistema, za obezbedivanje kontinuiteta u radu, kao 1 bezbednosnih standarda u odnosu na. sistemi
elektronskog bankarstva i kompanije koje pruzaju usluge podrske informacionom sistemu banke.
Ovom odlukom je utvrdeno da je banka duZna uspostaviti sistem za identifikaciju, mjerenje,
pracenje i kontrolu rizika od neadekvatnosti informacionih sistema. Predmet kontrole prema ovom
normativnom okviru je rizik neadekvatnosti informacionih sistema, au tom pravcu i rizik
neadekvatnosti raunovodstvenog informacionog sistema, koji je imao gubitke za banku.**

135 Gjorgjijoski B., Teorija odlu¢ivanja, Ekonomski fakultet, Skoplje, 2003, str. 118.
136 Sluzbeni list Republike Makedonije, br. 31/2008.
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ZAKLJUCAK

Racunovodstveni informacioni sistem je realnost u bankarskom poslovanju i da je u funkciji
efikasnog sprovodenja racunovodstvenih procedura u bankama (koje se odnose na prikupljanje 1
obradu podataka iz poslovnih knjiga i racunovodstvenih isprava banke; racun, odnosno
racunovodstveni plan banke). banke i dr.), ali i za efikasno upravljanje knjigovodstvenom bazom
podataka banaka, njihovo stvaranje i uticaj na donosenje upravljackih odluka.

Prate¢i savremene trendove, mozemo zakljuc¢iti da je racunovodstvena pokrivenost
nezamisliva bez razvijenog racunovodstvenog informacionog sistema. Pored ovoga, moze se
navesti nekoliko argumenata: informacioni i kompjuterski modeli se primenjuju u organizaciji i
funkcionisanju internog platnog prometa od strane banaka (mislimo na instrumente platnog
prometa i brojne podatke i informacije koji se obraduju, generiSu i dostavlja se menadzmentu i
drugim nivoima odlu¢ivanja u bankama), organizacija i vodenje medunarodnih platnih transakcija
(to znaci kupovina ¢ekova, dokumentovanih akreditiva, bankovnog transfera, kreditnih kartica
itd.), organizovanje i funkcionisanje sistema vezanih za bankarske poslove vezane za hartije od
vrednosti, neutralno, participativno bankarstvo i dr. U tom smislu, raCunovodstveni i finansijski
izvjestaji imaju posebno mjesto u informacionom sistemu bankarskog racunovodstva.
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