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Sazetak: Jedan od glavnih na¢ina komunikacije izmedu vozaca i ostalih u¢esnika u saobracaju koristenje
je pokazivaca smjera. Veliki broj vozaca zanemaruje upotrebu pokazivaca, iako je to zakonski obavezna.
Ova ¢injenica ukazuje na potencijalno veliki broj saobracajnih nezgoda izazvanih upravo nekoristenjem
ili pogresnim koriStenjem pokazivaca smjera. Medutim, u slucaju saobracajne nezgode koja je uzrokovana
upravo nekoriStenjem pokazivaca, jako je tesko utvrditi je 1i vozac koristio pokaziva¢. Pokazivace je isto
tako vazno pravovremeno ukljucivati. Kako bi se utvrdilo u kojoj mjeri vozaci pravilno upotrebljavaju
pokazivace, obavljeno je istrazivanje nekih od radnji vozilom u saobracaju kao Sto su: skretanja,
preticanja, prestrojavanja, ponasanje u kruznim raskrsnicama, zaustavljanja, voznja u uslovima smanjene
vidljivosti i sl. Na osnovu prikupljenih i obradenih podataka analizirane su narocCite greske tokom kretanja
u kruznim raskrsnicama, gdje vozaci osim §to u velikoj mjeri ne koriste pokazivace, ukljucuju ¢ak i lijeve
pokazivace prilikom izlaska iz kruzne raskrsnice, a Sto se pokazalo da dovodi do zbunjivanja i frustracije
drugih vozaca. Sli¢ni problemi nastaju i na raskrsnicama "T" i "Y" oblika na kojima nema saobracajne
signalizacije. Zbog utjecaja pandemije COVID-19 smanjuje Se paznja i koncentracija vozaca zbog stresa,
te se takvim ponasanjem ostvaruje losija komunikacija, §to utjece na poveéan broj saobracajnih nezgoda.
Kljucne rijeci: pokazivaci smjera, komunikacija, saobrac¢ajne nezgode, edukacija

COMMUNICATION OF THE DRIVERS DURING THE RIDE
CONDITIONED BY THE PANDEMICS COVID-19

Summary: One of the main ways of communication between drivers and the other traffic participants is
the usage of the turn signals. A large number of drivers neglects the usage of turn signals, even though it
is legal obligation. This fact shows a potentially big number of traffic accidents caused exactly by non
usage or wrong usage of turn signals. However, in the case of the traffic accident which is caused exactly
by non usage of the turn signal, it is very hard to assert whether the driver has used the turn signal. It is
also very important to use turn signals on time. The survey has been done, in order to assert how much
the drivers properly use turn signals. This survey was about some of the actions the drivers do with the
vehicle. For example, turning the vehicle, overtaking, realignment, driving in roundabouts, stopping,
driving during low visibility conditions, etc. Based on the gathered data, mistakes during driving in
roundabouts were analysed. Drivers in these cases besides the fact that they don't use turn signals, they
even turn left ones while exiting the roundabout, which leads to confusion and frustration of other drivers.
Similar problems occur at "T" and ™Y" shaped intersections where there is no traffic signaling. Because
of the influence of the pandemics COVID-19, the drivers' concentration decreases due to stress, and this
results in bad communication which causes increased number of traffic accidents.

Keywords: turn signals, communication, traffic accidents, education

1. UvOD

Postoji mnogo definicija i podjela komunikacije, ali bi se najjednostavnije mogla definisati kao

jednosmjerno ili dvosmjerno razmjenjivanje informacija izmedu ucesnika komunikacije.
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Komunikacija se moze odvijati verbalno ili neverbalno. U saobracaju je u najvecoj mjeri
zastupljena neverbalna komunikacija. Zbog te ogranicenosti vrlo je vazno komuniciranje podici
na najvisi nivo. Postoji komunikacija izmadu ucesnika u saobracaju i onih koji upravljau
saobrac¢ajem (zakoni pravilnici, saobracajna signalizacija i sl.), izmedu vozaca i ostalih ucesnika
i izmedu vozaca medusobno. Zanemarivanje, izostavljanje, pogresno shvatanje komunikacije
direktno utjece na sigurnost saaobracaja.

Vozaci osim gestova ruku za komunikaciju, koriste i za to predvidene uredaje u vozilu poput
trube, dugih 1 kratkih svjetala, stop svjetala, svjetala za maglu i naravno pokazivaca smjera.
Najvecu ulogu u komunikaciji izmedu vozaca i drugih ucesnika u saobra¢aju imaju upravo
pokazivaci smjera.

Potreba za pokazivacima se javila sa povecanjem broja vozila. Prve verzije pokazivaca osmislio
je britanac Percy Douglas-Hamilton 1909. godine. Patentirao je par "ruku" postavljenih na obje
strane vozila, koje su mogle biti osvijetljene. Mnogo je sli¢nih patenata uslijedilo do 1925. godine
kada je Edgar Walz patentirao svjetlo sa dvije strelice i stop svjetlo. Krajem 1930-ih Joseph Bell
patentirao je prvi elektri¢ni uredaj koji je bljeskao, da bi se 1939. godine pokazivaci smjera
predstavili kao standardna znacajka. Masovna upotreba elektri¢nih pokazivaca smjera pocinje tek
sredinom 1950-ih godina.

U nastavku rada prikazani su rezultati istrazivanja upotrebe pokazivaca prije i za vrijeme
pandemije. Istrazivanje je provedeno od 2018. do 2021. godine na podruc¢ju Bosne i Hercegovine.

2. ISTRAZIVANJE O UPOTREBI POKAZIVACA SMJERA PRIJE 1 ZA
VRIJEME PANDEMIJE

Raskrsnice sa kruznim tokom saobracaja

KruzZne raskrsnice su mjesta gdje vozaci osim §to u najvecoj mjeri ne koriste pokazivace, prave 1
najvise grecaka

Najcesce greske:
- Upotreba lijevog pokazivaca prilikom ukljucenja u kruzni tok
- Upotrba lijevog pokativaca za vrijeme kretanja u kruznom toku
- Upotrba lijevog pokativaca prilikom iskljucenja iz kruznog toka
- Prerano ukljucenje desnog pokazivaca
- Nekoristenje pokazivaca

Zapazene su i razlike u rezultatima u zavisnosti od lokacije kruzne raskrsnice, grada i gustine
saobracaja. U ve¢im gradovima vozaci ¢eS¢e koriste pokazivace. Isto vazi i ako se kruzni tok
nalazi u urbanijem dijelu grada i ako je pove€ana gustina saobracaja. Na slici 1 procentualno je
prikazan nacin upotrebe pokazivaca u kruznim raskrsnicama prije i za vrijeme pandemije.
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Slika 1. Graficki prikaz na koji nacin vozaci koriste pokazivace smjera u kruznim raskrasnicama
Izvor: autor

Najveci broj vozaca, kako prije tako i za vrijeme pandemije, uposte ne koristi pokazivace smjera
u kruznim raskrsnicama. Zbog nekoriStenja pokaziv¢a nastaje usporenje saobracajnog toka i
zagu$enja Sto vozace dovodi do dodatne frustracije. Pravilno koristenje bilo je zastupljenije prije
pocetka pandemije. Ali najveéi problem nastaje kada vozaci ukljuce desni pokaziva¢ kao znak
iskljucenja iz kruzne raskrsnice i nastave kretanje vozilom dalje. Ovim postupkom se povecava
rizik od nastanska saobracajne nezgode.

"T" raskrsnice
Ako nisu regulisane saobra¢ajnom signalizacijom, zbog svog karakteristicnog oblika ove
raskrsnice vozace dovode u zabludu ko ima prvenstvo prolaza. Dodatne komplikace nastaju i ako

vozaci ne koriste pokazivace. Slika 2 prikazuje procentualno izraZenu upotrebu pokazivaca na
ovim raskrsnicama prije i za vrijeme pandemije COVID-19.
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Slika 2. Graficki prikaz na koji nacin vozaci koriste pokazivace smjera na "T" raskrasnicama

lzvor: autor

Nisu zabiljezena veca odstupanja upotrebe pokazivaca uvjetovana pandemijom na ovim
raskrsnicama. U prosjeku 74% vozaca koriste pokazivace smjera, dok ih 26% vozaca ne koristi.

"Y' raskrsnice

Po svojoj strukturi su sloZenije od T raskrsnica. Osim toga, na odredenim mjestima vozacima je
znatno umanjena preglednost. Na slici 3 prikazana je upotreba pokaziva¢a na ovim tipovima

raskrsnica.
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Slika 3. Graficki prikaz na koji nacin vozaci koriste pokazivace smjera na Y raskrasnicama

Izvor: autor
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Ovo je tip raskrsnice gdje vozaci ubjedljivo najmanje koriste pokazivace. To je najviSe zbog
uglova ve¢ih od 90 ° gdje vozaci imaju utisak da nastavljaju voznju pravo i smatraju da ne trebaju
koristiti pokazivace.

Preticanje

Jedna od najopasnijih radnji vozilom u saobracaju je svakako preticanje. Zbog te Cinjenice vrlo
je vazno povecati komunikaciju izmedu vozaca tokom obavljanja ove opasne radnje. Slika 4
prikazuje u kojoj mjeri su vozaci koristili pokazivace tokom preticanja prije i za vrijeme
pandemije.
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Slika 4. Graficki prikaz na koji nacin vozaci koriste pokazivace za vrijeme preticanja
Izvor: autor

U prosjeku 64% vozaéa ne koriste pokazivaée tokom preticanja. Cesto umjesto pokaziva¢a smjera
praktikuju amblendovanje svjetlima. Ovo je zabrinjavajuca €injenica jer mnogo saobracajnih
nezgoda tokom preticanja uzrokuje nekoristenje pokazivaca.

PruZanje ceste sa prvenstvom prolaza

Za vozace ovaj tip raskrsnice ne predstavlja problem po pitanju prvenstva prolaza. Medutim,
problem nastaje kada ne koriste pokazivae na pravilan nacin. Kada se kre¢u na putu sa
prvenstvom prolaza i skrecu lijevo, kao §to je prikazano na slijedecoj slici, ne koriste pokazivac.
Tim postupkom mogu ugroziti vozace iz suprotnog smjera. Vozac iz suprotnog smjera ako ne
vidi ukljucen pokaziva¢ smatra da vozilo nastavlja kretanje pravo.
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Slika 4. Pruzanje puta sa prvenstvom prolaza ulijevo
Izvor: autor

Na slici 5 prikazano je koliko vozaci pravilno koriste pokazivace u situaciji kada se nalaze na
putu sa prvenstvom prolaza prije i za vrijeme pandemije.
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Slika 5. Graficki prikaz na koji nacin vozaci koriste pokazivace na raskrsnicama gdje je put s
prvenstvom prolaza pod pravim uglom
Izvor: autor

Zavrijeme pandemije ¢ak 70% vozaca ne koriste pokazivace prilikom skretanja. Jedan od razloga
je Sto neki vozaci smatraju da nisu duzni ukljuciti pokaziva¢ smjera jer se krecu cestom sa
prvenstvom prolaza.
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VozZnja u posebnim uslovima — voZnja po magli

Pod voznjom u posebnim uslovima na cesti podrazumijeva se voznja u razli¢itim vremenskim
uslovima i uslovima smanjene vidljivosti. To su, u pravilu, nepovoljni uslovi, kada su moguce
brojne opasnosti, kao Sto su klizav kolovoz, nepovoljni uslovi i smanjena vidljivost. Tokom
voznje po magli prijete brojne iznenadne opasnosti jer je vidljivost znatno smanjena. Tokom
voznje po magli vozac vozila trebla voziti s ukljucenim kratkim svjetlima 1 svjetlima za maglu.

[1]

Radi boljeg uocavanja vozila kada je vidljivost jako smanjena zbog gustine magle, koriste sve
istovremeno ukljuceni svi pokaziva¢i. Oni ujedno i upozoravaju vozace na opasnost. Na
slijedecoj slici je prikazano koliko vozaci koriste sve pokazivace smjera u uslovima smanjene
vidljivosti.
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Slika

6. Graficki prikaz koliko vozaca koriste sve pokazivace smjera u uslovima smanjene vidljivosti Izvor:
autor

Bitno je napomenuti da je istrazivanje provedeno kada je vidljivost bila smanjena na oko 30
metara. Za ovakve uslove ovo je nizak procenat upotrebe svih pokazivaca smjera.

3. COVID-19 KAO UZROK STRESA KOD VOZACA

Reakcije na stresne situacije su individualne. Dokazano je da pandemija COVID-19 dovodi do
stresogenih reakcija.

Reakcije koje se mogu javiti za vrijeme pandemije su:
- Zabrinutost, uznemirenost, razdrazljivost i strah za vlastito i zdravlje bliznjih
- Nesanica i gubitak apetita

- PogorSanje hroni¢nih zdravstvenih smetnji
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- Prekomjerno konzumiranje alkohola, duhaana i psihoaktivnih supstanci

Voznja sama po sebi je stresna zbog stalne izloZenosti rizicima i konstantnih promjena. Voznja
zahtjeva potpunu koncentraciju i fokus. Upravo stres zbog novonastale i iznenadne pandemije
dodatno povecava nivo stresa. U ovakvim okolnostima voza¢i manje obaracaju paznju na
saobracajne propise 1 ¢es¢e prave prekrsaje.

4. ZAKLJUCAK

Kao §to se moze vidjeti iz rezultata istrazivanja, veliki broj vozaca ili ne koristi pravilno
pokazivace smjera ili ih uopste ne koristi. To se deSava najviSe iz razloga Sto vozaci nisu dovoljno
upuceni o vaznosti konuciranja tokom voznje i do kakvih posljedica moze do¢i ako je
komunikacija narusena.

Zapazeno je da u dosta slucajeva vozaéi oponasaju jedni druge. Ako voza¢ na pocetku kolone
vozila koji skrec¢e uklju¢i pokaziva¢ veéina vozaca iza njega Ce isto postupiti. To se takoder
deSava 1 u slucaju da vozac ne uklj¢i pokaziva¢. Ovaj postupak je ponajvise zastupljen na "T" 1
kruZnim raskrsnicama.

Odstupanja u kori$tenju pokazivaca prije i za vrijeme pandemije COVID-19 postoje. U
odredenim slucajevima je znatno izraZzena dok u nekim slu¢ajevima je neznatna.

Zbog povecanog stresa, zabrinutosti, nesanice koncenstracija kod vozaca opada. To direktno
utjeca na upotrebu pokazivaca smjera, te u konacnici i na sigurnost saobracaja. Vozaci bi trebali
smanjiti nivo stresa tokom voZznje na nacine da izbjegavati kasnjenja u polasku, sluSanjem
opustajuce muzike, provjetravanjem kabine vozila, ako je moguce izbjegavati voznju u vr$nim
satima jer su tada najveée guzve i na sli¢ne nacine.
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