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Pregledni ¢lanak

Sazetak: Pandemija bolesti COVID-19 promijenila je uobiCajene zivotne modele i strategije rada i
usmjerila nas na usvajanje novih poput uéenja i rada na daljinu primjenom IKT. Odgojno-obrazovne
ustanove diljem svijeta su u vrlo kratkom roku pocele organizirati online programe. Vecina njih zatekla
se pred novim izazovima, modelima organiziranja i provodenja programa. Donedavno su roditelji,
ucenici, studenti pa i akademske zajednice umanjivali vrijednost online ucenja i studiranja, a time i
diplome steCene na taj na¢in. Sada navedeno postaje model nove stvarnosti kojoj se djeca, ucenici i
studenti lako prilagodavaju, a odgojno-obrazovni djelatnici pohadaju intenzivne tecajeve radi bolje
prilagodbe novom nacinu rada i primjeni IKT. Ovakav model zahtijeva vece troskove, posebno kada je
rije¢ o unaprjedivanju tehnologije i uvodenju inovacija te predstavlja izazov za odgojno-obrazovne
ustanove i same osnivace istih.

Kljuéne rijeci: COVID-19, online obrazovanje, prilagodba, tehnologije

CHALLENGES OF THE ONLINE ENVIRONMENT IN THE
ORGANIZATION AND IMPLEMENTATION OF EDUCATIONAL
PROGRAMS IN THE CIRCUMSTANCES OF THE COVID-19 DISEASE
PANDEMIC

Abstract: The COVID-19 disease pandemic has changed common life patterns and work strategies and
focused us on the adoption of new ones such as distance learning and work using ICT. Educational
institutions around the world have started organizing online programs in a very short time. Most of them
found themselves facing new challenges, models of organizing and implementing the program. Until
recently, parents, pupils, students and even the academic community diminished the value of online
learning and studying, and thus the diplomas obtained in this way. Now it is becoming a model of a
new reality to which children, pupils and students easily adapt, and educators attend intensive courses
to better adapt to the new way of working and application of ICT. Such a model requires higher costs,
especially when it comes to improving technology and introducing innovations and poses a challenge
for educational institutions and their founders.

Keywords: COVID-19, online education, adjustment, technologies

UvoD

Pandemija bolesti COVID-19 uzrokovala je znacajne promjene u razli¢itim aspektima zivota,
pa tako i u obrazovanju. U ozujku 2020. godine ¢ak 188 zemalja diljem svijeta je u potpunosti
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ili lokalizirano zatvorilo Skole, djecje vrtice 1 fakultete kako bi se sprijecilo Sirenje bolesti
COVID-19. Medu tim zemljama se nasla i Republika Hrvatska odlukom Nacionalnoga stozera
civilne zastite Republike Hrvatske o prekidanju odrzavanja nastave u skolama, od 13. ozujka
2020. godine. UNESCO je pocetkom ozujka te godine preporucio da drzave pogodene
pandemijom bolesti COVID-19 omoguce ucenicima mreznu nastavu, odnosno nastavu na
daljinu. U Republici Hrvatskoj se od 16. ozujka 2020. godine nastava pocela odrzavati na
daljinu, a razlozi za takvu odluku bili su, s jedne strane onemoguciti Sirenje bolesti, a s druge
strane odrzati proces odgoja i obrazovanja neprekinutim te smanjiti zabrinutost roditelja oko
obrazovanja njihove djece.

Razvoj i implementacija efikasnih nacina provodenja ovog novog oblika odgojno-obrazovnog
rada zahtijeva odredeno vrijeme, ali je zbog iznenadne pojave i brzog Sirenja bolesti COVID-
19 prijelaz na e-ucenje odnosno online nastavu morao biti brz. Okvir organizacije odgojno-
obrazovnog rada i zaStitnih mjera u Republici Hrvatskoj ureden je dokumentima i odlukama
nadleznih tijela, a svi ukljuceni dionici morali su se na razli¢ite nacine prilagoditi novoj
situaciji. Zahvaljujuéi ,,Skoli za Zivot“ koju provodi MZO, a koja je veé bila u tijeku i razvijala
nove digitalne obrazovne forme i sadrzaje, Republika Hrvatska je medu prvima u svijetu
spremno krenula u veliki izazov Skole na daljinu. Naravno, to je novi i nepoznati izazov kao
§to je 1 izazov nepoznatog uzro¢nika pandemije bolesti COVID-19, i odnosi se na sve
odgovorne u organizaciji i provodenju obrazovanja na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj
razini. Prijelaz na iskljucivo online poucavanje uciteljima je gotovo u cjelini promijenilo nacin
rada, a roditelji su dobili, znatno ve¢u ulogu u procesu ucenja njihove djece, posebno na
osnovnoskolskoj razini.

Nastava na daljinu u Republici Hrvatskoj ve¢inom se odvijala asinkrono, odnosno ucenici i
studenti su imali pristup odgojno-obrazovnim sadrzajima i materijalima koje su uditelji,
nastavnici i profesori postavljali na mrezne platforme, dok se za ucenike niZih razreda osnovne
Skole odrzavala i putem odgojno-obrazovnih programa na nacionalnoj televiziji. Svim
obrazovnim institucijama omogucena je tehnicka podrska i podrska prilikom izrade odgojno-
obrazovnih sadrzaja 1 materijala. [znimno vaznom pokazala se podrska i pomo¢ s nacionalne 1
lokalne razine roditeljima, nastavnicima te samim odgojno-obrazovnim ustanovama da na
najvisoj razini zadrze kvalitetni odgojno-obrazovni aspekt, socijalnu skrb i interakcije tijekom
razdoblja pandemije bolesti COVID-19.

Osnivaci odgojno-obrazovnih ustanova ucenicima 1 studentima moraju osigurati jednaki
digitalni pristup obrazovanju tijekom mreznoga uc¢enja. Najveci izazov za sve drzave u vrijeme
pandemije bolesti COVID-19 je kvalitetna nastava na daljinu za podzastupljene i ranjive
skupine ucenika 1 studenata. Fokus mora biti 1 na u¢inkovitosti takvog modela obrazovanja kod
ucenika nizeg socioekonomskog statusa, a osobito kod ucenika i studenata s teSkoCama u
razvoju, odnosno invaliditetom.
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1. OKVIR ORGANIZACIJE ODGOJNO-OBRAZOVNOG RADA I
ZASTITNIH MJERA U OKOLNOSTIMA PANDEMIJE BOLESTI
COVID-19 U REPUBLICI HRVATSKOJ

U razdoblju od ozujka 2020. godine do danas provodenje odgojno-obrazovnih programa u
Republici Hrvatskoj provodilo se temeljem sljede¢ih dokumenata:

- Smjernice osnovnim i srednjim Skolama vezano uz organizaciju nastave na daljinu uz
pomo¢ informacijsko — komunikacijske tehnologije, od 11. ozujka 2020.

- Odluka Vlade Republike Hrvatske o obustavi izvodenja nastave u visokim uciliStima,
srednjim 1 osnovnim Skolama te redovnog rada ustanova predSkolskog odgoja i1
obrazovanja i uspostavi nastave na daljinu, od 13. ozujka 2020.

- Odluka Vlade Republike Hrvatske o na¢inu izvodenja nastave u osnovnim i srednjim
Skolama kao i na visokim uciliStima te obavljanju redovnog rada ustanova predskolskog
odgoja i obrazovanja, od 7. svibnja 2020.

- Upute za vrednovanje i ocjenjivanje tijekom nastave na daljinu, od 16. travnja 2020.

- Akcijski plan za provedbu nastave na daljinu, od 8. srpnja 2020.

- Odluka Vlade Republike Hrvatske o nacinu izvodenja nastave u osnovnim 1 srednjim
Skolama kao 1 na visokim ucili§tima te obavljanju rada u ustanovama predskolskog
odgoja i obrazovanja u uvjetima epidemije COVID-19, od 3. rujna 2020.

- Modeli i preporuke za rad u uvjetima povezanima s bolesti COVID-19, od 7. rujna
2020.

- Uputa za sprjecavanje i suzbijanje epidemije COVID-19 vezano za rad predskolskih
ustanova, osnovnih i srednjih Skola u Skolskoj godini 2020./2021. od 24. kolovoza
2020.

- Modeli i preporuke za rad u uvjetima povezanima s bolesti COVID-19 za
predskolsku/skolsku godinu 2020./2021. od dana 3. rujna 2020., koji se nastavljao na
mjere razradene u Uputama.

U istom razdoblju Hrvatski zavod za javno zdravstvo donio je upute koje su se odnosile na rad
ucenickih domova, glazbenih Skola, provedbu prakticne nastave i vjezbi, provedbu drzavne
mature, popravnih i razlikovnih ispita te dopunske nastave u srednjim Skolama.

Dokument Modeli i preporuke za rad u uvjetima povezanima s bolesti COVID-19 obuhvatio
je upute Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo koje su se odnosile na rad odgojno-obrazovnih
ustanova s obzirom na epidemiju bolesti COVID-19 te su na taj nacin implementirane opce,
posebne i sigurnosne mjere za suzbijanje zaraznih bolesti iz ¢lanka 9. Zakona o zastiti
pucanstva od zaraznih bolesti. U tom kontekstu donesene su upute o fizickom udaljavanju
ucenika 1 nastavnika u prostorima Skole (ulazak 1 izlazak iz Skole, organizacija prostora u
ucionici, organizacija odmora), odrzavanju prostora (¢iS¢enje, dezinfekcija, provjetravanje),
noSenju maski za lice i rukavica, higijeni ruku, mjerenju temperature i pracenju pojave
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simptoma, postupanju u slu¢aju sumnje na zarazu te putovanju u $kolu javnim ili organiziranim
prijevozom).

Nadalje, u gore navedenom dokumentu predloZena su tri modela odgojno-obrazovnog rada u
vrti¢ima i Skolama u uvjetima povezanima s bolesti COVID-19:

- model A: nastava u skoli

- model B: mjesoviti oblik nastave (dijelom u $koli, dijelom na daljinu) i

- model C: nastava na daljinu.
Vlada Republike Hrvatske je odlukom aktivirala sve modele, a o primjeni pojedinog modela
(A, B1iC) odlucivala je Skola u suradnji s osniva¢em i nadleznim lokalnim stozerom.

Pandemija bolesti COVID-19 testirala je odgojno-obrazovne sustave diljem svijeta pa tako i
one u Republici Hrvatskoj 1 regiji. Vise od godinu dana ucenici su primorani pohadati
kombinirani model nastave, odnosno podijeljeni su po razredima na one koji su nastavu pratili
“online” 1 fizi¢ki u Skoli.

Navedene mjere, odnosno njihova ucinkovita provedba omogucila je da se tijekom prvog
polugodista u vec¢ini srednjih Skola provodio rad prema modelu A (rad u odgojno-obrazovnoj
ustanovi). Isto tako, nastojalo se osigurati Sto sigurnije uvjete za izvodenje odgojno-
obrazovnog rada, uz prihvaéanje specificnosti s obzirom na dob djece i u¢enika, kao i razlicitih
uvjeta za rad u odgojno-obrazovnim ustanovama. U svrhu podrske dionicama sustava otvoren
je i pozivni Centar u kojemu je svakog radnog dana od 8,00 do 16,00 sati bila osigurana podrska
vezana uz primjenu Uputa. Nadalje, a sukladno Odluci Vlade Republike Hrvatske o obustavi
izvodenja nastave u visokim ucili§tima, srednjim 1 osnovnim Skolama te redovnog rada
ustanova predskolskog odgoja 1 obrazovanja i uspostavi nastave na daljinu, ¢elnici istih su (u
skladu s autonomijom ucilista i akademskom samoupravom) organizirali odgojno-obrazovni
rad na nacin da se nastava nesmetano odvija uz pridrzavanje mjera za sprjecavanje i suzbijanje
zaraznih bolesti.

1.2. Akcijski plan za provedbu nastave na daljinu

Valja naglasiti da je Akcijski plan za provedbu nastave na daljinu kao strateSki dokument
nastao tijekom same provedbe nastave na daljinu (e-nastave) u Republici Hrvatskoj, kao sukus
dokumentiranja najvaznijih koraka i postupaka koji su se provodili u prolje¢e 2020. u uspjesnoj
primjeni nastave na daljinu u Skolama 1 visokim uciliStima, a kako bi se po potrebi sli¢ni ili
unaprijedeni pristupi mogli koristiti u sljede¢im $kolskim i akademskim godinama te sukladno
istima izraditi planove za nadolazece razdoblje.

Prilikom prelaska na nastavu na daljinu, i njezinoga provodenja, nije postajala metodologija
koje bismo se drzali, ni primjeri dobre prakse iz kojih bismo mogli uéiti, a naro¢ito ih nije bilo
za predtercijarnu razinu obrazovanja (osnovne i srednje Skole). Stoga je Akcijski plan
jedinstveni dokument u kojem je taj proces zabiljeZen 1 analiziran, ali koji 1 nudi rjeSenja za
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ublazavanje rizika u sljede¢em razdoblju te koristenje digitalne transformacije sustava za
unapredenje kvalitete obrazovanja na svim razinama.

Uspjesan projekt nastave na daljinu u Republici Hrvatskoj rezultat je u€inkovitog strateskog
planiranja i velikog zalaganja ucitelja, nastavnika, stru¢nih suradnika, celnika ustanova u
sustavu, ali 1 uc€enika i njihovih roditelja koji su iskoristili moguénosti i u praksi provodili i
inovirali procese planirane na strateskoj razini. Temeljem nacionalnih i medunarodnih analiza
pripremljeni su izgledni scenariji za sljede¢u Skolsku i akademsku godinu, kao i najvaznije
aktivnosti i projekti kako bismo se uspjesno mogli nositi sa svakim od scenarija. Iz svega
navedenog proizlazi da se predmetni dokument moze podijeliti na dva dijela: na pogled
unatrag i plan za unaprijed.

2. UPORABA INFORMACIJSKO-KOMUNIKACIJSKIH
TEHNOLOGIJA U ODGOJNO-OBRAZOVNOM RADU

Ministarstvo znanosti i obrazovanja Republike Hrvatske (u daljnjem tekstu MZO) prepoznalo
je vaznost tehnologije u obrazovanju te je jo§ 2017./2018. godine pokrenulo pilot-projekt ,.e-
Skole: Uspostava sustava razvoja digitalno zrelih $kola“. Kao jedan od ciljeva tog projekta
navedeno je upoznavanje nastavnika s upotrebom digitalne tehnologije prilikom pracenja i
vrednovanja ucenika (tj. razvoj digitalnih vjestina nastavnika potrebnih za rad u virtualnom
okruzenju), jer se pokazuje kako ,,upotreba digitalnih tehnologija u bilo kojoj etapi nastavnog
procesa pozitivno utjee na motivaciju ucenika“. Nadalje, usavr§avanje nastavnika vezano uz
kurikularnu reformu zapocelo je 2018. godine putem virtualnih uc€ionica na platformi Moodle
(Loomen) koja im omogucuje neprestani profesionalni razvoj i medusobnu suradnju. U gotovo
dvije godine u radu u obrazovnim aktivnostima putem Loomena sudjelovalo je vise od 50 000
nastavnika. To je bilo klju¢no iskustvo koje im je kasnije pomoglo u oblikovanju virtualnih
ucionica i komunikaciji s u¢enicima i drugim kolegama bez poteSkoc¢a. Prethodno pokrenute
virtualne ucionice za obrazovanje nastavnika koriste se kao mreza potpore za nastavnike u
kojima se razmjenjuju obrazovni sadrzaji, ideje i informacije te kao direktna komunikacija s
MZO. UsavrSavanja su provodili timovi mentora koji su educirani i osposobljeni kako bi
kontinuirano pripremali 1 organizirali usavrSavanja kao dio obrazovne reforme. VaZan tehnicki
preduvjet bio je uvodenje te kontinuirani rad na daljnjem razvoju jedinstvenog elektronickog
identiteta (AAI@EduHr) u proteklih desetak godina svim djelatnicima, u¢enicima, studentima
u Skolama i na visokim ucilistima, kao i osposobljavanje i primjena e-Dnevnika. U procesu
svrsishodne digitalizacije prioritet MZO-a bio je osigurati digitalnu neovisnost nastavnika, §to
podrazumijeva osiguravanje prijenosnih racunala za nastavnike, opremanje ucionica
projektorima i1 pametnim plo¢ama kako bi se mogli primijeniti razli¢iti sadrzaji u svim
razredima. Sve to pridonijelo je brzoj transformaciji i u¢inkovitoj uspostavi nastave na daljinu
u situaciji uzrokovanoj pandemijom bolesti COVID-19.
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Digitalizacija povlaci za sobom S$iru uporabu nove tehnologije i inovacije u odgojno-
obrazovnom radu. Inovacije su uglavnom dosle iz privatnog sektora i uklju¢uju obrazovne
aplikacije, platforme i resurse. Javno-privatna partnerstva na ovom polju dolaze do izrazaja
preko koristenja prilagodenih rjeSenja za potrebe novih oblika odgojno-obrazovnog rada.

Metode ucenja se ubrzano mijenjaju, IKT postaje temelj cjelozivotnog ucenja, a klasi¢na
pismenost u danas$njim uvjetima vise nije dostatna. Jedna od najvecih prednosti koje nudi
obrazovanje pomocu IKT-a je njegova fleksibilnost, §to se sagledava kroz moguénosti da se
jednom kreirani podaci mogu koristiti bilo gdje i kao takvi se mogu prilagodavati individualnim
potrebama ucenika. S druge strane, psiholozi upozoravaju na porast ovisnosti o tehnologiji
medu tinejdzerima, na njihove promjene u ponaSanju, dekoncentriranosti, Skolskom uspjehu i
motori¢kim (ne)sposobnostima, pretilosti kao uzroku mnogih bolesti ve¢ u najranijoj dobi.
Nove tehnologije jesu vazne, ali potrebno je pametno i odgovorno koristiti moguénosti koje
pruzaju. Prioriteti buduénosti jesu u sposobnostima koje ¢e se razvijati kod djece. To su
kreativnost, nove ideje, timski rad, empatija, odgovornost, pomaganje drugima, odnosno sve
ono $to racunala ne mogu. Postoje neka misljenja da ¢e time do¢i do umanjenja uloge ucitelja.
Medutim, upravo pravilnom primjenom IKT-a u nastavi zasigurno do toga nece doc¢i ukoliko
se IKT postavi u funkciju razvoja djeteta uvazavajuéi njegovu razvojnu dob i socijalne
okolnosti. Prednosti IKT su mnoge, ali ih promisljenim planiranjem nastave treba koristiti kako
bi uistinu imali povoljan rezultat za dijete. Vazno je omoguciti djetetu razvijanje sposobnosti
koje su mu nuzne u suvremenom drustvu, ali pri tom ne zaboravljaju¢i na njegove osobne 1
socijalne potrebe u drustvenom kontekstu.

Republika Hrvatska je pokrenula reformu obrazovanja 2016. godine, a ve¢ od sljedeée godine
u reformu je ukljucena i digitalna transformacija koja ukljucuje poboljSanje digitalnih vjestina
ucenika, nastavnika, ucitelja, stru¢nih suradnika i ravnatelja kao i opremanje Skola. Tako je
pocetkom oZujka 2020. godine, kad su u nekim drZzavama svijeta najavljene mjere zatvaranja
Skola, MZO zapocelo s pripremama provedbe nastave na daljinu i kroz dva tjedna su detaljno
razradene strategija i operativna priprema temeljem kojih su svi razredi od 16. ozujka 2020.
godine presli na nastavu na daljinu. Pripremnu koordinaciju vodilo je MZO, a sudjelovanju su
se u punom kapacitetu odazvali i Hrvatska akademska 1 istrazivacka mreza — CARNET,
Sveucilisni racunski centar — SRCE, Agencija za odgoj i obrazovanje — AZOO, Agencija za
strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslin — ASOO i Agencija za mobilnost i programe EU
— AMPEU. Kao rezultat razvijen je koncept nastave na daljinu i usuglasena su prakti¢na i
izvediva rjeSenja te su se prije 16. oZzujka 2020. godine ve¢ proizveli digitalni sadrzaji
(videolekcije 1 TV program) i Sirok tehnicki sustav uz sustav podrske (helpdeskovi na MZO-u,
CARNET-u i SRCE-u).
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Slika 1. Razvoj modela nastave za vrijeme pandemije bolesti COVID-19
Izvor: ELA (2020)
Koncept organizacije nastave na daljinu utemeljen je na dva klju¢na koraka:

1) Uspostavljanje komunikacijskih kanala — prioritet je osigurati proto¢nost to¢nih i cjelovitih
informacija 1 to izmedu odgojno-obrazovnih ustanova i odgojno-obrazovnih djelatnika i
izmedu odgojno-obrazovnih ustanova i ucenika te roditelja. Potrebno je svim djelatnicima i
ucenicima osigurati AAI identitet, pri ¢emu razrednici otvaraju ,,virtualnu uc¢ionicu* u kojoj su
svi uCenici i nastavnici tog razreda, a ravnatelji ,,virtualnu zbornicu® sa svim zaposlenicima. S
ciljem osiguranja jednakih moguénosti, ukoliko netko od ucenika nema kod ku¢e osiguran
uredaj ili pristup Internetu, neophodan za obrazovanje na daljinu, tim ucenicima treba se
dodijeliti na koriStenje tablete koji su ustanovi dostavljeni za koriStenje u razrednoj nastavi
(pristup obrazovanju za sve ucenike, a razina digitalizacije sukladno dobi). Kod ucenika
srednjih Skola, ¢ije su obitelji slabijega socijalno-ekonomskog statusa, nadlezno ministarstvo
osiguralo je sredstva za nabavu tableta.

2) Pracenje 1 potpora — sve najvaznije obavijesti objavljuju se na stranicama MZO-a,
CARNET-a, Skole za Zivot, Agencije za odgoj i obrazovanje (u daljnjem tekstu AZOO) i
Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih (u daljnjem tekstu ASQO).
Prisutnost ucenika na nastavi prati se uz njihove aktivnosti u ,,virtualnoj uc¢ionici®, dok
savjetnici AZOO-a i ASOO-a prate aktivnosti nastavnika te im pruzaju potporu u njihovim
aktivnostima (svako rjeSenje mora imati dodatni, rezervni plan i moguénost pracenja nastave
na daljinu). Nacelo osiguravanja rezervne opcije tijekom provedbe nastave na daljinu
provedeno je na viSe nacina koriste¢i viSe kanala za objavu i dijeljenje informacija: tri TV
kanala (HRT3, SPTV, RTL2); nekoliko mreznih stranica (MZO, Skola za zivot, agencije);
YouTube kanal; elektronicka posta; aplikacije za komunikaciju; druStvene mreze. Preporucena
su sljedeca tehnicka rjeSenja: AAI@Edu.Hr autentifikacijska i1 autorizacijska infrastruktura
koju koriste sve osnovne i srednje Skole za ucenike 1 nastavnike razlicite platforme dostupne
putem AAI@Edu.Hr (Moodle, Teams, Yammer, Google Classroom, Edmodo), a distribucija
je provedena kroz viSe sustava, umjesto putem jedne platforme — raspodjela opterecenja
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sustava. Svi obrazovni sadrzaji besplatni su i javno dostupni (otvoreni obrazovni sadrzaji).
Nastavnicima i u€enicima na raspolaganju su bili i otvoreni digitalni obrazovni sadrzaji
izradeni kroz projekt e-Skole, dostupni na Edutoriju.

Osnivac¢i odgojno-obrazovnih ustanova ucenicima i studentima moraju osigurati jednaki
digitalni pristup obrazovanju tijekom mreznoga ucenja kako se ne bi povecala ve¢ prisutna
nejednakost 1 stvorili veée razlike. Takoder, fokus mora biti i na uc¢inkovitosti takvog modela
obrazovanja kod ucenika nizeg socioekonomskog statusa, a osobito kod ucéenika i studenata s
teSko¢ama u razvoju, odnosno invaliditetom. Kvalitetna nastava na daljinu za podzastupljene i
ranjive skupine u¢enika i studenata najveci je izazov za sve drzave u vrijeme pandemije bolesti
COVID-19 jer ne postoji jedinstven pristup za sve, nego se trazi individualizacija pristupa.

Sredinom ozujka, u samom pocetku prelaska na nastavu na daljinu, nisu sve potrebne mjere
bile odmah uspostavljene, iako je dosta opreme i edukacije bilo pripremljeno, ali je vrlo brzo
osigurana podrska u suradnji s agencijama, udrugama, fakultetima i medunarodnim
organizacijama. U nastavi na daljinu za ucenike s tesko¢ama u razvoju MZO se vodilo i sluzilo
sljede¢im klju¢nim nacelima 1 sredstvima:

- Vrijede i primjenjuju se sva nacela poucavanja i rada s uenikom s teSko¢ama u razvoju
koja vrijede 1 u nastavi u $koli, a koja su sadrzana u vaze¢im konvencijama, zakonima
i podzakonskim aktima te znanstveno i stru¢no utemeljenim preporukama; svi vazeéi
kurikulumi, a koji su i kreirani tako da omogucuju jednostavniju i primjenjivu
individualizaciju, te svi dokumenti i nastavni materijali koje su pripremili i objavili
Ministarstvo, Agencija za strukovno obrazovanje, Agencija za odgoj i obrazovanje i
Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja.

- Ucenik u nastavi na daljinu ovu $kolsku godinu zavrSava prema programu/kurikulumu
koji mu je odreden RjeSenjem o primjerenom programu odgoja i obrazovanja, a u
skladu s istima ucitelj primjenjuje odgovarajucu prilagodbu metoda i/ili sadrzaja
poucavanja, vrednovanja 1 ocjenjivanja, bilo da je rije¢ o nastavi u kojoj je medjj
televizija ili o nastavi u virtualnim ucionicama ili 0 nekom drugom obliku nastave na
daljinu.

- Pomoénik u nastavi je osoba koja pruza neposrednu podrsku uceniku tijekom odgojno-
obrazovnoga procesa u zadacima koji zahtijevaju komunikacijsku, senzornu i
motori¢ku aktivnost u€enika, u kretanju, pri uzimanju hrane i pic¢a, u obavljanju
higijenskih potreba, u svakodnevnim nastavnim, izvannastavnim i izvanuc¢ionickim
aktivnostima, a na temelju izradenog programa rada prema utvrdenim funkcionalnim
sposobnostima 1 potrebama svakoga pojedinog uc¢enika te uputama ucitelja, struc¢nih
suradnika Skole, roditelja/skrbnika te, prema potrebi, ravnatelja.

- Uditeljima 1 stru¢nim suradnicima dostupan je €itav niz izvrsnih priru¢nika za rad s
ucenicima s teSko¢ama.

- Svi strucnjaci koji se profesionalno bave pruzanjem potpore ucenicima s teSko¢ama te
roditelji ucenika jako dobro znaju koliko su vrijedne i vazne moguénosti koje u svrhu
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ravnopravnog sudjelovanja ucenika s teSskoCama u obrazovanju pruza razvoj i
dostupnost asistivne tehnologije.

- Sva opca pedagoska nacela dio su univerzalnog dizajna i inkluzivne kulture te su
primjerena svim ucenicima.

NASTAVA I PODRSKA

NA DALJINU
o e e o o e e e S » UCITELJ
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Slika 2. Nastava na daljinu i podr§ka pomoc¢nika u nastavi

Izvor: Ugiliste Idem, Skola na daljinu u kriznim uvjetima COVID-19 i uloga pomo¢nika u
nastavi (2020)

Kljuéni dionici, kao Sto su Agencija za odgoj i obrazovanje, Edukacijsko-rehabilitacijski
fakultet Sveucilista u Zagrebu, Hrvatska komora edukacijskih rehabilitatora, Hrvatsko drustvo
prevoditelja znakovnog jezika za gluhe i UNICEF, pruzali su potporu Skolama u radu s
ucenicima s tesko¢ama u razvoju i njihovim aktivnostima. Aktivirani su krizni timovi MZO-a
koji pruZaju telefonsku 1 online psiholosku podrSku svima koji je trebaju - uciteljima,
ucenicima i njihovim roditeljima. Uspostavljena je razmjena informacija, ideja, nastavnih
materijala 1 iskustava sa Skolama i centrima za odgoj i obrazovanje, uz koordinaciju MZO-a.
Takoder, objavljivani su sadrzaji vezani uz podr§ku mladima u te§kim okolnostima, telefoni i
adrese elektronickih posti kriznog tima te savjeti struénjaka raznih profila. Presudnu ulogu ima
sudjelovanje svih dionika u planiranju, pracenju i vrednovanju uéenja na daljinu, te medusobne
povratne informacije.

Kao dio sustava unapredenja kvalitete nastave na daljinu, MZO je provelo i nekoliko upitnika.
Prvo se proveo online upitnik medu nastavnicima u osnovnim i srednjim skolama kako bi se
ocijenilo stanje u svakodnevnoj praksi, kao i neposredne potrebe nastavnika i u¢enika, a potom
je proveden 1 upitnik za ravnatelje Skola koji je predstavljao strukturirano izvjeS¢e o stanju u
Skolama te procjenu potrebe za unapredenjima u organizaciji i vodenju sustava tijekom nastave
na daljinu. Proveden je i upitnik za visoka ucilista koji je obradivao za njih specifi¢ne teme.
Pokazalo se da su gotovo svi ucitelji 1 nastavnici (95%) u potpunosti ili uglavnom zadovoljni
na¢inom izvodenja nastave na daljinu. Cak 93% njih smatralo je da su bili uspjesniji u nastavi
na daljinu nego Sto su ocekivali prije pocetka provodenja. Vec¢ina nastavnika (90%) procijenila
je da im se ucenici dobro ili uglavnom dobro nose s poucavanjem i u¢enjem na daljinu. U¢itelji
su uglavnom zadovoljni opremom koja im je bila na raspolaganju. Rezultati su sli¢ni i u ocjeni
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pruzene potpore. Naime, 87% nastavnika smatra dobrom potporu koju dobivaju od MZO-a i
CARNET-a. Nastavnici su vrlo zadovoljni ¢injenicom da postoje videolekcije i televizijski
programi koji podupiru udenje i poudavanje. Sto se ti¢e aktivnosti uenika, misljenja su
podijeljena o tome jesu li ucenici u ucenju na daljinu aktivniji nego u skolskim u¢ionicama —
58% nastavnika misli da su ucenici aktivniji u $koli, a 42% da su aktivniji u u¢enju na daljinu.
Stoga je MZO savjetovalo da se u okviru svih predmeta ocjenjuju zalaganje i1 rjeSavanje
slozenijih zadataka. Temeljem povratnih informacija nastavnika, jedan od izazova bio je
samoregulacija radnog vremena u online okruZenju te bi bilo dobro ubuduce predvidjeti i tu
vrstu podrske i edukacije. Vezano uz visoko obrazovanje, rezultati upitnika koje je MZO
provelo s visokim uciliStima pokazuju da vecina njih (80%) studijske programe provodi
koriste¢i razliCite digitalne alate. Medutim, neki su moduli izazovniji za uc¢enje na daljinu, kao
npr. klini¢ka praksa, ucenje temeljeno na radu kod poslodavca ili rad u laboratorijima. Prema
izvjeS¢ima samih visokih uéiliSta i u visokom obrazovanju najizazovnije je vrednovanje
studenata, premda je vecina njih ve¢ uspostavila postupke vrednovanja na daljinu ili je u
postupku njihove uspostave.

ZAKLJUCAK

Online okruZenje postaje nezaobilazno u trenutnoj globalnoj situaciji u kojoj vlada pandemija
bolesti COVID-19. Navedena situacija po prvi je puta u povijesti potakla toliko zemalja na
slicne korake u odgoju i obrazovanju i na drustvenoj razini. Potaknute ovim iskustvom,
neovisno o prolasku aktualne krize izazvane novim korona virusom, dugoro¢no se naziru trajne
promjene u odgojno-obrazovnom sustavu. Kvalitetno organizirana i svima prilagodena nastava
na daljinu predstavlja klju¢an napredak u upravljanju odgojem i obrazovanjem.

U Republici Hrvatskoj pokazalo se iz dosadasnjeg iskustva da je za najpovoljnije rezultate
potrebno centralizirano planiranje uz dopustanje lokalnih prilagodbi odgojno-obrazovnih
programa. Kratkoroéne mjere nuzno je uskladiti s dugorocnim ciljem kako bi se izbjeglo
donosenje proturjecnih smjernica i odluka. Mjere valja prilagoditi najmanje opremljenim i
infrastrukturno najslabijim odgojno-obrazovnim ustanovama, ali i uc¢enicima, studentima i
roditeljima.

Drustvene promjene uzrokovane globalnim gospodarskim i tehnoloskim promjenama, postaju
ve¢ ljudska svakodnevica, a ucenici i studenti odrastaju u svijetu automatizacije, digitalizacije,
stalnih promjena te brzog pristupa informacijama i razli¢itim sadrzajima. S druge strane,
odgojno-obrazovne ustanove predstavljaju nuzno civilizacijsko kulturno ogledalo jednog
vremena. U sebi nose njegova kulturna, ideoloska, politicka, ekonomska, zdravstvena i druga
obiljezja. One su ujedno i ogledalo promjena u druStvu te se zato nastoje prilagoditi
brzorastuéem razvoju druStva, ali i trenutnim novonastalim situacijama uzrokovanim
pandemijom bolesti COVID-19.

lako je pandemija bolesti COVID-19 u znatnoj mjeri utjecala na kontinuitet obrazovanja i

produbila nejednakosti, istovremeno je 1 pruzila prilike za transformaciju pedagoskih pristupa
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I etosa odgojno-obrazovnih ustanova. Ukazala je na nove modele nastave i u¢enja, nove nac¢ine
komunikacije s uenicima i roditeljima, kao i na nove uloge ucitelja s ciljem unaprjedenja brige
za dobrobit ucenika i studenata.

Dosadasnji kreativni odgovori na pandemiju bolesti COVID-19 u podru¢ju obrazovanja te
vrijedna steCena iskustva i pouke, kako na razini odgojno-obrazovnih ustanova tako i na
lokalnoj i nacionalnoj razini, mogu posluziti kao platforma u procesima planiranja obrazovanja
i reformi u godinama koje slijede. Osnovna premisa je izgraditi odgojno-obrazovne sustave
otporne na krizne situacije kroz analizu, planiranje, reviziju i odrzavanje strategije u Cetiri
medusobno povezana podrucja: pristup obrazovanju, kvalitetno i inkluzivno ucenje, dobrobit
ucenika (pri cemu je naglasak na mentalnom zdravlju i psithosocijalnoj podrsci) i prije svega
sigurne odgojno-obrazovne ustanove. Ovu priliku ne bi trebalo propustiti, ali ona zahtijeva
ozbiljan proces planiranja u kojem se stalno procjenjuje situacija, planira rjeSavanje
nejednakosti, potice evidentiranje i dokumentiranje odgojno-obrazovnog procesa i rezultata
intervencija, te prate i evaluiraju pozitivne prakse (koje su se pokazale kao uspjesne) i treba ih
cuvati 1 nastaviti.
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