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Sazetak: Autori u ovom radu analiziraju potrebu za prilagodavanjem poslovnih organizacija u
skladu sa novim trendovima na globalnom trziStu, posebno posmatrano sa aspekta uticaja
pandemije COVID-19. Desavanja u globalnoj ekonomiji u toku poslednje dve godine su
ukazala na potrebu posvecivanja znacajnije paznje u odnosu na unapredenje poslovne filozofije.
Kreativnost, inovativnost, fleksibilnost i adekvatno upravljanje ljudskim resursima su
najznacajnije odrednice u novoj poslovnoj filozofiji. Klju¢ni faktor koji operedeljuje novi
model upravljanja organizacijom u globalnoj ekonomiji jeste znanje. Preduzeca koja dolaze iz
zemalja u tranziciji nisu mogla da adekvatno reaguju na negativne efekte ovakve krize. Najveca
Sansa za unapredenje poslovanja preduzeéa iz zemalja u tranzicji jeste intenzivnija i
sveobuhvatnija primena svareminih metoda i tehnika upravljanja zasnovanih na znanju.
Kljuéne reci: ekonomija, kriza, poslovanje, organizacija, znanje.

THE CHALLENGES OF THE GLOBAL ECONOMY AND

IMPROVEMENT OF MODERN BUSINESS
(Keynote paper)

Abstract: The need to adapt business organizations in line with new trends in the global market,
especially from the aspect of the impact of the COVID-19 pandemic has been analyzed in this
paper. Developments in the global economy in the last two years have indicated the need to pay
greater attention to the advancement of business philosophy. Creativity, innovation, flexibility
and adequate human resource management are the most important determinants in the new
business philosophy. The key factor that determines the new model of organizational
management in the global economy is knowledge. Companies coming from countries in
transition have not been able to adequately respond to the negative effects of such a crisis. The
greatest chance to improve the business of companies from countries in transition is a more
intensive and comprehensive application of knowledge-based management methods and
techniques.

Keywords: economics, crisis, business, organization, knowledge.

1. UvOD

Proces upravljanja poslovanjem u uslovima dinamicnih trziSnih promena, zahteva
pravilan nacin razmiSljanja sa ciljem postizanja nove vrednost za sve zainteresovane strane u
drustvu. Kriza izazvana COVID-19 pandemijom tokom 2020. i 2021. godine ukazala je na
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potrebu za izmenom i unapredenjem poslovne filozofije savremenih poslovnih organizacija.
Globalna ekonomija je pokazala krhkost pred zatvaranjem granica, smanivanjem obima
trgovine i gotovo potpunim obustavljanjem nekih sektora poslovanja poput globalnog turizma
I saobraéaja. Prema autoru Fergusonu (2021), pandemija ¢ini svet podeljenim, podrivajuéi
globalizaciju i multilateralne institucije.

Krhkost globlane ekonomije se prvi put javila 2008. godine kao posledica
svetske ekonomske krize, a usled snazne isprepletanosti globalnih ekonomskih tokova i
tehnoloske objedinosti sveta. Kriza iz 2008. godine se mogla delimi¢no predviteti u smislu
verovatnoc¢e nastanka (ali se nisu mogle predvideti njene posledice koje su bile poput snaznog
tektonskog poremecaja). Kriza iz 2020. godine se nije mogla predvideti. Njene posledice se
osecaju sada, ali ¢e se osecati i u bliskoj buduénosti i verovatno da ¢e biti jednako snazne kao
Sto je to bio slucaj sa svetskom ekonomskom krizom iz 2008. godine.

Nacionalne ekonomije u globalnoj ekonomiji su povezane, a ekonomski tokovi se
nalaze u stanju potpune meduzavisnosti. Tehnoloski napredak, koji ¢e se nastaviti 1 u bliskoj
buduénosti, samo ¢e jo$ vise uticati na povezanost izmedu zemalja i njihovih ekonomija.
Tehnoloski napredak 1 promene koje su izazvane njime uti€u na to da se svet razvija, a
covecanstvo uci na nacin koji do danas nije viden. S druge strane posmatrano, tehnologija mora
da se uklopi u eticke principe, odnosno poslovne organizaicje koje proizvode i Sire tehnoloSka
dostignu¢a, moraju da postanu u potpunosti drustveno odgovorne. Prema predvidanjima
Svetskog ekonomskog foruma (2021), sa novim tehnologijama koje proZimaju sve viSe
svakodnevni Zivot, polje odgovorne tehnologije se §iri. Sta to znadi u kontekstu egzistiranja
ljudske vrste na pocetku trece decenije, 21 veka, tre¢eg milenijuma? To znaci da se odgovorno
upravlja tehnologijom, da se preciziraju svi tehnicki propisi i da se razvija tehnicka etika u
oblasti visokog obrazovanja.

Kriza koja je nastala kao posledica pandemije je pokazala koliko je svet medusobno
ekonomski povezan i meduzavisan. Rezultat je bio gotovo trenutno smanjivanje svetske
trgovine, pad proizvodnje i smanjivanje obima zaposlenosti.

Uspesan poslovni nastup na globalnom trzistu je od posebne vaznosti za preduzeéa koja
dolaze iz zemalja u tranziciji. Nastup na globalnom trzistu predstavija osnovnu pretpostavku
trzisnog razvoja preduzeca iz zemalja u tranziciji. Preduzeca koja dolaze iz zemalja u tranziciji
susrecu se sa konkurentima koji dolaze ne samo iz EU, ve¢ i1 iz novoindustrijalizovanih zemalja
sveta. Da bi preduzeca ostvarila konkurentsku prednost, neophodno je da izmene dosadasnje
ponasanje u poslovanju, koje je usmereno na lokalna trzista i da prihvate savremene metode i
tehnike upravljanja koje su zasnovane na znanju. To podrazumeva i kupovinu novih
tehnoloSkih reSenja koja podrazumevaju dalje unapredenje znanja domacih preduzeca (jedan
od klju¢nih problema ekonomija u regionu, kao i svih zemalja u tranziciji jeste razvoj radno
intenzivnih industrija, gde novih tehnoloskih resenja i nema).

Iskustvo preduzeca koja su uspela da na odredeni nacin amortizuju efekte pada
ekonomskih aktivnosti tokom 2020. godine, poput Kine, ukazuju na potrebu za kreativnim
razmisljanjem u funkciji reSavanja problema, fleksibilnim triiSnim delovanjem i dobrim
upravljanjem ljudskim resursima itd.

2. GLOBALNA EKONOMIJA | SAVREMENO POSLOVANJE
Globalna ekonomija je tokom 2020. godine dozivela pad uslede negativnih efekata
pandemije, a problemi ¢e se osecati i u narednom periodu. Neke oblasti poslovanja, poput

turizma i saobacaja su dozivele pad neslu¢enih razmera, dok su neke oblasti poput usluga
namenjenih krajnem korisniku (sektor licne distribucije, elektrosko bankarstvo, internet
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komunikacije, kao i uopste sektor telekomunikacija, itd) dozivele i rast. Tokom 2021. godine
moze se uociti oporavak od negativnih ekonomskih efekata pandemije, ali takode se moze uociti
da je oporavak neujednacen, $to uti¢e na povecanje ekonomske napetosti.

Rast cena roba i opreme i rastegnuti lanci snabdevanja u procesu oporavka ekonomije,
uti¢u na inflatorno delovanje. Pritisci na lance snabdevanja izazvani pandemijom povecali su
pritisak na troskove. Rast traZnje sa otvaranjem ekonomija doveo je do poveéanja cena kljucnih
globalnih proizvoda, kao Sto su nafta, gas i metali. U Evropi je doslio do povecanja cene
prirodnog gasa, §to je neke ekonomije iz EU, poput Spanije, dovelo u izuzetno nezavidnu
energetsku situaciju — susna godina, prazne hidroakumulacije i nagli porast cene gasa — sto
neminovno vodi u porast troSkova proizvodnje, pa samim tim i u inflaciju. Takode, u trziStima
u razvoju doslo je i do povecanja cene hrane.

Prema analizama OECD (2021), izgledi za inflaciju znacajno variraju od zemlje do
zemlje — primetna je u SAD i nekim novoindustrijalizovanim ekonomijama, dok je neki
zemljama EU stabilna. Prema analizama Medunarodnog monetarnog fonda (2021), predvida
se da ¢e ukupna inflacija dosti¢i vrhunac u poslednjim mesecima 2021. godine, ali se o¢ekuje i
da ¢e se u vecini ekonomija sredinom 2022. godine vratiti na nivo pre pandemije. Inflacija u
oblasti cena robe Siroke potosnje ¢e u zemljama G 20 dostiéi vrhunac do kraja 2021. godine i
usporice se tokom 2022. godine. lako su ove prognoze optimisticne, postoje 1 druga razmisljanja
u smislu da ¢e se ekonomska kriza izazvana pandemijom produziti i tokom 2022. godine.

Novi uslovi poslovanja, opredeljeni realnoS¢u ekonomskih kriza, zahtevaju 1 novi
pristup u procesu upravljanja savremenom organizacijom. Metode i tehnike upravljanja koje
nisu efikasne moraju da se zamene novim efikasnijim. Autori Kotler i Caslione (2009) smatraju
da ulazimo u novo doba turbulencija. Turbulencija je nova normalnost. Poslovna turbulencija
se definise kao nepredvidiva i brza promena u unutrasnjem ili spoljasnjem organizacijskom
okruzenju koje utice na organizacijsku strukturu. Efekat leptira dogada se zbog povezanog
meduzavisnog globalizovanog sveta koji se ubrzava u svojoj globalizovanosti.

Rukovodstvo savremenih poslovnih organizacija, kao i poslovne vode, trebaju novo
videnje sveta i novi okvir za ponasanje u njemu. Prema ovom novom videnju, promene se stalno
dogadaju. Buduc¢i da moraju upravljati u vremenima velikih turbulencija, potreban im je sistem
za donosenje boljih odluka. Taj sistem se mora zasnivati na znanju, liderstvu, kreativnosti i
inovativnom delovanju. Nova poslovna filozofija podrazumeva stvaranje kreativnih timova
visokooborazovanih profesionalaca, koji se ponaSaju liderski i preduzetnicki. Svi ¢lanovi
upravljackog 1 projektnih timova moraju podjednako da se ponasaju preduzetnicki i da imaju
liderske sposobnosti. Poslovni lideri treba da trasiraju put ka odzivom razvoju i inkluzivnom
oporavku. Tokom godiSnjeg samita IGL 2021 (WEF 2021), globalni lideri iz razlicitih oblasti
su identifikovali neke od prioriteta koji treba da obezbede efikasan oporavak drustva nakon
zavrSetaka pandemije, kao Sto su: reSenje nejednakosti u oblasti zdravstva u svetu, obnoviti
prirodno okruZenje, smanjiti zagadenje vazduha, prosmisliti multilateralizam, usmeriti sve
interesne grupe u drustvu da rada na unapredenju Zivotne sredine, itd.

Neki od koraka koji su od izuzetne vaZnosti za uspesno upravljanje u turbulentnim
trziSnim desSavanjima su: identifikovanje izvora turbulencija, identifikovanje pogresnih
odgovora menadimenta na turbulencije, uspostavljanje sistema ranog upozorenja, izrada
kljucnih scenarija i strategija, postizanje odrZivosti poslovnih poduhvata, i odredivanje
kljucnih scenarija po prioritetima i odabir strategije. Kljucno je da preduzece uoci trendove,
da spremi odgovore u vidu adekvatnih poslovnih scenarija i da uspostavi dobar nivo poslovne
odrzivosti.

U budu¢énosti koja je pred nama konkurentnost poslovne organizacije nece biti odredena
zemljom porekla, niti njenom veli¢inom ili poslovnim performansama 1 iskustvom iz proslosti.
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Autor Kotler 1 dr (2017) smatraju da ¢e manje, mlade i lokalne kompanije imace Sansu da se
takmicCe sa ve¢im, starijim i globalnim kompanijama. TrZiste postaje inkluzivno, drustveni
mediji smanjuju barijere u komunikaciji izmedu preduzeca i potrosaca. Potro$aci postaju sve
viSe horizontalno orijentisani. PotroSaci prenose savete i preporuke i od preduzeca 1 od
potrosaca.

Savremena poslovna organizacija koja Zeli da postigne konkurentsku sposbnost
dugoro¢no posmatrano, mora da se u potpunosti fokusira na zadovoljenje zahteva svih
interesnih grupa u poslovnom okruzenju — zaposlene, potrosace, dobavljace, poslovne
partnere, lokalnu zajednicu itd. Ovaj princip mora da se ugradi u poslovnu politiku
organizacije, a poslovna politika mora da se ostvari. Javni interes postaje primarni interes svih
uspesnih poslovnih organizacija u svetu.

Kada se radi o potrosacima i korisnicima, savremena poslovna organizacija mora da
kreira dodatnu vrednost koja, na najbolji nacin zadovoljava potrebe istih. Performanse
poslovne organizacije moraju da se mere ne samo u odnosu na klasicne ekonomske pokazatelje
kvaliteta organizacije, vec i sa aspekta odrzivosti i uticaja na zivotnu sredinu. Takode, mora da
neguje socijalni razvoj i Ciljeve dobrog upravljanja na nivou drzavne administracije.
Kreativnost, fleksibilnost, inovativno delovanje i fokusiranje na potrosace postaju imperativi
savremenog poslovanja.

Ljudi su najznacajniji resurs u savremenoj organizaciji, a posebno oni koji se bave
znanjem. Smanjivanje obima zaposlenih kratkoro¢no moze da rezultuje smanjivanje troSkova
poslovanja, ali dugoro¢no nije eknomski opravdana. Kriticko misljenje i reSavanje poslovnih
problema, krativnost i adekvatno upravljanje ljudskim resursima predstavljaju svakako bitne
elemente upravljanja koji ¢e biti znac¢ajni i u buducnosti.

Brzo reagovanje na promene i prestrojavanje poslovnih aktivnosti u kratkom
vremenskom periodu bic¢e klju¢ne za uspeh u buduénosti.

3. UNAPREPENJE POSLOVANJA U PREDUZECIMA 1Z REGIONA

Kriza iz 2020. godine je posebno pogodila preduzeca iz zemalja u tranziciji, zbog
¢injenice da su te ekonomije dugi niz godina opterecene tranzitornom recesijom, a neke se nisu
oporavile ni od krize iz 2008. godine. Prema misljenju analiticara Evropske banke za obnovu i
razvoj (2021) u zemljama koje su bile pogodene izazovnim ekonomskim okolnostima pre
pandemije, kovid pandemija je samo dodatno pojacala postojeée probleme — ovde se
prevashodno misli na posledice tranzitorne recesije.

S druge strane posmatrano, zemelje u tranzicij, a posebno one iz regiona, bile su
delimi¢no zasti¢ene od dramati¢nijeg ekonomskog Soka zbog ¢inenice da imaju relativno visok
nivo proizvodnje primarnih proizvoda u ukupnoj proizvodnoj strukturi, a veé¢ina od njih imaju
ogrnicene prihode od turizma.

Prema analizama Evropske banke za obnovu i razvoj (2021), ocekuje se da ¢e rast bruto
drustvenog proizvoda u regionu iznosti oko 5,1% u 2021. godini, dok ¢e predvideni rast u 2022.
gdoini iznosti oko 3,8%. Sire posmatrano, oporavak ekonomija u isto¢noj Evropi, centralnoj
Aziji 1 severnoj Africi ¢e se ogledati 1 u stopi rasta od 4,2% u 2021. godini.

JaCanje konkurentnosti privatnog sektora, podrska dobro strukturisanim ulaganjima u
transportnu 1 ekoloSku infrastrukturu, kao 1 tranzicija ka zelenoj enegriji su kljucni prioriteti u
razvoju tranzicionih ekonomija u regionu nakon zavrSetka pandemije.

Za veéinu preduzeca iz zemalja u tranziciji je karakteristicno da nisu fleksibilna, nema
kritickog i kreativnog razmisljanja od strane rukovodstva, nema liderskog ponaSanja, nema
dobrog upravljanja ljudskim resursima. Ovo vazi Cak i za preduzeca koja se nalaze u
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privatnom vlasnistvu gde dominira domaci kapital. Jedan od znacajnih problema nacionalnih
ekonomija u regionu jeste da su one okrenute ka radno intenzivnim oblastima industrije i
privrede. lako strana ulaganja postoje, ona nisu okrenuta ka visokotehnoloskom sektoru, ve¢ ka
objektima i1 repromaterijalu i sirovinama. Na taj nacin moze do¢i do blagog rasta zaposlenosti,
ali bez rasta produktivnosti, §to je dugoro¢no pogubno.

Kljuéni problem preduzeca iz zemalja u tranziciji jeste produktivnosti. Stara
tehnologija, neadekvatno upravljanje poslovnom organizacijom i neadekvatno koriscenje
znanja su glavni razlozi lose produktivnosti. Do viseg produktivnog potencijala radne snage u
preduzeéima iz tranzicionih ekonomija moze se do¢i samo po osnovu adekvatnog upravljanja
znanjem.

Situcija je problemati¢na i u drZzavnim preduze¢ima, koja su optere¢ena ekonomskim
viskom radne snage, politicim rukovodstvom, visokim troskovima poslovanja, losom
produktivnoscu u neadekvatnim kvalitetom. Vecina drzavnih preduzeéa uopste nije sposobna
da se nosi sa pitanjem turbulentnog trzista, pa samim tim ne mogu da se adaptiraju na buduce
poslovanje koje podrazumeva turbulenciju kao novu realnost. Problem sa loSom
produktivnoSéu drzavnih preduzeca je znacajan zbog cinjenice da ova preduzeca znacajno
ucestvuju u zaposljavanju na nivou nacionalnih ekonomija u regionu, a takode ova preduzeca
obuhvataju do dve trecine fiksnog kapitala.

Nova realnost je i hiperkonkurencija koja se ne ose¢a u monopolizovanim i zasti¢enim
tranzicionim ekonomijama, koje forsiraju glomazne i birokratizovane javne poslovne sisteme.
Kako ¢e se krizni udari nastaviti i u buduénosti, ova preduzeca su dugoro¢no posmatrano,
osudena na trziSnu inferiornost, a u nekim slu¢ajevima i na propast.

4, ZAKLJUCAK

Promene u savremenom svetu, posebno, tehnoloski napredak ukazuju na potrebu za
preispitivanjem nacina razmisljanja u poslovanju. Kriza izazvana COVID-19 pandemijom
uticala je na izmenu ponasanja poslovnih organizacija svuda u svetu, a iskustva do kojih se
doSlo tokom poslednje dve godine ¢e postati postulati za razvoj novog nacina poslovnog
ponasanja. Pandemija je uticala na usporenje globalnih ekonomskih tokova i pokretanju ka
nacionalnom trzistu. Globalni ekonomski oporavak od krize izazvane pandemijom je uocljiv u
toku 2021. godine, ali je i neujednacen, $to direktno uti¢e na povecanje ekonomske napetosti.
Rast cena opreme i gotovih proizvoda, kao i rastegnuti lanci snabdevanja uticu na blagi porast
inflacije u vecini zemalja u svetu, ali se oekuje da ¢ée to biti privremenog karaktera.

Implementiranje globalnih iskustava i medunarodno potvrdene poslovne prakse i
savremenih upravijackih metoda i tehnika jesu osnov za unapredenje efikasnosti poslovanja
preduzeca u regionu i razvoj konkurentske sposobnosti na globalnom trzistu. Ovde se posebno
misli_na potrebu za okretanjem ka kreativnom razmisljanju, inovativnosti, fleksibilnosti |
dobrom upravljanju ljudskim potencijalom, posebno kada se radi o procesu unapredenja
znanja zaposlenih i rukovodstva. Primena savremenih metoda i tehnika upravljanja je svakako
potebna, ali je potrebno i potpuno novo razmisljanje o sustini poslovanja. Zastarele metode i
tehnike poslovanja moraju da se odbace, a znanje mora da bude susStinski stub savremenog
poslovanja. Znanje mora da menja ponasanje pojedinaca u organizaciji, ali i da se stalno
unapreduje da ne bi izgubilo na poslovhom znacaju. Na kraju, stalno unapredenje znanja
direktno uti¢e na unapredenje produktivnosti poslovanja.
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