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Sazetak: Svi svjesno ili nesvjesno upravljamo rizicima svakodnevno.Problem u fokusu
:organizacije u javnom sektoru, odnosno donosioci odluka moraju, osim Sto se fokusiraju na
mehanizme upravljanja organizacijom, takoder vrSiti i reviziju cjelokupne organizacije, izmedu
ostalog i na upravljanje rizicima — odnosno suprotstavljanje potencijalnim prijetnjama. Jedan
od standarda koji su zvani¢no ugradeni u Federalni propis, a to su Smjernice za upravljanje
rizicima u Javnom sektoru je CO SO model.U okviru ovog plana su navedena podrucja
djelatnosti sa naznakom vrsta, aktivnosti i zadataka i definicijom rizika. Takoder je utvrdena i
procjena rizi¢nosti na korupciju i poredani su preventivni mehanizmi. Podrucja djelatnosti
podijeljena su na:

1. Ostvarivanje prava pripadnika boracke populacije

2. Upravljanje finansijskim i materijalnim sredstvima

3. Upravljanje ljudskim resursima.
Prikazana analiza rizi¢nih tacaka, podloznih na koruptivna djelovanja, a prema navedenim
podru¢jima djelatnosti. I to tako da su navedeni primjeri problema i rizika, moguca rjesenja,
interna pravila i status QUO — procjena rizi¢nih tacaka podloznih na koruptivno djelovanje.
Kljuéne rijeci: upravljanje rizicima, koruptivno djelovanje,borci.

RISK MANAGEMENT WITH REFERENCE TO RISK MANAGEMENT
IN THE MINISTRY OF VETERANS AFFAIRS OF THE CANTON OF
SARAJEVO

Abstract: All of us manage risk on a daily basis, be it consciously or subconsciously. Decision
makers, in this case organisations in the public sector, must focus on mechanisms of
organisational governance while at the same time audit the entire organisation including risk
management i.e., confronting potential threats.One of the standards officially implemented in
the Federal regulations under Directions for Risk Management in the Public Sector is the CO
SO Model.The formulated plan encompasses the areas of activity with classifications of type,
activity, assignments, and definition of risk. Furthermore, corruption assessment and estimated
risk have been evaluated and countermeasures established. Areas of activity are as follows:

1. Ensuring rights of the veteran population

2. Managing financial and material assets

3. Managing human resources
Next, an analysis of risk points subject to corruption is shown in relation to areas of activity.
Specifically, examples of problems and risks, possible solutions, internal regulations and status
quo.
Keywords: risk management, corruption, acts of corruption, veterans
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Uvod

Rizik je dio svega $§to radimo. Svi mi upravljamo rizikom — Cesto i nesvjesno — svaki dan.
Zivimo u svijetu koji se stalno mijenja i tempo promjena se povecava.

Vjerujemo u vrijednost efikasnog upravljanja rizikom: ono daje informacije o poslovnim
odlukama; omogucéava efikasnije koriStenje dragocjenih resursa; unapreduje stratesko i
poslovno planiranje; i jaca planiranje za vanredne situacije. NiSta od ovoga nije moguce bez
podrzavajuce kulture rizika. Pozitivna kultura rizika, ona koja podstice otvorenost i razgovara
0 stvarnim poslovnim pitanjima na realan nacin, apsolutno je neophodna za efikasno
upravljanje rizikom.

Razumijevanje vrste rizika s kojim se suocava takoder moze pomo¢i u odredivanju koju radnju
je najbolje preduzeti (Chapman, 2011):

Interni: to su rizici nad kojima organizacija ima odredenu kontrolu, na primjer rizici kojima se
moze upravljati internim kontrolama i, gdje je potrebno, dodatnim mjerama za ublazavanje...
(prevara, zdravlje i sigurnost, kapacitet i sposobnost, sigurnost podataka, partneri za isporuku).
Eksterni: Ovo se fokusira na velike vanjske dogadaje/opasnosti, a zatim razmatra kako u¢initi
organizaciju otpornijjom na takve dogadaje, dijelom zbog poteskoca u procjeni vjerovatnoce.
Uobicajeni primjer okvira otpornosti za infrastrukturu je plan Kontinuiteta poslovanja
(ekonomski pad, teroristi¢ki napad, ekstremno vrijeme, cyber napadi).

Strateski: Ovaj trec¢i element odnosi se na raison d'étre organizacije i kljucne ciljeve (kao $to su
trajna svrha organizacije i ciljevi postavljeni u Jedinstvenom planu odjela), identificirajuci
glavne rizike za postizanje istih unutar odredenog vremenskog okvira.( npr. gubitak podataka
o klijentima ili sporo rastuci rizici koji rastu 1 na kraju sprec¢avaju postizanje ciljeva, npr.
fluktuacija osoblja ili sposobnost vodenja).

Projektni: Veliki projekti ¢ine tako kritiCan dio planova mnogih drzavnih organa. Iskustvo
sugerira da bi jedan ili dva kriticna projekta za tu organizaciju trebala biti razmotrena na nivou
odbora samostalno. Klju¢no je da se na nivou odbora izvjestava samo o dva ili tri koja su zaista
bitna (promjena zahtjeva, kasSnjenje u rokovima isporuke, neisporuka).

Svrha i cilj studije slucaja

Svrha studije upravljanja rizicima sa osvrtom na upravljanje rizicima u Ministarstvu za boracka
pitanja Kantona Sarajevo jeste pregled potencijalnih rizi¢nih aktivnosti, procjenjivanje
potencijalnog nivoa rizika te prezentiranje potencijalnih rjesenja i alternativa za sprecavanje ili
umanjivanje rizika. Dodatno, navedene su i riziéne pozicije, kao i1 stepen podloznosti na
koruptivna djelovanja unutar Ministarstva za boracka pitanja u Kantonu Sarajevo.

Problem u fokusu

U organizacijama javnog sektora, donosioci odluka ne bi trebalo da se fokusiraju samo na
obezbjedivanje odgovarajueg mjesta za mehanizme upravljanja, ve¢ bi trebalo da izvrSe
reviziju cjelokupne organizacije i svojim djelovanjem uti¢u na strateSke, takticke i operativne
nivoa njegove funkcije. (Aven i Vinnem, 2007).

Polazna tacka je izgradnja skupa ciljeva koji proizilaze, prije svega, iz misije, vizije i strategije
odredene organizacije.
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Druga faza nakon S$to je definicija rizika prilagodena karakteristikama organizacije javnog
sektora je identifikacija rizika .(Terje, 2009)

Dakle, temelj upravljanja rizicima su odluke o tome koji su rizici kriticni za uspjeh organizacije
i koje mjere se moraju implementirati da bi se smanjila vjerovatno¢a njihovog nastanka i njihov
uticaj na organizaciju. To se moze posti¢i kontinuiranim prac¢enjem rizika i periodi¢nom
procjenom razli¢itih podrucja aktivnosti. (Dobson i Hietala, 2011).

Zahvaljuju¢i svojim vjeStinama 1 znanju, organizacije mogu pravilno implementirati i
preventivne mjere i mjere koje minimiziraju rizik. Jo$ jedna pomo¢ koja se moze koristiti su
izvjeStaji internih revizija. To je zato §to, kako Gherai i Balaciu (2013) ukazuju da takvi
izvjestaji sadrze informacije o dobrim praksama koje se odnose na procese koji se obavljaju u
organizacijama javnog sektora, ukljucujuci procese upravljanja rizicima.

U praksi upravljanja organizacijama u javnom sektoru moze se uociti rastu¢i razvoj koncepata,
metoda i alata upravljanja rizicima. To pokazuje usvajanje standarda AS/NZS 4360, koji
opisuje uvodenje procesa upravljanja rizicima kako u organizacijama javnog sektora tako i u
organizacijama privatnog sektora. Standardi AIRMIC, ALARM i FERMA koji su kasnije
uspostavljeni dali su definiciju rizika i upravljanja njime, kao i smjernice za implementaciju
procesa upravljanja rizikom u organizacijama (Drennan i McConnell, 2007).

Zakonski okvir

Zakon o Finansijskom upravljanju i kontroli u javnom sektoru u Federaciji Bosne i Hercegovine

Kroz Zakon o Finansijskom upravljanju i kontroli u javnom sektoru u Federaciji Bosne i
Hercegovine ureduje se finansijsko upravljanje i kontrola u javnom sektoru u Federaciji Bosne
i Hercegovine i propisuju zajednicki okvirni principi i standardi za uspostavljanje, razvoj i
implementaciju sistema FUK-a u javnom sektoru u Federaciji. Ovim zakonom utvrduju se
odgovornosti za uspostavljanje, razvoj i implementaciju sistema FUK-a, te nadleznosti
Centralne harmonizacijske jedinice Federalnog ministarstva finansija i drugih organizacija u
javnom sektoru u Federaciji (u daljnjem tekstu: korisnici javnih sredstava) u provodenju sistema
internih finansijskih kontrola u javnom sektoru.

COSO model

COSO model je opceprihvaceni medunarodni model za uspostavljanje, vodenje i procjenu
sistema internih kontrola koji ¢ini pet medusobno povezanih komponenti: kontrolno okruzenje,
procjena rizika, kontrolne aktivnosti, informacije i komunikacije, pracenje i procjena.
Skrac¢enica COSO odnosi se na Komitet sponzorskih organizacija Treadway komisije (eng.
Committee of Sponsoring Organisations of the Treadway Commission).
FUK se provodi u skladu sa Standardima interne kontrole koji su podijeljeni u sljedec¢ih pet
medusobno povezanih komponenti i to (Zakon o finansijskom upravljanju i kontroli u javnom
sektoru u Federaciji Bosne 1 Hercegovine, Sluzbene novine Federacije BiH, broj 38/16):

a) Kontrolno okruzenje

b) Upravljanje rizicima

¢) Kontrolne aktivnosti
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d) Informacije i komunikacija
e) Pracenja i procjene sistema

Konkretna primjena sistema upravljanja rizika u Ministarstvu za boracka
pitanja Kantona Sarajevo

Analiza tataka podloznih/ranjivih na koruptivna djelovanja sa aktivnostima prema radnom
mjestu, koja se odnosi na unutrasnje i vanjske aktivnosti institucije sa opisom (ne)postojecih
odbrambenih mehanizama (sistema u cjelini) u odnosu na (eventualne) nepravilnosti.

Analiza aktivnosti rizi¢nih tacaka podloznih na koruptivna djelovanja

Status Quo - procjena

Podrudja Primjeri problema Mogucéa . rizi€nih tacaka
. . iy s e Interna pravila -
djelatnosti i rizika rjeSenja podloznih na
koruptivna djelovanja
Provodenje Pripadnici boracke | Postupanje u Podzakonskim | Opsti javni poziv za
prvostepenih populacije nisu skladu sa aktima ostvaritelje prava
upravnih upoznati ili nisu propisanim utvrdena je pripadnika boracke
postupaka u blagovremeno procedurama i procedura populacije se objavljuje
ostvarivanju upoznati sa kontrolni ostvarivanja pocetkom budzZetske
prava propisanih | pripadaju¢im mehanizmi od zakonom godine, a u toku godine
Zakonom o pravima. strane propisanih se objavljuju pozivi po
dopunskim pomocnika prava od pojedinim pravima.
pravima Podnosenje ministra sektora | raspisivanja
boraca/branitelja | zahtjeva sa iz Cije je javnih poziva, | Nepopunjena
Bosne i nepotpunom nadleznosti prijemai sistematizovana radna
Hercegovine | traZzenom odredeno pravo. | obrade mjesta otezavajuca
dokumentacijom, aplikacija do okolnost u odnosu na

Propusti u koraku
analize zahtjeva.

odobravanja
ostvarivanja

broj aplikacija po
pojedinim
sistematizovanim radnim

prava
pripadnika mjestirna.
Propusti u koraku boracke
donosenja odluke populacije.
u roku.
Drugostepeni Nepostivanje Utvrdivanje Primjena Neispunjena
upravni postupak | rokova u blagovremenosti | Zakona o sistematizovana radna
rieSavanje po rieSavanju po i osnovanosti upravnom mjesta su otezavajuca
zalbama zalbamai ulozene zalbe, postupku i okolnost u odnosu na
pripadnika donosenju odluke podzakonskih broj zalbi po dopunskim
boracke u zakonom Analiza navoda | akata kojima je | pravima pripadnika
populacije u propisanom roku. | iz Zalbe uredeno boracke populacije.

ostvarivanju

rieSavanje u
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zakonom Konstatovanje Blagovremeno drugom
propisanih prava | potpunog i rieSavanje po stepenu.
pravilnog Zalbama
utvrdenog pripadnika
Cinjeni¢nog stanja i | boracke
vodenje racuna o populacije u
pravilima postupka | ostvarivanju
u cilju pravilnog zakonom
rieSavanja po propisanih
Zalbama prava.
pripadnika boracke
populacije.
Koristenje Upotreba imovine | Sektor za Pravilnik u U dosada$njem radu
imovine Ministarstva za ekonomske popisu Ministarstva nisu
Ministarstva licne, komercijalne, | poslove i imovine, zabiljezeni nikakvi oblici
politicke, vjerske, projekte vrsi potraZivanja, nepravilnosti niti
drustvene ili druge | nadzor nad zalihai zloupotrebe kada su u
svrhe bez upotrebom obaveza pitanju materijalna
posebnog imovine Ministarstva. sredstva Ministarstva.
odobrenja Ministarstva.
odgovarajucih Pravilnik o

tijela.

naknadama za
putne troskove

i nac¢inu
odobravanja
sluzbenih
putovanja.

Procedure u
nadinu i
uslovima
koristenja
sluzbenih
automobila

Procedure o
nadinu
koristenja i
upotrebi
mobilnih i

fiksnih telefona

suu
nadleznosti

Struéne sluzbe

za zajedniCke
poslove
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Kantona
Sarajevo
Potrosnja Nedostatan nadzor | Obavezna Internim U Ministarstvu su
budzetskih nad planom primjena propisima detaljno uredena pravila
sredstava potro$nje zakonskih i jasno je vezano za upotrebu
podzakonskih propisano finansijskih sredstava
U postupku akata, te internih | raspolaganje i tako da u dosadasnjem
pripreme naloga pravila odobravanje radu Ministarstva nisu
za placanje finansijskih zabiljeZeni nikakvi oblici
provjera Nadzor nad sredstava, nepravilnosti niti
ispunjenosti raspolaganjemi | uredna zloupotrebe sredstava.
prethodnih uslova i | odobravanjem evidencija o
postojanje validnih | finansijskih istima, jasno
ugovora, ovjera sredstava zaduzeni
lica iz zaposleni za
odgovarajuceg sve aktivnosti
sektora oko
zasluzenog za raspolaganja i
pracenje i drugo odobravanja
finansijskih
sredstava
Javne nabavke | Netransparentnost | Transparentan Zakon sa Godisnji plan javnih

u provodenju
postupku po
javnim nabavkama

Preferiranje
odredenih
dobavljaa roba i
usluga u
postupcima javnih
nabavki

rad i obaveza
potpisivanja
Izjave 0
povijerljivosti i
nepristrasnosti

Javno
objavljivanje
postupaka javnih
nabavki i odluka
0 izboru
najpovoljnijeg
dobavljaga.

podzakonskim
aktima
propisani od
strane Agencije
Zajavne
nabavke

Interni pravilnik
0 javnim
nabavkama i
pravilnik o
direktnom
sporazumu

nabavki se priprema u
odnosu na stvarne
potrebe Ministarstva i
dobivena budzZetska
sredstva u saradnji sa
ukljuéenim sektorima

Godisniji plan se donosi
uz odgovarajuée odluke
u predvidenom roku te
objavljuje zajedno sa
svim eventualnim
izmjenama i dopunama
na zvani¢noj web
stranici Ministarstva za
boracka pitanja

Postupci javnih nabavki
kod pokretanja do
realizacije se objavljuju
na web portale javnih
nabavki i zvani¢noj web
stranici Ministarstva za
boracka pitanja
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Tabelarni pregled
realizacije javnih nabavki
(prema tabeli sacinjenoj
od strane Agencije za
javne nabavke) se
objavljuje na web
stranici Ministarstva i
periodi€no aZurira.

Utvrdeno je da se
navedene izjave
redovno potpisuju.

Analiza kriticnih aktivnosti i kriticnih radnih mjesta u Ministarstvu —
katalog radnih mjesta podloznih na koruptivna djelovanja

Katalog radnih mjesta podloznih ranjivih na koruptivna djelovanja se priprema na temelju
kriterija 1 procjena. To znaci da se radna mjesta ocjenjuju grupno ili pojedinac¢no od 1 do 5, pri
¢emu 1 oznacava neranjivost na temelju nivoa rizika povezanog sa radnim mjestom kada se
ono izlozi korupciji.

Ocjene: 1 — Nepostojanje prijetnji — ne postoje uvjeti za korupciju, ne postoje informacije i ne
donose se odluke; 2 — Mala vjerovatno¢a — informacije su ograni¢ene, ne postoji komunikacija
izvan institucije; 3 — Srednji nivo vjerovatnoce — uticaj na dio radnih procesa, postoje
ograni¢ena ovlastenja, odreduje zadatke; 4 — Visoka vjerovatnoca — lice posjeduje informacije,
komunicira sa subjektima izvan institucije; 5 — Velika vjerovatnoéa — za Korupciju, ovlastenja
bez ogranicenja, prihvata strateske odluke.

Uslijed specifi¢nosti radnog mjesta, prijetnja moZze biti na najvisem nivou cak iako ne postoje
oc¢iti razlozi za to.

Mogudi rizici

e Poduzimanje mjera i poslova koji su suprotni zakonitom i efikasnom poslovanju, te
prevelika diskreciona ovlaStenja

e Poduzimanje mjera i poslova koji su suprotni zakonitom i efikasnom poslovanju
Ministarstva

Zakljucak

Unutar organizacija javnog sektora te institucija vlasti, bitno je vrSiti revizije cjelokupnih
organizacija te aktivnosti koji djeluju na strateSke, takticke i operativne nivoe funkcije
organizacija. Upravljanje rizicima, $to je i glavna tematika ovog istraZivanja, ima cilj za
suprotstavljanje potencijalnim prijetnjama te izbjegavanje potencijalnih gubitaka, nesreca i
katastrofa.
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Studija upravljanja rizicima sa osvrtom na upravljanje rizicima u Ministarstvu za boracka
pitanja Kantona Sarajevo se bavi pregledom potencijalnih rizicnih aktivnosti te procjenjivanjem
potencijalnog nivoa rizika aktivnosti i pozicija u Ministarstvu za boracka pitanja
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