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Sazetak: Nova ekonomija znaci duboke i korjenite promjene u drustvu i u ekonomiji, a njen
konacan rezultat mora biti rast zivotnog standarda naroda. Digitalna ekonomija je savremeni
naéin u kome se koriste informacione tehnologije, a posebno Internet. Dovela je do prelaska
od industrijske ekonomije ka ekonomiji koju karakteriSu informacije, nematerijalna dobra,
nevidljive vrijednosti, usluge i novi vid organizovanja institucionalnih formi. Od devedesetih
godina pa na dalje sve se manje u ekonomiji problem razvoja posmatra preko postavki starih
modela, nego su osnovni izvori ekonomskog rasta usmjereni na tehnoloSke promjene, na
poboljsanje inovacija i na obrazovanje radne snage koja ¢e biti sposobna upravljati novom
tehnologijom. Te postavke prema istrazivanjima omogucuju ostvarivanje snaznog privrednog
rasta bez inflacije i uz nisku nezaposlenost i omogucéavajuju rast proizvodnih kapaciteta.
Savremeni se svijet pod uticajem napredne tehnologije globalizira, ali se stanovnik takve
sredine sve vise lokalizira, odnosno izabrane dijelove globalnog svijeta 'uvla¢i' u svoje
svakodnevne prostore. U savremenom visoko urbaniziranom svijetu neosporan je jedinstven i
sve snazniji uticaj novih informacijskih tehnologija, posebno onih bezi¢nih (prenosnih
raunara, mobiteli, internet).

Kljuéne rije¢i: nova ekonomija, globalizacija, informacijske tehnologije, digitalizacija,
ekonomski rast

ECONOMY AND GLOBALIZATION, THE RULE OF LAW AND
MEDIA IN THE CONDITIONS OF DIGITALIZATION IN THE

WESTERN BALKAN COUNTRIES
(Keynote paper)

Abstract: The new economy means profound changes in society and in the economy, and its
final result should be the growth of living standards of the people. The digital economy is a
modern way in which information technologies and especially the Internet are used. It has led
to a transition from an industrial economy to an economy characterized by information,
intangible assets, invisible values, services and a new form of organizing institutional forms.
From the 1990s onwards, less and less in the economy, the problem of development was viewed
through the settings of old models, but the main sources of economic growth were focused on
technological change, improvement of innovation and education of the workforce capable of
managing new technology. These preferences, according to research, allow strong economic
growth without inflation and low unemployment, and enable growth in production capacity.
Under the influence of advanced technology, the modern world is globalizing, but the
inhabitant of such an environment is increasingly localized, that is why selected parts of the
global world are being 'drawn’ into their everyday spaces. In today's highly urbanized world,
the unique and increasing influence of new information technologies, especially those of
wireless (laptops, cell phones, internet), is undeniable.

Keywords: new economy, globalization, information technologies, digitalization, economic
growth
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| - INFORMATICKA EKONOMIJA I GLOBALIZACIJA

1. Stvaranje informaticke ekonomije

Posljednje decenije predstavljaju jedan od rijetkih intervala u istoriji ¢ovjecanstva kada se
prekida normalan razvojni kontinuitet u kome dolazi do radikalnih promjena, kada se rada nova
tehnoloska i drustvena paradigma. To je bilo vrijeme u kojem se dogodila revolucija u
informatickoj tehnologiji, u kojem je stvorena nova tehnoloska paradigma koja je podstakla
radikalno prestrukturiranje i dovela do stvaranja informaticke ekonomije. Dominantna
karakteristika informaticke ekonomije je rastu¢i udio i znaaj znanja i inovacija. Nova
ekonomija zahtijeva stalno unapredenje, poboljSanje, razvoj. Stalno ulaganje u ideje, znanje,
ljude. Otuda inovacije i inovativnost ¢ine srz funkcionisanja i razvoja informaticke ekonomije.
Tesko je u istoriji ¢ovjeCanstva identifikovati sli¢an pronalazak koji je imao takav uticaj u
tolikom broju ljudskih djelatnosti kao $to je imalo stvaranje informaticke ekonomije.
Informaticka ekonomija omoguéavaju korisnicima da u¢estvuju u brzom mijenjanju svijeta, s
obzirom da idu na ruku pronalazenju, istrazivanju, analizi, razmjeni i prezentaciji informacija,
odgovorno i bez diskriminacije. Ona obezbjeduje brz pristup informacijama, idejama i
iskustvima iz Sirokog spektra ljudi, zajednica 1 kultura. Informacije su postale osnovno
strateSko dobro, pored ve¢ postojecih: energije, prirodnih bogatstava i infrastrukture. Upravo
zahvaljujuci njima je moguce odgovoriti tako brzo na zahtjeve koji su pred nama. Nastaje nova
ekonomija bazirana na informaciji i znanju, nova industrija, novo drustvo. Informaticka
ekonomija omogucava brzo mijenjanje svijeta u kome se rad i druge aktivnosti sve viSe
transformiS$u od strane razlicitih pristupa i razvijanja tehnologije, svojim moguénostima
prikupljanja, pothranjivanja, prenosenja i obrade svih vrsta informacija.

Informacija se danas smatra strateSkim resursom, potencijalnim izvorom za sticanje
konkurentske prednosti. U informacionom druStvu su osnovni pojmovi informacija kao
fenomen i komunikacija kao process. Ne postoji sumnja da informacione i komunikacione
tehnologije (ICT) imaju znacajan uticaj na ekonomski i sveukupni razvoj, zaposlenost, ljudske
kapacitete itd. U ekonomskoj sferi postaje sve znacCajnije prikupljanje 1 raspolaganje
informacijama, kao jedan od bitnih resursa za obavljanje ekonomske djelatnosti, posjedovanje
1 koriS¢enje informacione tehnologije. Pored toga, ove tehnologije su omogucile razvoj novih
proizvoda i djelatnosti, dok je koriS¢enje interneta dovelo do nastanka mnogih novih firmi
Sirom svijeta i do otvaranja novih radnih mjesta. Nove informacione tehnologije uveliko
povecavaju ekonomsku efikasnost i omogucavaju mnostvo novih poslovnih moguénosti. Rast
preduzeca, kompleksnost poslova, rastu¢a brzina kojom treba donositi poslovne odluke i
skrac¢ivanje zivotnog ciklusa proizvoda uti¢u na razvoj i znacaj informacione tehnologije na
obavljanje ekonomske djelatnosti. Razvoj i upotreba interneta transformisali su savremeno
drustvo u informaciono drustvo. Relativno mlado informaticko drustvo u posljednjem periodu
dozivljava promjene, kako u smislu nove zakonske regulative, tako i u smislu definisanja novih
trendova. Razvoj informacionog drustva je od velikog znacaja za cjelokupnu ekonomiju jedne
drzave. Njegova glavna karakteristika je $to ICT igraju najvazniju ulogu kako u proizvodnji i
ekonomiji, tako i u svim sferama pojedinaca i drustva u cjelini na nacin da Sire ljudske slobode.
Upravo ovaj razvoj dovodi do novog drustva znanja.

Od devedesetih godina pa na dalje sve se manje u ekonomiji problem razvoja posmatra preko
postavki starih modela, nego su osnovni izvori ekonomskog rasta usmjereni na tehnoloske
promjene, na poboljSanje inovacija i na obrazovanje radne snage koja ¢e biti sposobna
upravljati novom tehnologijom. Te postavke prema istrazivanjima omogucuju ostvarivanje
snaznog privrednog rasta bez inflacije i uz nisku nezaposlenost i omogucavajuju rast
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proizvodnih kapaciteta. Nova ekonomija znac¢i duboke i korjenite promjene u drustvu i u
ekonomiji, a njen konacan rezultat mora biti rast Zivotnog standarda naroda.

Trziste postaje globalno, otvoreno $to znaci da je razmjena dobara i usluga izmedu razlicitih
zemalja u ekspaniziji i do danas dostize svoj vrhunac. To nekim zemljama, a narocito
nerazvijenim zemljama i zemljama u razvoju, kao i zemljama u tranziciji koje prelaze iz
sistema komunizma (zatvorenog trziSta) u sistem kapitalizma (otvorenog trziSta) moze
predstavljati problem. Takve zemlje se suocavaju sa problemom da je njihov proizvod
nekonkurentan, potreba upumpavanja novca u razvoj privrede i konkurentnosti na globalnom
trzistu je od krucijalnog znacaja.

Javljaju se i novi drustveni koncepti vezani za novo doba i novu ekonomiju kao $to je drustvena
odgovornost. Drustveno odgovona preduzeca ali i drzave su one koje u svom poslovanju
uzimaju u obzir socio-ekonomski faktor Sireg drustva, dobrobit zajednice, kao i faktore zastite
zivotne sredine, to jeste da u sklopu svog poslovanja ne uti¢i negativno na okolinu.

Informaciono-komunikacione tehnologije predstavljaju osnov savremene informacione
ekonomije, olakSavajuéi i podrzavajuci globalne tokove informacija, kapitala, ideja, robe,
usluga i ljudi. Na taj nacin direktno transformiSu savremene nacine poslovanja i organizacije
uopSte. One revolucionarno mijenjaju nacin ucenja i podjele znanja 1 omogucavaju znac¢ajno
veée ucesée svih u poslovanju, doprinoseci tako promociji i ubrzanju ukupnog ekonomskog,
drustvenog i ljudskog razvoja u svijetu. Moram napomenuti da se u toj transformaciji mijenjaju
i kupovine uz snizenje troskova i1 efikasnije zatvaranje transakcija i makroekonomske
implikacije na zaposlenost, carinski sistem, poreski sistem, trgovinsku konkurentnost.

2. Pojam i razvoj informacione tehnologije

TeSko je dati ta¢nu definiciju informacionih tehnologija ali moZzemo re¢i da se pod
informacionim tehnologijama (IT) podrazumijevaju razli¢iti elementi i vjeStine za kreiranje,
cuvanje i prenosenje informacija u razli¢itim vidovima. Poslovne organizacije ith koriste u
svrhu: poboljSanja kvaliteta proizvoda 1 usluga, poboljSanja efikasnosti 1 efektivnosti,
povecanja produktivnosti, ustedu novea i energije, ustedu vremena i povecéanja profita. Razvoj
1 primjena informacionih tehnologija u mnogome mijenja nacin privredivanja i zivot pojedinca.
Razvoj informacionih tehnologija je prouzrokovao pojavu novih aplikacija i mreza ovih
tehnologija, koje su znac¢ajno promijenile na¢in poslovanja i Zivljenja.

U uslovima vrlo jake konkurencije, naro¢ito u ekonomskoj sferi postaje sve znacajnije
prikupljanje i posjedovanje informacija kao i umijeCe koriSéenja novih informacionih
tehnologija. Veoma znacajne promjene u nasem drustvu desile su se ba$ onda kada su se razvile
savremene tehnologije kao $to su: informaciona tehnologija, laserska tehnologija, tehnologija
novih materijala, nuklearna tehnologija, tehnologija osvajanja svemira, biotehnologija i
geneti¢ko inZenjerstvo. Pojava i uvodenje ovih tehnologija dovelo je do promjene u drustvenim
odnosima, proizvodnji, Zivotu ljudi 1 njihovom obrazovanju. Informacione tehnologije (IT)
zasnovane na znanju ¢ine osnovu gotovo svih drugih tehnologija i kao takve one su ukljucene
u gotovo sve proizvode i usluge preduzeca, omogucavaju¢i mu smanjenje troSkova, vecu
efikasnost i1 profitabilnost poslovanja, unapredenje svih funkcija preduzeca, modernizacija
administracije, ubrzanje procesa projektovanja i sl.

Mnoge zemlje su ekonomski rast ostvarile pod uticajem razvoja informaciono-komunikacionih
tehnologija. Jedna od inovacija razvoja informaciono-komunikacionih tehnologija internet koji
se smatra pokretacem promjena u drustvu i privredi, od prikupljanja informacija preko

15



XX MEDUNARODNA KONFERENCIJA
EKONOMIJA | GLOBALIZACIJA, VLADAVINA PRAVA | MEDIJI U USLOVIMA DIGITALIZACIJE U ZEMLJAMA ZAPADNOG BALKANA
XX INTERNATIONAL CONFERENCE
ECONOMY AND GLOBALIZATION, THE RULE OF LAW AND MEDIA IN THE CONDITIONS OF DIGITALIZATION IN THE WESTERN BALKAN
COUNTRIES
13.-14.12. 2019.

posjedovanja 1 primjene znanja do rjeSavanja pojedinih zadataka i ostvarivanja prednosti,
efikasnosti i boljih rezultata.

Smatra se da bi najveéi generator traznje za informaciono-tehnoloskom infrastrukturom trebalo
da bude drzava. Uvodenjem elektronskih servisa, ¢ime drzavna administracija postaje
efikasnija, optimalnija i, prije svega, transparentnija, uz direktan podsticaj IT sektoru.

3. Uticaj informacione tehnologije na stvaranje nove ekonomije

Danas zivimo u vremenu naprednih tehnologija i promjena koje uti¢u na transformaciju
privrede, drustva i Zivota. Brz tehnoloski progres u sektoru informacionih tehnologija pokrenuo
je nagli proces stvaranja nove ekonomije. Nova ekonomija je promijenila ekonomski sistem na
globalnom nivou. Razvoj i primjena informacionih tehnologija kreirali su novu ekonomiju koja
predstavlja mnostvo kvalitativnih i kvantitativnih promjena koje su u posljednjih dvadeset
godina transformisale strukturu, funkcionalnost i pravila u ekonomiji. Americka privreda je
krajem devedesetih godina XX vijeka ostvarila znacajan privredani rast zahvaljujuci primjeni
informaciono-komunikacionih tehnologija, i od tada je poCeo da se koristi naziv “nova
ekonomija”. Naziva se i digitalnom ekonomijom, informacionom ekonomijom a sve
popularnije i internet ekonomijom. Svi nazivi se odnose na uticaj informacionih tehnologija na
obavljanje svih ekonomskih djelatnosti. Nova ekonomija obezbjeduje razne mogucnosti
preduze¢ima da unaprijede organizaciju i strukturu poslovanja. Ona predstavlja osnov za
promjene u ekonomskim djelatnostima, sa moguc¢nostima kreiranja novih pravila za postizanje
produktivnosti, zaposlenosti, ekonomskog rasta i inovacija u svim sektorima. Osim navedenih
ono omogucava smanjenje troskova i ostalih mogucnosti, nova ekonomija obezbjeduje
smanjivanje ili ukidanje geografskih, industrijskih i1 korporativnih barijera i granica. Potrosaci
u novoj ekonomiji imaju veliki izbor pristupa proizvodima i uslugama. Zbog pozitivnih
rezultata, veéina preduzeca povecava investicije u informacione tehnologije, unapreduje
organizaciju kako bi smanjila troSkove, povecala efikasnost 1 fleksibilnost, efikasnije
upotrijebila tehnologije 1 poboljSala donoSenje poslovnih odluka.

4. Poslovanje u digitalnoj ekonomiji

Globalno trziste je pod stalnim 1 snaZznim uticajem promjena koje su prouzrokovane brzim
rastom ekonomije i novih tehnologija. S obzirom da, u ekonomskoj sferi, postaje sve bitnije
raspolaganje informacijama, postalo je neophodno posjedovanje i koristenje informacione
tehnologije. Razvoj informacionih sistema i ,,informacione industrije “postaje pokretacka
snaga privrednog i drustvenog napretka. Najbolji i najvazniji rezultat industrijskog i
postindustrijskog drustva je zapravo informaciona tehnologija.

Danas je vrijeme naprednih tehnologija i promjena koje utiCu na transformaciju i privrede,
drustva 1 zivota. Informisanost, prikupljanje, obrada podataka i komunikacija povecavaju
produktivnost u svim sektorima. Brz i nagli tehnoloski progres u sektoru informaciono -
komunikacijskih tehnologija pokrenuo je proces stvaranja nove ekonomije, novog rasta i
razvoja privrede. Nova ekonomija je promijenila ekonomski sistem. Ove promjene ukljucuju
globalizaciju, promjenu monetarne politike, preduzetnicki kapital i inovacije u upravljanju
ljudskim resursima.

5. Nova digitalna ekonomija

Digitalna ekonomija je savremeni nacin u kome se koriste informacione tehnologije, a posebno
Internet. Dovela je do prelaska od industrijske ekonomije ka ekonomiji koju karakterisu
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informacije, nematerijalna dobra, nevidljive vrijednosti, usluge i novi vid organizovanja
institucionalnih formi. Sinonimi za digitalnu ekonomiju su ,,Internet ekonomija “, ,,Nova
ckonomija“ i ,,Web ekonomija“. Nova ekonomija bi se jo§ mogla definisati kao kombinacija
medusobno povezanih fenomena koja obuhvata globalizaciju, transformacioni uticaj
informacionih 1 komunikacionih tehnologija, na nacin poslovanja razli¢itih organizacija,
uspjesne 1 razlicite modele elektronskog poslovanja, i stalno promjenjivu prirodu nacina
obavljanja radnih zadataka, naglaSavajuci karakteristike kao $to su visoke stope razvoja, niska
inflacija i nizak nivo nezaposlenosti. TrziSna ekonomija, u razvijenim zemljama, mijenja se na
pet nacina:

1. Nova infrastruktura za stvaranje kapitala pojavljuje se kao posledica evolucije Internet
mreze (Net) u Hypernet - Ovakav naCin poslovanja smanjuje troskove saradnje,
ugovaranja i vrsenja transakcija izmedu firmi,

2. Novi modeli poslovanja - Poslovne mreze, koje se pojavljuju kao modeli uspjesnog
poslovanja, omoguéavaju firmama da se takmice ko ¢e stvoriti bolje i raznovrsnije
proizvode i usluge i da postignu odrZivu efikasnost poslovanja.

3. Novo trziste kapitala - Zahtijeva nove pristupe finansijskom inzinjeringu. Mijenja se
intelektualni kapital sa umrezavanjem ljudi i znanja.

4. Kapital medusobnih odnosa - Novi pristupi marketingu omogucavaju da se kreiraju
dublji 1 uspjesniji odnosi izmedu preduzeca i preduzeca i kupaca. Jedan od najvaznijih
izazova koji se pojavljuju pred bilo kojim preduzecem je upravo upravljanje ovim
kapitalom.

5. Novo drustvo - Nastaje na osnovu promjenjivog ekonomskog okruzenja. Nova
(digitalna) ekonomija postaje sve prihvaceniji okvir u kojem se, u razvijenim zemljama,
ve¢ obavlja biznis i poslovanje drugih organizacija, a sa vremenom ¢e neizostavno biti
u upotrebi i u zemljama u tranziciji kao i u ostalim manje razvijenim zemljama.

U Bosni 1 Hercegovini, kao i u ostalim manje razvijenim zemljama, jo§ uvijek preovladava
Stara ekonomija, i one se suocavaju sa velikim izazovima u stvaranju okvira koji bi bio
kompatibilan sa postoje¢im okvirima u razvijenim zemljama, sa ciljem da vremenom postanu
partneri u globalnoj ekonomiji.

6. Karakteristike nove ekonomije

Nastanak globalnog trzista, naglo povecanje broja firmi i nova, jeftina tehnologija, koja
omogucava laksi pristup novim trziStima, doveli su do oStrije medunarodne konkurencije. Kao
posledica tih promjena, preduzetnici su su sve vecoj mjeri pod pritiskom da svoju paznju
usmjere na nacine koji ¢e povecati njihovu efikasnost i smanjiti troSkove. Upotreba
informaciono-komunikacione tehnologije u proizvodnom procesu, poboljsano poslovno
ponasanje i bolje funkcionisanje trziSta radne snage, doveli su do povecanja produktivnosti, na
nivo Koji je kompatibilan sa ekonomskim rastom od 3-4%, naspram 2-2,5% u Staroj ekonomiji.

Osnovne karakteristike nove (digitalne) ekonomije su:

- Vodi do znacajne promjene paradigme u: poslovnoj strategiji, dizajnu i upotrebi
tehnologije, ulozi viseg menadzmenta, procesima kreiranja i upotrebe organizacionog
znanja, na¢inu organizacije i upravljanja preduzecima,

- Organizacije nove ekonomije se javljaju u svim oblicima i veliCinama, od najmanjih
(jedna osoba), do najvecih preduzeca,

- Koriste¢i informaciono — komunikacione tehnologije, mala preduzeéa mogu da
obavljaju i aktivnosti, koje su ranije bile rezervisane samo za velika preduzeca,
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- Troskovi za pokretanje novog poslovanja se smanjuju, mnoga preduzeca ¢e stvoriti
mreze nezavisnih struénjaka, Sto zna¢i da dosta ljudi ve¢ sad rade u manjim
preduzec¢ima, ili sami,

- Organizacije nove ekonomije daju prednost potrosacu i ulazu dodatne napore da
zadovolje stalno rastuce zahtjeve potrosaca,

- Nova ekonomija daje prednost neopipljivoj aktivi, ali ona dopunjava tradicionalnu
ekonomiju, ne odbacuje je u potpunosti,

- Novi poslovni modeli su stvoreni u obliku partnerstva, zasnovanog na internetu ili
saveznisStvu ,,poslovnih mreza“, kao zaseban sistem dobavljaca, distributera, davalaca
trgovinskih usluga, davalaca infrastrukturnih usluga i potroSaca, koji koriste internet za
svoje primarne poslovne transakcije i komunikacije,

- Upravljanje znanjem je umjesto upravljanja informacijama i podacima.

Digitalna ekonomija se odnosi na ekonomiju, koja je zasnovana na digitalnim tehnologijama,
ukljucujuéu digitalne komunikacione mreze, raCunare, softver i druge povezane informacione
tehnologije. Digitalno umreZavanje i komunikacione infrastrukture pruzaju globalnu platformu
na kojoj ljudi i organizacije uzajamno djeluju, komuniciraju, saraduju i traze informacije.
Prednosti ovih tehnologija dovele su do velikog pada cijena raunara, veceg i jeftinijeg Cuvanja
podataka, kao i bolje i jeftinije komunikacije. Ostvaren je pad troskova i povecanje performansi
proizvoda i usluga. Poslovanje u digitalnoj ekonomiji se zasniva na smanjivanju troskova,
transparentnosti, dostupnosti podataka i informacija, inovacijama i mrezama putem kojih se
odvijaju procesi poslovanja. Preduzeca, da bi povecala produktivnost, moraju da konstantno
prate razvoj informacionokomunikacionih tehnologija i implementiraju nova dostignuc¢a u
svoje poslovanje. Produktivnost u novoj — digitalnoj ekonomiji nije lako izmjeriti. Neke zemlje
su razvile nove metode mjerenja uvodeéi, tzv. hedonisticke cjenovne indekse, koji su uzimali
u obzir tip ratunara sa njegovim kapacitetom. U tim metodama koriStena su kretanja cijena
informaciono — komunikacionih tehnologija.

7. Trendovi nove ekonomije

U globalnom svijetu prisutni su odredeni trendovi, kojima se preduzeéa i zemlje moraju
prilagoditi, ukoliko Zele opstati 1 zadrzati konkurentnost. Ovo je vrijeme brzih promjena, na
koje utiCu globalizacija i informaciono-komunikacione tehnologije. Da bi ostala na
konkurentnom trziStu, preduze¢a moraju da se prilagodavaju promjenama usvajanjem i
primjenom novih poslovnih modela, §to je osnov i uslov za postizanje dobrih rezultata.8
PotroSaci sada ostvaruju prednosti, dok tradicionalni distributeri gube. Niska inflacija,
transparentnost cijena, trgovina putem Interneta, stavljaju potroSaca u dominantan poloZzaj.
Radnici sa znanjem, fleksibilnos¢u i kvalifikacijama su u prednosti. Stvaraju se poslovi po
projektima, i nema radnog mjesta za cijeli zivot. Povecanjem poslova u sektoru usluga,
povecavaju se mogucnosti za mala fleksibilna preduzeca. Lice sa kvalifikacijama i znanjem,
moze da napreduje radeci za razli¢ita preduzeca i razlicite projekte, ne samo u okviru istog
preduzeca, Sto je odlika tradicionalne ekonomije. Osnov poslovnog upjeha su: efikasnost,
brzina i kvalitetna diferencijacija. Da bi preduzece ostvarilo uspjeh, neophodno je da investira
u nove tehnologije. Ulaganjem u informacionokomunikacione tehnologije, ostvaruje se
produktivnost i efikasnost, a sa povecanjem produktivnosti se povecavaju proizvodnja i stopa
ekonomskog rasta, a time 1 druStveno bogatstvo. Privreda je globalna i potrebno je iza¢i na
globalno trziste. Da bi bila konkurentna na globalnom trzistu, preduze¢a moraju da primjene
najnovije tehnologije i visokokvalitetne standarde, propisane za proizvod. Preduzeca nastoje
da kroz primjenu informaciono — komunikacionih tehnologija ponude potrosacu brzu i
kvalitetniju uslugu. Potrebno je stalno usavrSavanje jer se tehnologija brzo mijenja, uz stalne
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inovacije. Potreba za strukturom rada se mijenja, potrebni su obuceni i obrazovani radnici, za
polje informaciono — komunikacionih tehnologija. Ove tehnologije povecavaju produktivnost
rada i ubrzavaju procese poslovanja. Poslovanje se mijenja, smanjuje se broj posrednika,
isporuka se ubrzava. Ove tehnologije daju pristup i unapreduju obrazovanje, povecavaju
transparentnost i efikasnost. Poslovi se pomijeraju od proizvodnje ka uslugama, a poslovanje
se pomijera ka globalnom trzistu. Nova ekonomija, narocito upotrebom Interneta, ukida sve
limite i granice, i povecava dostupnost informacija. Da bi ostala u poslu, preduze¢a moraju da
se prilagode novim trzi§tima i novim trziSnim uslovima. Nova tehnologija omogucava malim
kompanijama da savladaju glavne prednosti velikih kompanija, a to je ekonomija obima i
pristup resursima. Takode, male kompanije nisu optereCene vaznim nedostacima velikih
kompanija — birokratijom, hirejarhijom i oteZanim promjenama. Iz tog razloga, velike
kompanije su prinudene da izvrSe dezagregaciju, postaju klasteri malih molekula, koji mogu
dobro da rade zajedno. Na taj na€in postizu agilnost, autonomiju i fleksibilnost. Da bi uspjeli
na digitalnom globalnom trziStu, gdje je brzina nastupa na trziStu kljucni faktor, globalne
kompanije moraju djelovati u realnom vremenu. Intermrezno preduzece je prosirenje virtuelne
korporacije jer postoji pristup inostranim poslovnim partnerima, konstantna rekonfiguracija
poslovnih odnosa povecano finansiranje iz spoljnih izvora. Ruse se zidovi izmedu kompanija,
dobavljaca, kupaca, konkurenata i afinitetnih grupa. Svakoj ckonomiji treba nacionalna
informaciona infrastruktura, a svaka organizacija treba da se uklopi u nju svojom
informacionom infrastrukturom. Dominantni sektor u novoj ekonomiji su novi mediji, koji su
proizvod konvergencije racunarske, komunikacione 1 industrije sadrzaja. Glavni nosilac je
inovacija, uklju¢ujuc¢u obavezu za kontinuiranim enoviranjem proizvoda, sistema, procesa,
marketinga i ljudi. Ako je kompanija razvila dobar proizvod, njen cilj je da razvije jos bolji.
Taj novi proizvod ¢e zastariti prethodni. Ako ona to ne ucini, u¢ini¢e druga kompanija. To
znaci, da se zivotni ciklus proizvoda skracuje. Na primjer, proizvodaci auta, imaju zivotni
ciklus proizvoda dvije godine, dok prizvodaci elektronskih uredaja — tri mjeseca. Postoje i
trziSta na kojima neki finansijski proizvodi imaju zivotni ciklus nekoliko sati, tj. dok ih
konkurencija ne stigne. Razvoj u novoj ekonomiji viSe dolazi iz malih i srednjih preduzeca,
nego iz velikih korporacija. Nacin da se pobijedi u ovakvoj ekonomiji jeste vodstvo u
proizvodima i uslugama, ali to, ipak, nije dovoljno da se razumiju kupci, njihove odluke i
interesi. Kupci ¢esto ni sami ne mogu da prepoznaju svoje zelje, a sve zbog slozenosti trzista i
trzisnih promjena. Masovna proizvodnja je zamijenjena masovnom personalizacijom.
Proizvoda¢i moraju da kreiraju specifi¢cne proizvode, koji reflektuju zahtjeve i ukuse
individualnih potrosaca, koji su ukljuéeni u aktuelni proizvodni proces. Nova ekonomija je
globalna, ne postoje ekonomski zidovi, znanje nema granica, ne postoji domace i
internacionalno znanje. Znanje je kljucni resurs. Sa znanjem postoji samo svjetska ekonomija,
¢ak 1 u slucaju kad individualne organizacije rade u nacionalnim, regionalnim ili lokalnim
sjedistima. Raste broj slobodnih zona u svijetu. Nova ekonomija i politicki regioni i strukture,
kao na primjer Evropska unija, smanjuju vaznost nacije 1 drzave. Saradnja u poslovanju nije
viSe ogranicena na konvencionalne alijanse. Novi oblik konkurencije se $iri kroz globalno
trziste. Globalizacija je nosilac nove tehnologije, i obrnuto, nova tehnologija je nosilac
globalizacije. Kompjuterske mreze omogucavaju kompanijama da obezbijede servis 24 sata
dnevno, posto se zahtjevi kupaca prosleduju iz jedne vremenske zone u drugu, a da kupac nije
ni svjestan da je posao obavljen na drugom kraju svijeta. Kancelarija vise nije mjesto. To je
globalni sistem. Cijela zemljina kugla je povezana u jedno elektronsko trZiste. Preduzeca treba
da budu sposobna da se povezu sa kupcima, dobavljacima i partnerima u svijetu.
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8. Poredenje nove i stare ekonomije

Nove tehnologije predstavljaju glavni podsticaj rastu i razvoju u opstem smislu, od preduzeca
do ukupne svjetske privrede. U savremenom svijetu, temelji ekonomskog razvoja, zasnivaju se
na visokorazvijenoj tehnologiji, inovacijama, znanju i razgranatoj infrastrukturi. Dakle, ,,nova
ekonomija“ je bazirana na tehnologiji, informacijama i1 znanju, i zauzima mjesto ,stare
ekonomije, zasnovane na fizickim faktorima proizvodnje — radu, kapitalu i zemljistu. Novu
ckonomiju karakteriSe dominantnost usluga i informaciono-komunikacionih tehnologija,
odnosno nematerijalne aktive. Ukida se infrastruktura fizicke proizvodnje, odnosno materijalne
aktive. Nova ckonomija je ckonomija rac¢unara i ostalih informaciono-komunikacionih
tehnologija i njihovih aplikacija. Zanemaruje radnu intenzivnost proizvodnje i kretanje fizickih
proizvoda, Sto je karakteristika tradicionalne ekonomije.

Tradicionalnu ekonomiju karakteriSu:

- Materijalna aktiva,

- Fizic¢ki kapital,

- Radna intenzivnost,

- Masovna proizvodnja,

- Planovi u jasnim granicama,

- Vrijednosti koje se mjere i koje su prisutne u statistikama.
Tradicionalna ekonomija pociva na fizi¢koj proizvodnji i industrijalizaciji, dok nova
ekonomija predstavlja sledecu fazu u razvoju ekonomije, u kojoj nastaje pomijeranje fizicke
proizvodnje ka uslugama. Pomijeraju se i granice, sa lokalnog, odnosno nacionalnog nivoa na
medunarodni, odnosno globalni nivo. Novu (digitalnu) ekonomiju karakterisu:

- Digitalnost,

- Virtualnost,

- Dominantnost usluga, novih nematerijalnih proizvoda i

- Informaciono — komunikacionih tehnologija.
Informaciono-komunikacione tehnologije predstavljaju osnov stvaranja nove ekonomije.
Efekti informacionokomunikacionih tehnologija su:

- Veca konkurencija - skra¢eno vrijeme, smanjeni troskovi 1 lak ulazak na trziSte dovodi
do veceg stepena konkurencije, u odnosu na tradicionalnu ekonomiju;

- Nize cijene — smanjivanjem troSkova zaliha i distributivnih troSkova, smanjuju se i
cijene, §to je naro€ito izrazeno u elektronskoj trgovini;

- Veca produktivnost — informaciono — komunikacione tehnologije su kreirale nove
nacine poslovanja otklanjajuci sve §to je neefikasno, a povecavajuéi produktivnost i
stopu ekonomskog rasta.

Informaciona tehnologija omogucava ekonomiju baziranu na znanju. U novoj ekonomiji
glavna sredstva organizacije su intelektualna sredstva, fokusirana na stru¢njake. U staroj
ekonomiji radnici jedne fabrike, npr. automobila su bili jako sli¢ni radnicima u drugoj fabric i
bili su zamjenjivi. Sada su oni vrlo varijabilni.

9. Mobilno poslovanje i mobilne tehnologije

Mobilno poslovanje predstavlja proces primjene mobilnih tehnologija u poslovne svrhe, za
pruzanje usluga, trgovine i vrSenje placanja, u cilju sto bolje poslovne efikasnosti. Efikasnost
se odnosi na nize troSkove poslovanja 1 bolju konkurentsku poziciju na trzistu. Razvitkom trece
generacije mobilnih telefona omogucena je bolja propusnost raspolozivih podataka i novi
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spektar usluga koje su raslojene na tri pravca, to su: usluge mreze (network services), koje
obuhvataju usluge telefonije kroz odrzavanje mreze; dodatne usluge vezano za mrezu, kao Sto
su SMS, MMS poruke, glasovna posta, audio 1 video konferencije i sl.; usluge vezane za ucesce
tre¢e strane, npr. proces vrSenja mobilnih finansija uz uceS¢e preduzeca i banaka. Mobilno
poslovanje predstavlja elektronsko poslovanje koje se obavlja u bezi¢nom okruZenju uz pomo¢
bezi¢nih uredaja. Kod mobilnog poslovanja razlikuju se sljedec¢e oblasti: mobilna poslovna
komunikacija; mobilna trgovina i mobilna placanja. Prva oblast pokriva odnos preduzeca i
komunikaciju izmedu zaposlenih unutar samog preduzeca, dok druge dvije oblasti reprezentuju
odnose tipi¢ne izmedu preduzeca i potrosaca, B2C.

Mobilno poslovanje (Mobile business ili m-business) predstavlja novi oblik elektronskog
poslovanja. Prednost mobilnog poslovanja je u tome $to se ono moze odvijati bilo gdje i bilo
kada uz primjenu Internet tehnologije. Zbog svojih velikih potencijala, mobilna telefonija je
vrlo brzo uocena kao tehnologija koja moze zna¢ajno pospijesiti popularnost i razvoj Interneta.

Zbog toga je i najzastupljenija i obuhvata:
- Mobilnu poslovnu telefoniju,
- Tekstualne poruke SMS,
- Multimedijalne poruke MMS,
- Video konferencije (upotrebom 3G tehnologije),
- Internet komunikaciju (ukljucujuci i koriS¢enje e-poste).

10. Informacione tehnologije i razvoj

U samoj srzi strategije tehnoloSkog razvoja je ¢itav kompleks informacionih 1
komunikacijskih tehnologija. Razvijeno je shvatanje da se u danasnjem svijetu moze
nametnuti i dominirati prvenstveno tehnologijom. U tom kontekstu treba tumaciti zanacajna
i rastuca izdvajanja za naucnoistrazivacki razvoj i rad kao i za unapredenje informacionih
tehnologija. Iz svega proizilazi da odnos ¢ovjeka prema tehnologiji, prema drusStvu i prema
proizvodnji, a posebno prema informaciji i znanju, danas, pod uticajem savremene
kompjuterske tehnologije, sistemskog pristupa i aktuelne komunikacijske revolucije, dobiva
bitno nove karakteristike. Postavlja se pitanje je li znaCenje nauka, tehnologije i informacije
u savremenom svijetu toliko veliko kao $to to implicira uvodna komparacija? Je 1i uistinu
glavna tektonska linija koja dijeli razvijene od nerazvijenih, uspjesne od neuspjesnih, linija
odnosa prama znanju i informacionim tehnologijama? Cjelokupno ljudsko znanje razvija se
prema eksponencijalnoj krivulji, 90 % toga znanja nastalo je u posljednjih 30 godina. Zato
se sasvim opravdano tvrdi da je izgubiti jednu godinu, ili kasniti jednu godinu za frontom
svjetskog razvoja danas, jednako kao zaostati prije 10 godina za 5 godina ili i vise. Dodajmo
tome podatak da 90 % svih naucnika cjelokupne ljudske istorije predstavlja nase
savremenike. To ukazuje na ¢injenicu da je nau¢no postala relativno nova pojava na svjetskoj
pozornici, ali ujedno prerasta u masovnu ljudsku djelatnost i dobiva sve epitete zasebne
industrijske grane. Uzev§i u obzir sve navedene cCinjenice, moZe se zakljuciti da
najrazvijenije zemlje svijeta danas velikim koracima ulaze u fazu razvoja koju moZzemo
nazvati informacionim drustvom. Privreda tih zemalja sve viSe se temelji na obnovljivim
resursima (znanje 1 informacije, bioloSki izvori, sunceva energija) 1 na tzv. visokim
tehnologijama, koje troSe skromne koli¢ine energije i prakti¢no neogranicene resurse.

Korak u intenzivnu primjenu informacionih tehnologija, po svemu sudeci za Citav svijet
predstavlja glavninu koraka u drustvo 21. vijeka. Doprinos informacionih tehnologija ogleda
se u svim oblicima i podru¢jima ljudske djelatnosti. Informatizacija proizvodnih procesa
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omogucava ogromne ustede i snazno utie na porast produktivnosti, stalnos¢u kvalitete 1
racionalnim troSenjem sirovina i energije. Robotizacija, fleksibilni sitemi, kompjuterski
podrzan dizajn i proizvodnja, glavni su epiteti informatizacije industrije. Informacione
tehnologije takode omogucéavaju djelotvornije kancelarijsko poslovanje, racionalizacije
usluga svih vrsta, te stvaraju pretpostavke za kvalitativne skokove u obrazovanju, nau¢nom
radu, kao i svim oblicima komuniciranja, informiranja, upravljanja i kontrole. Kao §to je
industrijalizacija poljoprivrede omogucila ogroman skok u rastu produktivnosti proizvodnje
hrane, tako informatizacija industrije otvara nove i neslu¢ene perspektive za rast i razvoj
industrijske proizvodnje. Tako je na primjer u Sjedinjenim Americkim Drzavama
procijenjeno da je 1990. godine vise od 30 % svih poslova bilo neposredno vezano uz
racunare, a gotovo 90 % rutinskih proizvodnih procesa bilo je pod potpunom kontrolom
istih bez ¢ovjekove prisutnosti.

Il - EKONOMIJA | EKONOMSKI RAST

1. Eonomska pozicija u BIH

Prema izvjeStaju za 2018. godinu se navodi da je BiH ostvarila ekonomski rast visi od tri posto,
Sto je na nivou rasta od prethodne godine. Ekonomski rast ostvaren je zahvaljujuci povecanju
u okviru svih kategorija BDP-a. Najznacajniji doprinos ostvaren je U Segmentu privatne
potrosnje, a pozitivan doprinos ekonomskom rastu ostvaren je u i domenu investicija u kojem
je registrovan rast od 7,3 post. S druge strane, prema preliminarnim podacima, doslo je do
ujednacavanja stopa izvoza i uvoza te je doprinos spoljne trgovine u ekonomskom rastu bio
znatno skromniji u odnosu na prethodnu godinu. Fizi¢ki obim industrijske proizvodnje poveéan
je 1,6 posto u odnosu na prethodnu godinu, a najznacajniji doprinos rastu ostvaren je u okviru
sektora za proizvodnju elektri¢ne energije. Smanjen je broj nezaposlenih u BiH, koji je
prosjecno iznosio 451.700 osoba, odnosno 7,7 posto manje u odnosu na prethodnu godinu.
Prosje¢na neto plata u 2018. godini iznosila je 879 KM, uz nominalnu stopu rasta od 3,3 posto
u odnosu na 2017. godinu. Prosje¢na penzija iznosila je 382 KM, s nominalnom stopom rasta
od 5,9 posto u odnosu na prethodnu godinu. Osnovne karakteristike fiskalnog sektora u BiH u
2018. godini su rast ukupnih poreskih prihoda, kao i prihoda od doprinosa, ali i smanjenje javne
zaduzenosti. U 2018. godini BiH je ukupno prikupila oko 15,2 milijarde KM javnih prihoda po
osnovu indirektnih i direktnih poreza, doprinosa i drugih prihoda, $to je 7,3 posto vise u odnosu
na prethodnu godinu. Takoder, ukupna javna zaduzenost je smanjena za 2,1 posto u poredenju
sa 2017. godinom i iznosila je 11,1 milijardi KM, od ¢ega 8,2 milijarde KM ¢ini vanjski javni
dug.

2. Digitalizacija ekonomije

"Digitalizacija vise nije sektor ekonomije, ona postaje sama ekonomija. Digitalna ekonomija
ponegdje raste i sedam puta brze od klasi¢ne. Digitalizacija je klju¢ za povecanje efikasnosti
javne uprave i unaprjedenje poslovne klime. Razvoj i koristenje tehnologije i potrebe trzista
koja danas traze upotrebu digitala postavili su digitalizaciju kao imperativ u vecini poslova, $to
znaci da ¢e utjcati 1 ve¢ znacajno utjeCe na privlacenje investicija, nova zaposljavanja i rast
konkurentnosti. Tehnologija se razvija eksponencijalno i ocekuje se da ¢e oko 50 posto
populacije trebati svladati nove vjestine kako bi bili konkurentni u novoj, digitalnoj ekonomiji.
Digitalizacija s jedne strane traZi od nas intenzivno ucenje, ali istovremeno oslobada covjeka
administrativnih 1 repetitivnih poslova te omogucuje fokus na kreativni, zahtjevni rad.
Digitalizacija time znatno podize produktivnost, ukljucuje inovacije i novi je generator rasta i
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konkurentnosti za poduzec¢a. Brzo rastu¢a ekonomija danas je u pravilu vezana uz digitalizaciju
te postoje podaci da digitalna ekonomija ponegdje raste i sedam puta brze od
klasi¢ne. Digitalizacija poslovanja veZe i znatna ulaganja. Biti zemlja koja je prigrlila digitalni
svijet kroz digitalizirane javne usluge, razvoj digitalnih vjeStina u obrazovnom sistemu i
stvaranje poslovnog ekosistema koji je poticajan za brze, agilne, inovativne i talentirane danas
je pretpostavka za privlacenje investicija kakve bismo htjeli i u BIH, one koje donose kvalitetna
i kreativna radna mjesta koja nisu lako zamjenjiva te su dobro placena. S pravom treba imati
na umu da ¢e neka radna mjesta sasvim sigurno nestati, ali takva ne bi trebala biti u fokusu
interesa BIH. Evropska komisija prepoznaje digitalne tehnologije kao klju¢ne za evropski
privredni rast. | dok 250 milijuna Evropljana koristi internet svaki dan, 18 posto ga nije nikada
koristilo. Dok digitalna ekonomija bazirana na tehnologiji uobi¢ajeno raste znatno brze od
ostatka privrede, u BIH to nije sluca;.

3. Problemi BIH ekonomije

Navedeni ekonomski -indikatori su samo posljedica veéih, sistemskih problema
bosanskohercegovacke ekonomije. Oni prije svega ukljucuju ogroman, rastro$an i krajnje
neefikasan javni sektor koji obuhvata vise od 50% GDP-a. Dok je u razvijenim zemljama
uobicajno da realni sektor vodi glavnu rije¢, narocito na trzistu rada, kod nas je to javni, $to se
lai¢ki najbolje uocava u tome da ,,svi zele da budu na budzetu. Ipak, ne mogu svi da budu na
budzetu, pa je tako zvani¢na stopa opste nezaposlenosti preko 40%, dok je u drzavi 57,9%
nezaposlenih mladih osoba, shodno podacima Redovnog ekonomskog izvjestaja za jugoistocnu
Evropu zemalja SEE6. Neka ekonomska istrazivanja poput onog pod nazivom ,,Nezaposlenost
mladih: Jel li problem u stavu®, svojim rezultatima zaista upucuju na to da odredeni dio radne
snage jednostavno levitira na trzistu rada, ¢ekajuéi kancelarijski posao u javnom sektoru.

4. Potrebne reforme

Zbog toga ekonomke reforme treba da idu u pravu liberalizacije, deregulacije, smanjivanja
fiskalnih nameta, reforme i smanjivanja javnog sektora, uz jacanje privatne inicijative i rad na
povecéanju konkuretnosti domace ekonomije. Za sve ovo su nam potrebne pravne institucije,
ne da donose pravdu, vec ispravljaju nepravdu, kako je to odlicno primjetio francuski pravnik
Frederik Bastija. Reformska agenda za 2015.-2018. godinu predstavlja istinsku Sansu za
napredak BiH, uz jasan set srednjoro¢nih prioriteta koji ¢e se ostvariti kroz konkretne inicijalne
mjere i poduhvate. Osnovni cilj agende je ekonomski prosperitet, tacnije makroekonomska
stabilnost, povecanje konkurentnosti i stabilan ekonomski rast. Pored toga, Reformska agenda
predstavlja klju¢ ulaska u EU, $to se jasno navodi na pocetku agende gdje je naznaceno da je
agenda ,,neophodna za aplikaciju za Clanstvo koju ¢e razmatrati EU“. Ne zaobravimo da
¢lanstvo BiH u EU podrzava 78% gradana nase zemlje, shodno rezultatima istrazivanja
Direkcije za evropske integracije, $to znaci da je EU opredjeljenost izuzetan politicki kapital
koji treba iskoristiti kako bi se znac¢aj reformi objasnio $iroj populaciji.

5. Znacaj Reformske agende

Reformska agenda je jedinstvena viziju bolje Bosne i Hercegovine. Prvi set reformi
podrazumijeva unaprijedenje javnih finansija i sistema oporezivanja, a sa ciljem osiguranja
fiskalne odrzivosti budZeta. Generalni cilj reformi u ovoj oblasti je da se odlu¢no krene u
obracun sa nekontrolisano rastu¢im javnim dugom Kkoji nas svakim danom priblizava grckom
scenariju. lako trenutno iznosi 45% GDP, primjetan je kontinuiran rast od oko 10%, koliko je
iznosila stopa povecanja u periodu od 2013. do 2014. godine. Ocekivano, najvece ucescée u
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javnom dugu ima vanjski dug (8,2 milijarde KM). Vise od 35% novih kredita ide u javni sektor,
tako da se agendom Zeli smanjiti drzavno uces¢e u ekonomiji i to kroz ograni¢avanje javne
potrosnje, ali i smanjivanje fiskalnih opterecenja. Potrebno je prije svega izvrsiti izmjene stope
doprinosa na rad, naro¢io doprinosa za zdravstveno osiguranje koje se pod hitno mora
reformirati (Sto nije nemogu¢ zadatak, uzimajuci u obzir potencijal institucije javno-privatnog
partnerstva u ovoj oblasti). Ono $to je posebno interesantno u okviru prvog seta reformi jeste
iskazivanje volje za utvrdivanjem i kontrolom fonda plata koji treba da prati porezne prilike
odnosno stanje u realnom sektoru.

6. Konkuretnost privrede

Nadalje, kako bi se se unaprijedila poslovna klima 1 znacajno uticalo na konkuretnost domace
privrede, $to je goru¢i problem shodno podacima globalnih ekonomskih izvjestaja, potrebno je
deregulirati oblast poslovanja, uz smanjivanje uticaja monopolom zaSti¢enih drZavnih
preduzeca, te restruktuiranje ili u izuzetnom slucaju likvidiranje dijela preduzeéa. Ipak,
dugoroc¢ni cilj je izvrsiti finansijsku konsolidaciju 1 restruktuiranje preduze¢a. Ovo bi se
dijelom postiglo uz pomo¢ novog instituta ,, predstecajnog postupaka’” Koji je naveden u
okviru agende, a sa ciljem finansijskog restrukturiranja duznika kako bi se izbjegao stecaj u
cilju oc¢uvanja radnih mjesta i nastavka obavljanja osnovne djelatnosti privrednog drustva.
Posebna paznja ¢e se posvetiti restrukturiranju zeljeznica (u oba entiteta), te rudnika (u
Federaciji BiH), koji podrazumijeva novu organizaciju i broj zaposlenih. Zeljeznice godinama
prave gubitke, dok je broj zaposlenih u rudnicima krajnje problemati¢an ako znamo da 3.550
zaposlenika u BiH proizvede istu koli¢inu uglja kao 522 zaposlenika u Poljskoj. Pored toga,
najavljena je izrada preliminarnih planova u cilju pripreme BH Telekoma za djelimi¢nu
privatizaciju u FBiH. Sa ovim se svakako trebalo krenuti 1 ranije jer se preduzece poput BH
Telekoma moraju osloboditi politickih stranaka koje ga kontroliraju i1 prepustiti trZiStu, a na
zadovoljstvo njegovih korisnika. Zabluda je da je rijec o ,,porodi¢énom srebru‘ jer takvo nesto
ne postoji u modernim ekonomijama, gdje se bogatstvo stvara na trziStu, a ne u rukama
politickih mo¢nika.

111 - MEDIJI I DIGITALIZACIJA
1. Novinarstvo i tehnologije

Novi pristupi u digitalizovanoj medijskoj industriji omogucili su nove pristupe novinarstvu a
tako i drugadiji i ve¢i angazman publike. Rezultati istraZzivanja u kojem je ucestvovalo 2.700
novinara i urednika iz 130 zemalja, pokazalo je da, uprkos razvoju tehnologija i digitalizaciji
medija, redakcije koriste ograni¢ene moguénosti dok samo tre¢ina redakcija koristi napredne
vjestine poput data novinarstva i kreiranja aplikacija za slanje vijesti. Novinari ve¢inom ne
koriste digitalne vjestine potrebne za pravovremeno informisanje javnosti a da ne izlazu sebe
ili svoje izvore opasnostima nesigurne komunikacije. Manje od polovine novinara stite svoje
kanale komunikacije. Vecina redakcija koristi samo osnovne analiti¢ke podatke u donosenju
odluka s primarnim ciljem da ostvare veéu posjecenost. Samo pet posto redakcija u svijetu
uposljava osobe koje imaju diplomu iz oblasti tehnologija. Postoji i razlika u vjeStinama koje
novinari zele da nauce i onima za koje ih redakcije obucavaju. Manje od jedne tre¢ine redakcija
koriste digitalne alate. Oko trecina redakcija producira sadrzaje koriste¢i vjeStine iz data
novinarstva, a isto toliko se koristi i opcija live streaminga. Oko Cetvrtina redakcija kreiraju ili
primjenjuju digitalne alate ili aplikacije, a tek 12 posto redakcija producira sadrzaj u formatu
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360 video snimaka. Cijeli izjeStaj dostupan je na engleskom jeziku ovdje, a pregled najvaznijih
nalaza ovdje.

2. Novi mediji - novi izazovi

Nove medijske tehnologije donose nezaustavljive promene na medijskoj sceni. Digitalna
televizija, Internet, mobilni mediji, Ipod... postaju deo svakodnevice i sustinski menjaju nacin
na koji dozivljavamo medije i odnos prema medijskom sadrzaju. Novi mediji uticu na
ekonomsku, socijalnu i politicku potku medijske industrije.

Na globalnom nivou bieljezi se:

- Porast vrijednosti medijskog i telekomunikacionog trzista, ukrupnjavanje i medijska
koncentracija i sve veéi uticaj ekonomskih faktora na programske sadrzaje;

- Dolazi do fragmentacije publike 1 gubljenja zajednicke osnove informisanja, dok
audotorijum raspolaze vecom slobodom u nacinu dobijanja informacija;

- Legitimitet javnih servisa doveden je u pitanje i ovi mediji polako gube publiku;

- Tradicionalna regulativa postaje neadekvatna i traze se nova, inventivna resenja.

Imajuéi u vidu znacaj navedenih pitanja, regionalna organizacija MreZa za profesionalizaciju
medija u jugoistocnoj Evropi (SEENPM) je, u saradnji sa Medija centrom, inicirala dva
obimna, komaparativna istrazivanja sprovedena u zemaljama jugoistocne Evrope, a koja su za
primarni cilj imala da ocene spremnost medijskog trzista, emitera i regulatornih institucija za
nove izazove. Prvo istrazivanje, ,,Javni radiodifuzni servisi 1 digitalno doba*, bavi se prelaskom
na digitalno emitovanje, a poseban akcenat stavljen je na javni medijski servis i njegove
tranzicione kapacitete. Drugo istrazivanje pod nazivom ,Uticaji EU Direktive o
Audiovizuelnim medijskim servisimana slobodu informisanja u post-komunistickim
demokratijama centralne i jugoistocne Evrope® je za glavnu temu imalo primenu nove
evropske medijske regulative (Audio Visual Media Services Directive) i njene eventualne
posledice po slobodu misljenja, informisanja i izraZzavanja u zemljama u tranziciji.

3. Medijsko obrazovanje

"Treéa industrijska revolucija"donijela je velike promjene koje su se reflektirale i u podrucju
stjecanja znanja, odnosno obrazovanja jer su informacije u kontinuiranom porastu i dostupne
u tiskanom i u elektronickom obliku. U svijetu multimedijske kulture danas potrebna su znanja
1 vjestine "Citanja" 1 "pisanja" jezika slova i zvukova, jednako kao $to je bilo, a 1 danas je ucenje
Citanja i pisanja jezika kao temeljne-osnovne pismenosti (svijet tiskanih komunikacija). Mlade
generacije svaku promjenu doZivljavaju kao nesto pozitivho 1 moguc¢nost da se bude u trendu,
dok nesto starije generacije u tome vide veliki problem kojeg je sve teZe pratiti i nalaziti mu
sadrZe viSe slojeva znacenja te ostavljaju moguénost da ih pojedinac tumaci kako zeli. Medijski
pismen ¢ovjek mora znati, odnosno nauciti kako kontrolirati i selektirati znacenja poruka koje
prima. Takoder je potrebno znati odluciti koje poruke ¢e prihvatiti kao istinite i to¢ne, a koja
ne te znati na koji nacin se iste mogu provjeri. Pojam medijska pismenost definisan je 1992.
godine na konferenciji o medijskoj pismenosti (National Leadership Conference on Media
Literacy) kao "sposobnost pristupa, analize, vrednovanja i odasiljanja poruka posredstvom
medija. Zadata je koncepta medijska pismenosti razumjeti specifi¢nu simboli¢ku odliku"novih
jezika" pojedinih tradicionalnih medija kao $to su film, radio i televizija, kao i savremenih
digitalnih medija kao $to su interaktivna televizija 1 mobilni mediji. U okvirima navedenih
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pocetnih i kasnije nastalih novih smjernica u racunarskom posredovanom komuniciranju vazno
je razvijati sljedece kompetencije:

- Kiriticke kompetencije za razumijevanje medijskih sadrzaja koje stvaraju sposobnost
tumacenja i kritickog vrednovanja sadrzaja (simbola, ideoloSkih sistema, novih
zanrova, trzisnih okvira),

- Tehni¢ke kompetencije za pristup medijima (kako koristiti televizor ili interaktivnu
televiziju i1 radio na zahtjev, kako pristupiti kompjuteru i internetu, kako Koristiti
digitalne medije 1 slicno),

- Prakti¢ne kompetencije za stvaranje medijskih poruka, odnosno pisanje nekih sadrzaja
bilo u klasi¢nim medijima (na radiju, televiziji ili Sire) ili u novim medijima.

"Ogranicenja medija, kao ni ograniCenje interneta, ne preporucuje se jer su standardi
dosegnutih medija pokazatelj politicke kulture i slobode drustva u cjelini. Boljom strategijom
od zabrana i ograniCenja smatra se medijsko obrazovanje ne samo djece, nego i roditelja,
nastavnika 1 drugih profesionalnih skupina 1 skupina civilnoga drustva."

"Buduci da je lako manipulisati i vladati medijski nepismenom gomilom, nastavnike, roditelje
i djecu potrebno je temeljito educirati i stvarati kvalitetnu medijsku kulturu. Cijela se zajednica
mora angazirati na medijskome opismenjavanju svih subjekata drustva. Veoma je vazna
saradnja Skole i roditelja. Medijsko opismenjavanje treba pratiti odgovarajuci odgoj (odgoj za
medije): poStenje, smisao za pravdu, tolerancija, zastita od negativnih uticaja 1 neprikladnih
sadrzaja, stvaranje kulture odgovornosti." S kojeg god aspekta se pogleda, poslovnog ili
privatnog, vazno je biti medijski obrazovan, osobito medijski pismen s razvijenim medijskim
kompetencijama i pripadaju¢im vjestinama. Uz novije vrijeme veZu se 1 nove potrebe. Sve
zavisi 0 potrebama, ali bez obzira kojoj se dobnoj skupini ili publici pripada, potrebno je
napredovati u svim aspektima koji su povezani s brzim razvojem inovacija i zeljama za Sto
kvalitetnijem 1 brzem pristupu informacijama.

4. Savremeni mediji

Promjene, koje se vezu uz savremeno doba, proZete su novim medijima i njthovim uticajem na
savremene strategije, a samim time i na tehnike obrazovanja, drustvo, kulturu ili socijalizaciju.
Takve promjene ostavljaju trag na brojne tradicionalne medije i stoga se tradicionalni mediji
moraju prilagoditi na nov nacin medijske recepcije i konzumacije informacija kako bi opstale.
Savremena druStva nisu postindustrijska nego informaciska, ne zato §to odgovaraju odredenom
modelu drustvene strukture, nego zato $to organiziraju svoj proizvodni sistem na nacelu
povecanja produktivnosti zasnovanog na znanju u smislu razvoja i Sirenja informacijskih
tehnologija, te ispunjavanja preduslova za njihovu upotrebu (prvenstveno ljudskih resursa i
komunikaciskih infrastruktura). Savremena komunikacijska tehnologija dio je naseg Zivota i
danas vise ne mozemo zamisliti zivot bez njih. Savremeni se svijet pod uticajem napredne
tehnologije globalizira, ali se stanovnik takve sredine sve vise lokalizira, odnosno izabrane
dijelove globalnog svijeta 'uvla¢i' u svoje svakodnevne prostore. U savremenom Visoko
urbaniziranom svijetu neosporan je jedinstven i sve snazniji uticaj novih informacijskih
tehnologija, posebno onih bezi¢nih (prijenosna racunara, mobiteli, internet). Novi mediji
postali su savremeno i nezaobilazno sredstvo komunikacije §to se moze potvrditi i citatom:

,,U posljednja dva desetljeca dvadesetog vijeka, a posebno pocetkom dvadeset i prvog vijeka
nove medijske tehnologije donijele su (i jo§ donose) ubrzane i nezaustavljive promjene kako
na medijskom, tako i na obrazovnom planu, ali i na cjelokupnoj drustvenoj sceni. Televizija,
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Internet, mobilni uredaji, ipod...dio su svakodnevnice koji mijenja nacdin proizvodnje
informacija, njihovu distribuciju, ali i njihovo dekodiranje. “

Istrazivanjem medija i komunikacije mozemo re¢i kako danas znamo da su mediji povezani sa
svime, sa svim djelatnostima i dijelovima Zivota, poput religije, politike, obrazovanja i tome
sli¢no. Danas istrazivaci u akademskim krugovima, ali i obi¢ni svjetovni ljudi, fundamentalnije
promisljaju Sto zapravo znaci zivjeti u ,, medijatiziranom “svijetu.

Bez obzira na sve navedeno, mi postajemo sve povezaniji putem mreze. NaSa povezanost je
heterogena, preduzetnija i kreativnija. Prelazimo granice i blokade kako bismo olaksali nasu
interakciju, hibridnost, fleksibilnost i tok misli. Povezanost je bitan dio mnogih programskih i
institucionalnih reformi, uzimajuéi u obzir edukaciju za novo vrijeme koje je pokucalo na
velika vrata naSe svakidasnjice. Dolaze nova zanimanja i1 poslovi za koje se tek moramo
pripremiti, o kojima tek sada u¢imo u $kolama.

IV — BOSNA | HERCEGOVINA | EVROPSKA UNIJA
1. Balkan i evropske integracije

Pristupanje Bosne i Hercegovine Evropskoj uniji rezultat je brojnih faktora: Sirokog politickog
konsenzusa postignutog na svim nivoima vlasti, drzavnom i entitetskom, ali i opredjeljenosti
gradana BiH S$to su potvrdile brojne ankete u posljednje vrijeme. Postignuti rezultati za
pristupanje BiH Evropskoj uniji potvrdeni su u Mapi puta, Studiji 0 izvodljivosti, Sporazumu
o stabilizaciji i pridruzivanju izmedu Evropske unije i Bosne i Hercegovine koji je nedavno
stupio na snagu. Tu treba pomenuti i novi pristup odobren od institucija EU bez ikakvog
mjenjanja uslova pridruzivanja, ukljuc¢ujuéi Odluku Evropskog suda za ljudska prava u slu¢aju
Sejdi¢-Finci. To su u formi posebne izjave-odluke prihvatili svi organi BiH i njenih entiteta,
obavezuju¢i se na sprovodenje institucionalnih reformi na svim nivoima drzave, kao
sprovodenje Mape puta sa Sirokim planom ekonomskih i socijalnih reformi koje bi
stabilizovale zemlju i potpuno otvorile prostor za politi¢ke i ustavane promjene.

Bosna i Hercegovina u procesu integracije u Evropsku uniju susrece se sa izazovima
regionalizacije, meduregionalne saradnje sa susjednim zemljama, ali i moguénostima
ekonomskog i socijalnog razvoja kroz podrsku strukturnih fondova koje nudi Evropska unija.
Regionalizacija i meduregionalna saradnja je ne samo preduslov sredstvima za regionalni
razvoj kojima raspolaze Evropska unija veé i sve znacajniji faktor u procesu ukupnih evropskih
integracija pred kojima je i BiH.

Kakav je znacaj regionalizacije na nivou Evropske unije potvrduje Cinjenica da znacajan deo
budzeta Evropske unije usmjerena na regionalni razvoj, meduregionalnu saradnju a posebno
na razvoj manje razvijenijih regija. Zbog znacaja regionalizacije za Bosnu i Hercegovinu i
mogucnosti ostvarivanja pristupa strukturnim fondovima EU otvara se pitanje kako izvesti
regionalizaciju BiH. Odgovore na to pitanje mozemo potraZziti u novijoj istoriji BiH koja je
prosla kroz nekoliko teritorijalnih transformacija (sandzaci, okruzi, oblasti, srezovi, opstine).
Ove regionalne transformacije znacajnije se ne razlikuju budu¢i da broje od cetiri do Sest
regionalnih (privrednih) jedinica. DanaSnju regionalizaciju BiH nalazimo u konceptu
regionalnih razvojnih agencija (RRA) koje uz finansijsku podrsku Evropske komisije, Svetske
banke, Razvojnog programa UN, Kancelarije visokog predstavnika — OHR i drugih
medunarodnih institucija te podrSku lokalnih vlasti u BiH od 2001. godine funkcioniSu.
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2. Bosna i Hercegovina u procesu pridruzivanja Evropskoj uniji

Vece ministara BiH usvojilo je Akcioni plan za provedbu Reformske agende na nivou Veca
ministara BiH. Dana 15. 02. 2016. godine. BiH je podnjela Zahtev za clanstvo u Evropsku
uniju a 20. 09. 2016. godine prihvacen je Zahtjev za ¢lanstvo i dat nalog Komisiji da pripremi
upitnik i dostavi organima BiH na koji ista treba da odgovori u razumnom roku.

Za integrisanje u EU Bosna i Hercegovina treba da postigne sledece:

- Realizuje obaveze preuzete Sporazumom o stabilizaciji i pridruzivanju, Sto se u
najznacajnijem odnosi na ustavne i zakonodavne reforme politickog i privrednog
sistema (prije svega donoSenje preko 1200 raznih zakona, uredbi i propisa sa ciljem da
BiH harmonizuje svoj pravni sistem sa pravnim uredenjem EU. Realizuje presudu
Evropskog suda za ljudska prava iz 2009. godine u slucaju ,,Sejdi¢ - Finci* protiv BiH,
uspostavljanje jedinstvenog ekonomskog prostora);

- Na zahtjev Komisije o dostavljenom Upitniku sa oko 3500 pitanja pripremi finalni
Izvestaj o realizovanim aktivnostima na pripremljene odgovore na Upitnik Evropske
komisije;

- Tek nakon izvrSene provjere stanja od strane Komisije i pozitivnog miSljenja o
spremnosti BiH za clanstvo, kojim se preporucuje da Savjet BiH dodjeli status
kandidata, te pozitivne odluke Saveta, otvaraju se pregovori o ¢lanstvu izmedu EU i
Bosne i Hercegovine;

- Pregovori o c¢lanstvu pocinju analizom uskladenosti domaceg zakonodavstva sa
evropskim propisima (tzv. screening) posebno za svako pregovaracko poglavlje (35
tematskih poglavlja);

- Zavisno od duzine screeninga (koji traje oko godinu dana) odnosno od duzine ukupnih
pregovora usledi¢e potpisivanje Ugovora o pristupanju izmedu EU i Bosne i
Hrecegovine, odnosno njegova ratifikacija izmedu EU 1 BiH, te svih drZava ¢lanica, te
odluka Evropskog parlamenta i Savjeta ¢ime bi BiH postala punopravna ¢lanica
Evropske unije.

3. Ekonomski izazovi za Bosnu i Hercegovinu na putu uclanjenja u
Evropsku uniju

Bosna i1 Hercegovina je oduvijek i bila dio evropskog politickog, kulturnog i ekonomskog
prostora. Ona jo§ uvijek nije Clanica Evropske unije, ve¢ pretenduje da to bude u skoroj
buduénosti. Ekonomske prednosti ¢lanstva se ogleda u smanjenju investicionog rizika za strane
investitore, u boljim pogodnostima pristupa jedinstvenom trziStu, u odnosu na zakljucen
sporazum o slobodnoj trgovini sa EU, te u laksem prodoru na ostala svjetska trzista. S druge
strane, postoje odredene politicke 1 ekonomske prednosti 1 za zemlje sadaSnje ¢lanice EU
proizasle iz prijema novih ¢lanica poput Bosne i Hercegovine. Najvaznije politicke prednosti
su svakako porast sigurnosti i stabilnosti u Evropi, te i dalje jatanje njene uloge. Ekonomske
koristi za EU se ogledaju u proSirenom jedinstvenom trzistu, u porastu kretanja direktnih
stranih ulaganja na nova trzista i u ekonomskoj rekonstrukciji proizasloj iz prosirenja.

Prostor Bosne i Hercegovine zauzima tek 4,1 procent prostora EU, a stanovniStvo BiH ¢ini tek
nesto manje od 1 procenat stanovnis$tva EU. Bruto drustveni proizvod (BDP) BiH je tek 0,14
procenata evropskog, a BDP po stanovniku u BiH iznosi tek 6,04 procenta onoga u EU1.
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Proces integrisanja Bosne i Hercegovine u Evropsku uniju preklapa se s procesom tranzicije i
ima dodatnu vrijednost, jer u ovom trenutku podsti¢e nastavak sprovodenja ekonomskih
reformi. Glavni cilj zapocete tranzicije je demokratizacija i razvoj zapadnoevropskog tipa
trziSne ekonomije. Paket tranzicije koji se provodi u BiH zasnovan je na pravilima
Vasingtonskog konsenzusa i u BiH se primjenjuje od 1996. godine, okoncanjem
CetvorogodiSnjeg ratnog perioda (1992-1995). Institucije koje vode tranziciju su: Medunarodni
monetarni fond (MMF), Svjetska banka3, USAID i EU. Zahvaljuju¢i podrsci ovih institucija,
te ostalim donatorima, zadaci na strukturalnim reformama su nastavljeni, sve do danas$njih
dana. Bosna i Hercegovina je u poslijeratnom periodu, zahvaljuju¢i provodenju velikog broja
reformi, uspjela do danas posti¢i makroekonomsku stabilnost. Inflacija je smanjena, fiskalni
racuni su unapredeni, povjerenje u nacionalnu valutu je postignuto, teret vanjskog duga je
smanjen i spoljne rezerve su povecane. Striktno postovanje aranzmana valutnog odbora
uvedenog 1997. godine, pomoglo je pri usporavanju inflacije maloprodajnih cijena na
jednocifrene nivoe i ispod jedan procenat u toku perioda od 2002.-2004. godine. Veliki deficit
na vanjskim racunima i dalje predstavlja klju¢an makroekonomski izazov. lako je od 2002.
godine izvoz rastao brze od ukupnog uvoza roba u evrima, on i dalje predstavlja tek 10% GDP-
a. Struktura uvoza roba, koje ¢ine oko tre¢cinu GDP-a, u novije vrijeme je pomjerena ka robi
koja se ne koristi za rekonstrukciju, prije svega prema potrosackoj robi i naftnim proizvodima.
Domaca potraznja je podrZana znatnim povecanjem kredita domacinstava, kao i1 stalnim
visokim nivoima doznaka radnika iz inostranstva i doznakama privatnih transfera.

4. Strategija buducih odnosa Bosne i Hercegovine i Evropske unije

Odnos Evropske unije i Bosne i Hercegovine do sada je kratak, ali intenzivan. Pridruzenje
Evropskoj uniji nema alternativu. To mora biti dugoro¢ni cilj zajedni¢ke drzave. Proces
pridruzivanja zapadnobalkanskih zemalja, suStinski je zasnovan na modelu prethodnih
proSirenja 1 nije kreiran tako da bi pomogao privrede u tranziciji. Pored toga, odgovarajuce
politike EU su jos i dodatno neodgovarajuce za privrede zemalja zapadnog Balkana, kao i za
zemlje srednje iistoCne Evrope; kao na primjer, skupi dijelovi ekoloske 1 socijalne politike.
Ovo nije ¢udo, jer EU nije agencija za razvoj, ve¢ prije klub sa probranim ¢lanovima. Na
daljem putu u EU pred BiH jos§ predstoji Citav niz koraka u skladu sa zahtjevima Procesa
stabilizacije 1 pridruZenja, 1 kriterijima za ¢lanstvo, koje mora ispuniti da bi postala ¢lanica EU.
Naredna "Mapa puta za ¢lanstvo u EU" sadrzi 14 klju¢nih koraka.

Znaci, integracija u Evropsku uniju predstavlja osnovnu dugoro¢nu spoljnopoliti¢ku strategiju
Bosne i Hercegovine koja nema alternativu. Pri tome, treba naglasiti i to da druStveni
konsenzus postaje presudan faktor opstanka, razvoja i adaptacije Bosne i Hercegovine u
Evropskoj uniji. Pod socijalnim konsenzusom misli se na saglasnost klju¢nih aktera — nosilaca
politicke 1 ekonomske moci, politickih partija, sindikata, druStvenih pokreta, nevladinih
organizacija, medija, gradana o osnovnim principima drzavnih i ekonomskih reformi koje su
uslov razvoja BiH i njenog pridruzivanja EU. Na znacaj konsenzusa upucuje specifi¢na,
istorijska situacija u kojoj se nasa drzava nalazi. Rije¢ je o drZavi odnosno o drustvu visokog
konfliktnog potencijala, 0 masovnom socijalnom osiromasenju gradana koji zive pod teskim
teretom ekonomskih problema. Uspostaviti stabilne zasnivaju jake drzave, povecati
sposobnost za mirno rjeSavanje sukoba, omoguciti vi§i standard Zivota - nije, dakle, moguce
bez sirokog socijalnog konsenzusa.

Uslov za reforme je druStveni konsenzus, pod pretpostavkom, da svako odustane od svog
maksimalistickog interesa i prihvati win-win logiku (niko ne gubi, svi dobijaju). To bi
doprinijelo i ve¢oj mobilizaciji cjelokupne socijalne energije za promjene, zaustavljanju daljih
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opasnih podjela. Takvo ponasanje bi naislo i na pozitivnu ocjenu EU. Reforme koje se pokrecu
imaju za cilj da pretvore BiH u stabilno drustvo koje je osvojilo neoborive pretpostavke
razvoja, tj. zacrtalo trasu razvoja u normalno evropsko drustvo.

Preduslov integracija predstavlja uspjeSan proces tranzicije, odnosno sprovodenja trzisnih
reformi u privredi i uvodenja pravne drzave. Pri tome, proces tranzicije i integracije u EU su
povezani i uzajamno se prozimaju. Reforma i integracije EU imaju zajednicki cilj:
modernizaciju privrede i drzave u cilju stvaranja vec¢eg i boljeg Zivotnog standarda gradana.

Provodenje Sporazuma o stabilizaciji 1 pridruzivanju moze nam pomo¢i u procesu
restrukturiranja, ispunjavanju uslova za punopravno ¢lanstvo, u modernizaciji infrastrukture,
u koriStenju finansijskih sredstava za regionalne projekte i uskladivanju zakona. Kao osnova
za prelazak iz statusa potencijalnog kandidata u status punopravnog kandidata za ¢lanstvo u
EU i za dalje pregovore o punopravnom ¢lanstvu, posluziée vlastita sposobnost BiH da ispuni
pravna, ekonomska 1 politi¢ka prilagodavanja te njezina spremnost da pridonese regionalnoj
saradnji 1 stabilnosti u jugoisto¢noj Evropi.

Prihvatanje pravila i regulative EU predstavlja tre¢i kljuan korak u pripremi za pristepene EU.
Ovaj korak je bitan, budu¢i da podupire prethodna dva. On se izvodi u viSe faza. Prioritet se
daje propisima koji se odnose na podruc¢ja gdje norme EU mogu da podstaknu ili olakSaju
procese stabilizacije odnosno tranzicije (zakoni koji se odnose na investiranje, preuzimanje
preduzeca, privatizaciju i sl.), dok se nizi prioritet dodjeljuje propisima koji, premda sami po
sebi znacajni, nisu u neposrednoj kratkoro¢noj vezi sa osnovnim elementima reforme.

Prelazak na potpunu trzi$nu privredu u sprovodenju tranzicije, izazvace ozbiljne promjene na
podrucju radne snage i trzista rada. Strukturna modernizacija nase privrede, izazvaée dodatno
otpustanje radne snage. Povlacenje ljudi iz aktivne radne snage nesumnjivo ¢e se manifestovati
u porastu socijalnih troskova 1 povecanju broja nezaposlenih. Stopa nezaposlenosti bi bila
manja jedino ukoliko bi, uporedo sa ovim, tekao proces ubrzanog zaposljavanja u usluznom
sektoru, kao i proces samozaposljavanja. Ova moguénost je realna jer iskustvo drugih zemalja
u tranziciji pokazuje da je, paralelno sa opadanjem broja zaposlenih u industriji, doslo do
novog zaposljavanja u sektoru malih privatnih preduzeca i u sektoru javnih i privatnih usluga.

Potrebno je da se politika zaposljavanja preusmjeri na aktivnu politiku zaposlenosti. Prema
standardima EU, mjere aktivne politike odnose se i na osobe koje se suo¢avaju sa otezanim
moguénostima nalazenja posla. Radi se, prevashodno, o mladim ljudima, radnicima sa nizim
kvalifikacijama, i ljudima srednje dobi ¢ije kvalifikacije vise ne odgovaraju novim zahtjevima
proizvodnje, odnosno uslugama novog tipa, vrste i kvaliteta. Isto tako, predstoji aktiviranje
programa zapoS$ljavanja u manje razvijenim regionima. Aktivni programi prekvalifikacije i
doskolovanja treba da budu usmereni na povecanje mobilnosti rada, prevazilazenje zastarjelih
znanja i vjestina i, naroCito, stvaranja Sansi za zaposljavanje nekih specifi¢nih socijalnih 1
kvalifikacionih grupa.

V - DIGITALIZACIJA EKONOMIJE I NJEZIN UTICAJ NA TRZISTE
RADA

1. Opis stanja — opSti kontekst
U aprilu 2014. godine, Uber, start-up firma stvorena jedva pet godina ranije, preplavila je

evropsko trziSte prevoza koriStenjem svoje aplikacije za dijeljeni prevoz. U samo nekoliko
mjeseci, kako je ta odluka poput munje proparala glavnim evropskim gradovima (Pariz,
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London, Berlin, Bruxelles, itd.), osvijestila je Evropljane o golemim ulozima koji stoje iza
tehnoloskog napretka koji se odvija uglavnom u SAD-u i simboliziran je Uberom.
Jednostavnom mobilnom aplikacijom i uz nekoliko algoritama, sada svako moze postati
taksist: bez ikakvog osposobljavanja, ne placajuéi poreze ili doprinose za socijalno osiguranje,
te bez regulatornih ogranic¢enja (osiguranje, tehnicki pregled, itd.), ti samozvani taksisti mogu
od dana do dana odluciti ucestvovati s tradicionalnim taksi i minicab firmama. Postojeci i
osnovni regulirani oblik usluge ¢ini se kako je odjednom zamijenio americki start-up koji nema
ni jedno vozilo registrirano na svoje ime. Taj je fenomen simbol za tako potpun raskid s
dosadasnjom praksom pa se danas govori o ,,uberizaciji“ ekonomije: ,,firme se boje da ¢e
postati ‘uberizirane’. (...) Od taksista do televizijskih mreza, od filmasa do restorana i banaka,
nacini na koji pojedinci i firme posluju mijenjaju se tolikom brzinom da brojne firme jedva
drze korak.*

Osim Ubera, postoje Airbnb, Wonolo, Lending club, Taskrabbit, Upwork, itd. To su firme nove
vrste ¢iju pojavu su omogucila tri nedavna razvoja dogadaja:

- Internet i razvoj brzih mreza;

- ,,BigData“ (,,veliki podaci®), tj. spajanje putem internetskih platformi golemih koli¢ina
upotrebljivih komercijalnih, osobnih i geografskih podataka;

- Eksplozija novih oblika mobilnih uredaja — mobilnih telefona, tableta, itd. — koji
potroSacima, radnicima i pruzateljima usluga daju pristup mobilnom internetu u
svakom trenutku i na svakome mjestu. Danas je moguce kupiti pametni telefon za 400
americkih dolara koji ima performanse super raunara koji je 1975. godine stajao 5
milijuna dolara.

2. Nova svjetska ekonomija

U svojevrsnom nedavnom spoju nove industrijske revolucije i zlatne groznice, nebrojene mlade
firme hitaju razviti aplikacije koje su osmisljene da bi monetizirale nova podrucja potencijala
koje otvaraju ti trendovi. Na podrucju transporta, dostave, smjestaja, financiranja, popravaka
(vodoinstalaterstvo, elektrika, itd.), usluge najma i tako dalje, nove inicijative se radaju svakoga
dana. Svaki pojedinac koji ima mobilni telefon sada moze ,,postati proizvoda¢, moZe stvarati
usluge ili barem nuditi usluge* kako bi zaradio nesto dodatnog novca, prezivjeti do iduce place,
ili povecao prihode. Paralelno s tim, vlasniStvo koje je ranije davalo pravo na iskljucivo
privatno i povremeno KoriStenje skupe imovine (automobil, stan, alati, itd.) sada za vlasnika
predstavlja kapital koji se moze iskoristiti na niz razli¢itih nacina u svrhu ostvarivanja prihoda.
U sektoru usluga, promijenit ¢e se odnos izmedu radnika, odnosno pruzaoca i poslodavca,
odnosno tacnije algoritma koji osigurava rad, izracunava placu i priprema platnu listu; ugovor
o radu, pregovori o placi, postupak otpustanja ili deaktiviranje racuna takoder ¢e se promijeniti;
a promijenit ¢e se 1 socijalna sigurnost, standardi zaStite na radu, itd. I u industrijskom sektoru
mijenjaju se nacini proizvodnje; dolazi do promjene u interakciji izmedu radnika i
(inteligentnog) stroja, ubrzavaju se nadzor i kontrola radnika, prakse upravljanja povecavaju
pritisak, da ne kazemo ugnjetavanje.

3. ,,Big Data“ (veliki podaci)

Velike podatke moZemo definisati, shematski, kao kombinaciju 1 ukupni zbir podataka (li¢nih,
komercijalnih, geografskih, bihevioristickih) koji su dostupni na digitalnim mrezama —
internetu, mobilnim telefonima, satelitskim navigacijskim sistemima, itd. — i koje je moguce
upotrijebiti kao sirovinu, posebno u sklopu mobilnih aplikacija. Digitalna ekonomija i njezini
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start-upovi koji pokuSavaju monetizirati tu sirovinu oslanjaju se na nekoliko divovskih
platformi — ukljucujué¢i Google, Facebook, Apple, Amazon, IBM, itd. — koje ,,proizvode,
akumuliraju i upravljaju golemom koli¢inom podataka o svojim klijentima i koriste algoritme
kako bi te podatke pretvorile u iskoristive informacije. Takvi podaci rastu eksponencijalno:
90% podataka koji sada kruze internetom stvoreno je prije manje od dvije godine. Sektor
velikih podataka biljezi rast od 40% godisnje, §to je sedam puta viSe od rasta IT trzista“
(Evropska komisija 2015.). Tri karakteristike velikih podataka sazete su u 3V: velika koli¢ina
podataka (Volume), velika brzina obrade i stvaranja podataka (Velocity), i velika raznolikost
(Variety). Upravljanje tim podacima moze omoguciti otkrivanje ranije skrivenih informacija
(na primjer, uticaj vremenske prognoze na prodaju). Govorimo tako o dosad nezabiljezenim
moguénostima spajanja golemih koli¢ina vrlo raznolikih podataka, i to doslovno brzinom
munje.

4. Novi oblici organizacije firmi i novo upravljanje

Digitalna revolucija obec¢ava inteligentne fabrike, inteligentnu organizaciju rada, inteligentno
upravljanje, ali i inteligentne gradove, inteligentne ducane, inteligentne sisteme proizvodnje
energije, inteligentnu saobracajnu infrastrukturu i tako dalje. No §to je s fizickim radnicima,
sluzbenicima, pruzaocima usluga? Hoce li njihova jedina uloga biti izvrSavati zadatke o kojima
odlucuju algoritmi? Ili, rije¢ima Heada: Hoc¢e 1i pametne maSine proizvesti gluplje ljude?
Odmicemo se od ekonomije u kojoj je valadar infrastrukture stvarao i (zadrzavao) vrijednost i
ulazimo u ekonomiju u kojoj vladar podataka stvara (i zadrzava) vrijednost. Do nedavno su
brojni industrijalisti u Evropi pogresno vjerovali kako ih je industrijska priroda njihove
djelatnosti postedjela ,,digitalne opasnosti* za koju se ¢inilo da viSe prijeti uslugama (Uber,
Airbnb, Booking.com, itd.).

Medutim, kao §to je izjavio povjerenik Evropske komisije Giinther Oettinger na konferenciji
industriAll-a, automobilska industrija igra klju¢nu ulogu u Evropi i u procesu je digitalizacije
Apple je odlucio proizvoditi automobile. To¢no je da ¢e se akumulatori, plastika, gume i tako
dalje narucivati od dobavljaca. No Apple je taj koji ¢e dizajnirati automobile i u njih ugradivati
svoj informacijski sistem. Ostali e biti tek dobavljaci metalnih dijelova. To predstavlja smrtnu
prijetnju za evropsku automobilsku industriju.”. U stvarnosti automobil postaje proSirenje
raCunara (ili pametnog telefona); pretvara su u raunalo na tockovima. Tako doista jest vladar
podataka koji ¢e stvoriti i zadrzati vrijednost, uz sve geopoliticke uloge. Nasuprot tome,
digitalni, inteligentni automobil (vidi aplikaciju Waze koja predlaze najbrzu rutu u stvarnom
vremenu), ali i nove prevozne usluge kao $to su dijeljenje automobila (car-sharing) ili dijeljenje
prevoza (carpooling), unapreduju stvarno funkcioniranje vozila, odnosno prevozne usluge.

To ¢e utjicati na organizaciju poslovanja i proizvodne metode. Nove funkcije vec se javljaju:
,,Poslovne strategije sada moraju biti besprijekorno isprepletene s digitalnim strategijama koje
se stalno Sire, koje se ne bave samo mreznim vec¢ i mobilnim, socijalnim, lokalnim i svim
drugim moguéim inovacijama. Kako bi odgovorile na te izazove, firme sve vise traze direktore
za digitalne tehnologije koji mogu nadgledati raspon digitalnih strategija i provoditi promjene
u Citavoj organizaciji. Sam direktor za digitalne tehnologije moze biti okruzen drugim novim
pozicijama kao §to je stru¢njak rudarenja podataka (eng. data miner), analitiar podataka (eng.
data analyst), menadZer podataka (eng. data manager), itd. Takvo upravljanje vodeno podacima
zahtijeva odustajanje od organizacijskih metoda po principu ,,silosa* u korist horizontalnog i
otvorenog oblika organizacije unutar kojega ¢e cirkulirati protok informacija.
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5. Digitalna ekonomija i trziSte rada

U raspravama o digitalnoj ekonomiji obi¢no se pravi razlika izmedu tradicionalnih firmi koje
se s viSe ili manje uspjeha pokuSavaju prilagoditi novim tehnologijama (radu na daljinu,
mobilnom radu, izgradnji zajednice) i ,,digitalnih urodenika®, tj. firmi koje su se pojavile
paralelno s novim tehnologijama i kao njihov rezultat, te ih karakterizira bitno druk¢iji oblik
organizacije rada koji je ,agilniji, strukturiran na projektni nacin, viSe otvoren prema
ekosistemu, 1 puno ucinkovitiji, posebno kad je rijeC o Sirenju inovacija: otvoreni prostor,
zajednicki radni prostor, itd.

6. Kakav ¢e biti ukupni uticaj na ekonomiju i trziSta rada?

Ova ,revolucija“ ¢e imati velik uticaj na trziste rada, takoder naglasavaju da ¢e se taj uticaj
razlikovati od sektora do sektora, te da ¢e novi poslovi koji se javljaju imati razne oblike. OpSti
pregled razlicitih podrucja uticaja izgledao bi ovako:

- Otvaranje radnih mjesta: novi sektori, novi proizvodi, nove usluge;

- Promjena posla: digitalizacija, sucelje Covjek/inteligentni stroj, novi oblici upravljanja;

- Unistenje poslova: automatizacija, robotizacija;

- Izmjestanje poslova: digitalne platforme, skupno financiranje (crowdsourcing),

ekonomija ,,dijeljenja“.

Ova Cetiri uticaja digitalizacije ukljuuju makroekonomske uloge i posljedice koje proizlaze iz
trendova na podrucju trzista rada, placa, socijalnih nejednakosti, kvalitete novih, izmijenjenih
ili ,,izmjeStenih* poslova, itd. Na stranicama koje slijede ispitat cemo kljucne postojece studije,
prvo za razli€ite sektore industrije a zatim za usluge.

6.1. U industriji

Danas se govori o Cetvrtoj industrijskoj revoluciji: Prva industrijska revolucija bila je
revolucija parnog stroja, Druga elektrifikacije i masovne proizvodnje, Tre¢a radunara, a Cetvrta
digitalne revolucije koja se sastoji od razvoja informacijske tehnologije i robotizacije,
automatizacije zadataka, interneta stvari, 3D tiska, automobila bez vozaca, i — u podrucju
obrane i borbe protiv terorizma — dronova, cyber-oruzja, nadzora, itd. Dakle, tako je slika IBM-
ova robota Deep Blue koji je pobijedio svjetskoga prvaka Garija Kasparova u Sahu i dalje u
kolektivnoj masti, iako je taj dogadaj iz 1997. godine danas potpuno zastario. Nasljednik robota
Deep Blue, pod imenom Watson, je robot koji je u stanju razumjeti (gotovo) sve suptilnosti
jezika, govora i odgovaranja na (gotovo) sva pitanja, o kulturi, naucnoi, politici. U SAD-u
Watson vec¢ pobjeduje sve ljudske protivnike u televizijskim kvizovima opcéeg znanja. 1zgledi
da takva ,inteligencija® bude ugradena u neki mobilni uredaj — koji ima vjestine koje se
povecéavaju iz dana u dan — a koji je povezan sa supermo¢nim racunalnim hubom (proces koji
Ford opisuje kao ,,robotika oblaka*) daje odredene naznake razmjera revolucije koja se odvija
pred nama. IBM je brzo uklju¢io Watsona u stvarni svijet; neka od podrucja u kojima se istice
su medicinska dijagnostika, potroSacke usluge, tehnicka podrska, financijska industrija, i tako
dalje. Takve visoko razvijene i raznolike umjetne vjestine zasigurno ¢e revolucionarizirati
poslovnu organizaciju. ,,Dok inovacije u robotici proizvode opipljive strojeve koje je Cesto lako
vezati uz odredene poslove (primjerice, robot koji priprema hamburgere ili robot za precizno
sastavljanje), napredak u automatizaciji softvera vjerojatno ¢e javnosti biti manje vidljiv; cesto
¢e se odvijati duboko iza zidova firmi, a imat ¢e obuhvatniji uticaj na organizacije i na ljude
koje one zaposljavaju.”. U nekoliko evropskih drzava (Njemacka, Italija, Francuska, nordijske
zemlje, 1 druge) tvornice se ve¢ hvale novim proizvodnim linijama koje se odlikuju
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integracijom, robotizacijom, stalnom razmjenom podataka i informacija, te interakcijom sa sve
manjim brojem radnika, koji ponekad imaju RFID c¢ipove, koji su u interakciji sa strojevima i
u vezi s kojima je moguce pitati se tko je ¢iji alat. IndustriAll navodi neke primjere:

- Digitalna integracija procesa dizajna: puni digitalni dizajn i testiranje aviona Falcon 7x
(Dassault Aviation);

- Digitalna integracija proizvodnog procesa: proizvodne linije za viSe proizvoda za
hidroelektricne ventile (Bosch Rexroth), alatni strojevi za povezivanje tvornicke mreze
u stvarnom vremenu (Maschinenfabrik Rheinhausen), upravljanje smjenama rada u
stvarnom vremenu koriStenjem mobilnih telefona (borgwarner Ludwigsburg gmbh);

- Digitalno odrZavanje strojnih alata na daljinu (Trumpf AG);

- Digitalna integracija logistike: RFID pracenje odjevnih predmeta u skladistima i
trgovinama (Inditex — brend Zara).

6.2. U uslugama

Aspekt Cetvrte revolucije koji trenutno plijeni najveéu paznju medija je sektor usluga. ,,Iste
sile koje potresaju industrijski sektor — globalizacija i tehnoloske inovacije koje Stede radnu
snagu — sada se pocinju osjecati u sektoru usluga, povecavajuéi rizik od ozbiljne krize
zaposlenosti, ishoda koji se do sada izbjegavao.“ (Roubini 2015.). Broj pogodenih sektora raste
iz dana u dan: usluge prevoza, dostava i prodaja, smjeStaj gostiju, mali popravci i
vodoinstalaterski radovi, usluge najma alata, ali i financijske usluge, izdavastvo, nekretninske
usluge, profesionalno savjetovanje, racunovodstvo, prevodenje, skrb za djecu i osobna skrb,
tajnicke usluge, zdravstvena skrb, itd. Dovoljno je promotriti na§ svakodnevni zivot: danas uz
pomo¢ aplikacija na naSim pametnim telefonima ili tabletima ¢itamo novine, provjeravamo
vozne redove vlakova, citamo elektronsku postu, kontaktiramo klijente i dobavljace, pozivamo
taksi, listamo kataloge, naru¢ujemo i pla¢amo narudzbe, provjeravamo vremensku prognozu,
provjeravamo stanje na bankovnom racunu, placamo poreze, i tako dalje. Te su usluge razvile
tradicionalne firme kojima je digitalizacija korisna u Sirenju usluga koje mogu ponuditi, u
olaksavanju pristupa i pojednostavljivanju navika i nadina potros$nje korisnicima: online
novine, vozni redovi javnog prevoza, kupovina digitalnih karata, vodenje bankovnih racuna, 1
tako dalje. U tim digitaliziranim uslugama koje nude ,,tradicionalne* firme, izazovi na podrucju
zapoS$ljavanja nisu novi, a klju¢no je pitanje zamjene radnika digitaliziranim uslugama. Ve¢ su
odavna radnike na Salterima banaka zamijenili automati kod velike veéine transakcija; trgovine
dijele digitalne verzije svojih kataloga na internetu i omogucavaju potrosa¢ima da, bez osobnog
kontakta s prodava¢em, naruce i plate za svoju narudzbu izravno putem internetske stranice;
robne kuce razvile su aplikacije za kupnju od kuce; novine nude novosti online, i tako dalje. U
tim sektorima je postupno doslo do ,,digitalizacije”, bez obzira je li ona bila popracena
gubicima radnih mjesta i/ili pogorSanjem uvjeta rada (medijski sektor amblemski je primjer
takvog snizavanja prava gdje su novinari izloZeni sve ve¢im pritiscima).

7. Nova digitalna ekonomija

Osim usluga koje su ve¢ postale ,,klasika®, sada se razvijaju nove usluge koje nude novi igraci
na trzistu — platforme — ,,paralelni akteri za koje se za sada Cini da se drze podalje od raznih
regionalnih, nacionalnih i evropskih propisa, i administrativnih i tehnickih, ali i od poreza i
socijalne sigurnosti. Primjer americke firme Uber u Evropi je reprezentativan, ali ostali primjeri
online usluga otvaraju druga pitanja, ovisno o tome govorimo li o uslugama smjestaja medu
privatnim osobama (Airbnb), rezervacijama hotela (Booking.com, itd.), inovativhom
financiranju (LendingClub, itd.), virtualnim pomo¢nicima, savjetnicima ili marketin§kim
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strucnjacima (Upwork, itd.), pomo¢i u otklanjanju, ¢is¢enju ili Cuvanju djece (Taskrabbit, itd.)
ili elektronskoj prodaji (eBay, Amazon). Jedna internetska stranica daje odredenu sliku raspona
— koji raste iz dana u dan — usluga koje nude ti novi igraci
(www.collaborativeconsumption.com). Usluge koje su dostupne variraju od najma prijatelja
na jednu vecer, preko razmjene djecjih igraCaka ili odjece, Setnje pasa, do alternativnih
zajmova, itd. Brzi pogled na te usluge navodi na zaklju¢ak kako su usluge koje su izrazito
medijski zastupljene poput Ubera tek vrh ledenoga brijega, jer je Uber zapravo samo jedna od
118 automobilskih usluga navedenih pod uslugama prevoza. Neke od tih usluga razvile su
»tradicionalne* firme (iznajmljivac¢i automobila ili proizvodaci motornih vozila). Razli¢itost
aktera na trziStu pokazuje koliko je teSko shvatiti tu novu ekonomiju usluga kao i njezine
implikacije za drustvo u cjelini. Da navedemo samo jedan primjer, Daimlerov cargo ne prijeti
na isti nacin tradicionalnom sistemu taksija kao Uber.

8. Novi oblici zapoSljavanja

Hocemo li sutra svi postati razli€iti freelance slobodni radnici ili samozaposleni radnici? Je li
ovo kraj ekonomije u kojoj se radi za platu? Evropska zaklada za poboljsanje radnih i zivotnih
uvjeta (Eurofound 2015.) analizirala je ,,nove oblike zapos$ljavanja“ koji se razvijaju u Evropi
1 koji manje ili viSe radikalno transformiraju tradicionalne odnose izmedu poslodavca i radnika.
Eurofound na temelju studije slucaja definira devet klju¢nih trendova u tim novim oblicima
zaposljavanja koji imaju vazne implikacije u pogledu uvjeta rada i trziSta rada:

- Dijeljenje radnika (employee sharing), kada pojedina¢nog radnika zajednicki angazira
skupina poslodavaca kako bi zadovoljili potrebe za ljudskim resursima razli¢itih firmi,
Sto rezultira stalnim zaposlenjem s punim radnim vremenom za radnika;

- Dijeljenje posla (job sharing), kada poslodavac angazira dvoje ili vise radnika da
zajednicki obave konkretni posao, spajajuci dva ili viSe poslova s nepunim radnim
vremenom u poziciju s punim radnim vremenom;

- Privremeno upravljanje (interim management), u kojemu se visokokvalificirani
struénjaci angaziraju privremeno na odredenome projektu ili za rjeSavanje odredenoga
problema, integrirajuéi tako spoljne kapacitete upravljanja u organizaciju rada;

- Povremeni rad (casual work), gdje poslodavac nije duzan ponuditi rad na redovitoj
osnovi radniku, ve¢ ima fleksibilnost pozivati ih po potrebi, na zahtjev;

- Mobilni rad zasnivajun na informacijsko-komunikacijskim tehnologijama (ict-based
mobile work), gdje radnici mogu obavljati svoj posao s bilo kojega mjesta u bilo kojem
trenutku, uz podrSku modernih tehnologija;

- - Rad na temelju vaucera (voucher-based work), gdje se radni odnos temelji na placanju
usluga vaucerom koji se kupuje od ovlastene organizacije koji pokriva i placu i
doprinose za socijalno osiguranje;

- Portfeljski rad (portfolio work), gdje samozaposleni pojedinac radi za velik broj
klijenata, i za svakoga od njih obavlja male poslove;

- Skupno zaposlenje (crowd employment), gdje online platforma uparuje poslodavce i
radnike, pri ¢emu se Cesto veéi zadaci dijele u manje medu radnicima u ,,virtualnom
oblaku®;

- Saradni¢ko zaposljavanje (collaborative employment), gdje slobodni radnici,
samozaposleni ili mikro poduzeca na neki nacin suraduju kako bi prevladali ograni¢enja
veli¢ine ili profesionalne izolacije.
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Status radnika

Pitanje koje je ovdje klju¢no je sljedece: jesu li pruzaoci digitalnih usluga na platformama
stvarno samozaposleni ili djeluju u odnosu podredenosti — ili ovisnosti — u odnosu na firmu ili
platformu? Imaju li pravo odbiti neki zadatak? Uzimaju li iznosi njihove place u obzir ¢injenicu
da koriste i moraju odrzavati vlastitu opremu, da sami sebi placaju osiguranje, da bi trebali
placati doprinose za socijalno osiguranje, 1 da nisu osigurani u slucaju bolesti ili ozljede i
nesrece? U kontekstu sve vece atomizacije na trziStu rada, u SAD-u je 2015. podnesena tuzba
protiv Ubera od strane radnika koji su se smatrali zaposlenicima firme a ne samozaposlenima.
Pri tome, zahtijevali su pravo na socijalno osiguranje koje obicno pokrivaju doprinosi
poslodavca (zdravstvena skrb i slicno). Advokati radnika tvrdili su kako ,,Uber kontrolira toliko
aspekata iskustva vozaca — od odredivanja cijene do odluke o tome kada i zasto ih je moguce
otkazati — da su oni viSe poput zaposlenika a ne nezavisnih izvodaca“. Za razliku od njih, Uber
smatra kako velika veéina njegovih radnika preferira fleksibilnost koju im nudi status
samozaposlenih osoba. Slucaj je u toku, ali jasno odraZava tenzije 1 suprotstavljenost
,poslovnog modela“ i ,,socijalnog modela“.

Zakljucak

Informaciono-komunikacione tehnologije predstavljaju osnov savremene informacione
ekonomije, olakSavajuci 1 podrZavajuc¢i globalne tokove informacija, kapitala, ideja, robe,
usluga i ljudi. Na taj nacin direktno transformiSu savremene nacine poslovanja i organizacije
uopste. One revolucionarno mijenjaju nacin ucenja i podjele znanja i omogucavaju znacajno
veée ucesce svih u poslovanju, doprinoseéi tako promociji i ubrzanju ukupnog ekonomskog,
drustvenog i ljudskog razvoja u svijetu.

Mnoge zemlje su ekonomski rast ostvarile pod uticajem razvoja informaciono-komunikacionih
tehnologija. Jedna od inovacija razvoja informaciono-komunikacionih tehnologija internet koji
se smatra pokretacem promjena u drustvu i privredi, od prikupljanja informacija preko
posjedovanja i primjene znanja do rjeSavanja pojedinih zadataka i ostvarivanja prednosti,
efikasnosti i boljih rezultata.

Nova ekonomija obezbjeduje razne mogucnosti preduzecima da unaprijede organizaciju i
strukturu poslovanja. Ona predstavlja osnov za promjene u ekonomskim djelatnostima, sa
moguénostima kreiranja novih pravila za postizanje produktivnosti, zaposlenosti, ekonomskog
rasta i inovacija u svim sektorima. Osim navedenih ono omogucava smanjenje troskova i
ostalih moguénosti, nova ckonomija obezbjeduje smanjivanje ili ukidanje geografskih,
industrijskih i korporativnih barijera i granica. Potro$aci u novoj ekonomiji imaju veliki izbor
pristupa proizvodima i uslugama. Zbog pozitivnih rezultata, vecina preduzeéa povecava
investicije u informacione tehnologije, unapreduje organizaciju kako bi smanjila troSkove,
povecala efikasnost i fleksibilnost, efikasnije upotrijebila tehnologije i poboljsala donoSenje
poslovnih odluka.

Digitalna ekonomija se odnosi na ekonomiju, koja je zasnovana na digitalnim tehnologijama,
ukljucujuéu digitalne komunikacione mreZe, racunare, softver i druge povezane informacione
tehnologije. Digitalno umreZavanje i komunikacione infrastrukture pruzaju globalnu platformu
na kojoj ljudi 1 organizacije uzajamno djeluju, komuniciraju, saraduju 1 traze informacije.
Prednosti ovih tehnologija dovele su do velikog pada cijena raunara, veéeg i jeftinijeg Cuvanja
podataka, kao i bolje i jeftinije komunikacije. Ostvaren je pad troSkova i povecanje performansi
proizvoda i usluga. Poslovanje u digitalnoj ekonomiji se zasniva na smanjivanju troSkova,
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transparentnosti, dostupnosti podataka i informacija, inovacijama i mrezama putem kojih se
odvijaju procesi poslovanja. Preduzeca, da bi povecala produktivnost, moraju da konstantno
prate razvoj informacionokomunikacionih tehnologija i implementiraju nova dostignuc¢a u
svoje poslovanje.

Globalizacija je nosilac nove tehnologije, i obrnuto, nova tehnologija je nosilac globalizacije.
Kompjuterske mreze omogucavaju kompanijama da obezbijede servis 24 sata dnevno, posto
se zahtjevi kupaca prosleduju iz jedne vremenske zone u drugu, a da kupac nije ni svjestan da
je posao obavljen na drugom kraju svijeta. Kancelarija vise nije mjesto. To je globalni sistem.
Cijela zemljina kugla je povezana u jedno elektronsko trziste. Preduzeca treba da budu
sposobna da se povezu sa kupcima, dobavlja¢ima i partnerima u svijetu.
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