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Sazetak: U okviru ovog istrazivanja predstavljenji su klju¢ni problemi i ograni¢enja s kojima
se susrecu porezne administracije u Bosni 1 Hercegovini sa aspekta digitalizacije procesa
oporezivanja. Porezna politika je sloZzeno podrucje i doista, potrebni su mnogi kompromisi kada
se osmiSljava odgovaraju¢i porezni sistem i on mora biti prilagoden specifi¢nostima i
okolnostima drzave. Jednostavnost porezne politike relativno je vaznija za zemlje s niskim
dohotkom, gdje se porezne administracije suocavaju sa znacajnim ljudskim i financijskim
problemima. Podaci imaju 1 ekonomsku 1 politicku mo¢. Podaci su pokreta¢ drustvenog i
ekonomskog razvoja svake drzave. Kakvo je postojece stanje digitalizacije kod oporezivanja u
odnosu na zemlje Zapadnog Balkana? Koje su neke od reformi koje mogu rijesiti ovaj problem?
Kljuéne rije€i: porez, porezni sistem, porezna administracija, digitalizacija.

THE IMPACT OF DIGITALIZATION ON THE TRANSFORMATION
OF THE TAXATION POLICIES: THE CASE OF BOSNIA AND
HERCEGOVINA

Abstract: Within this research, the key problems and limitations faced by the tax administration
in Bosnia and Herzegovina from the aspect of digitalization of the taxation process. Tax policy
is a complex area and indeed, many compromises are required when designing a proper tax
system and tax systems must also be adapted to specific country characteristics and
circumstances. Simplicity tax policy relatively is more important to low-income countries,
where tax administrations face considerable human and financial problems. Data has both
economic and political power. Data is a driver of the social and economic development of every
nation. What is the current situation of digitalization in taxation concerning the Western Balkan
countries? What are some of the reforms that can address this concern?

Keywords: tax, tax system, revenue administration, digitalizacion.

Uvod

Digitalizacija je vazan faktor razvoja svakog drustva. Porez i porezni prihodi predstavljaju
najvazniji izvor javnih sredstava i pokazatelj su stabilnosti i izvjesnosti jedne zemlje.
Schumpeter u svom poznatom radu “Kriza porezne drzave” (Schumpeter, 1918) povezuje
drzavu 1 porez toliko blisko da naglaSava da se njegov izraz "porezna drzava" moze smatrati
gotovo pleonasti¢nim. Naglasava da porezi nisu povezani samo s istorijskim nastankom drzave,
oni jesu takoder aktivni u njenom oblikovanju. Po njegovu misljenju, organski razvoj
oporezivanja bio je povezan sa organskim razvojem ostalih dimenzija drzave.

Digitalizacija i visoka tehnologija zauzimaju jaku ulogu i imaju veliki potencijal kod postupka
oporezivanja. Digitalni podaci su veliki izazov za porezne administracije u postucima
oporezivanja i bez istih, trosak sprovodenja poreznih postupaka se iznimno povecava.
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Digitalizacija mijenja mnoge aspekte naseg svakodnevnog zivota, utice kako na privredu i
drustvo tako i na organizaciju i funkcionisanje. Znacajna je Sirina i brzina promjene koju donosi
digitalna transformacija. Takoder, mijenja prirodu samog kreiranja politike, kroz pojavu novog
niza alata za podrsku u razvoju i provedbi politika (OECD, 2019).

Prekograni¢ni tokovi podataka postaju jedan od obiljezja medunarodne trgovine u 21. vijeku.
lako je trgovina dobrima ostala relativno stabilna u zadnjoj dekadi, globalna trgovina usluga
vodena podacima eksponencijalno je porasla. Globalni tokovi usluga uvecani su vise od
dvadeset puta izmedu 2007. i 2017. godine. Oc¢ekuje se da ¢e skoro Cetverostruko povecati U
odnosu na period iz 2017. do 2022. Nasuprot tome, globalni izvoz dobara oscilirao je oko 20
triliona americkih dolara izmedu 2007. i 2019. godine (Report, Creating value in the data
economy: The role of competition, trade, and tax policy,, 2021).

U danasnjim uslovima oporezivanje je jedno od vaznijih pitanja nacionalnog suvereniteta.
Velika je vaznost poreza i svaka odluka u vezi sa oporezivanjem direktno uti¢e na Zivote
gradana, proizvodi nastanak odredenih distorzija, to je osjetljiv mehanizam i on ne trpi
neizvjesnost, nesigurnost, nestalnost i politizaciju pa se stoga ovom problemu mora pristupati
sa velikim oprezom, posebno sa aspekta prikupljanja poreza, raspodjelom i troSenjem.
Oporezivanje je pogonska energija za rjeSavanje ekonomskih problema osigurava neophodna
sredstva nuzna za opstanak i odrZavanje makroekonomske stabilnosti, fiskalne odrzivosti i
efikasnog funkcionisanja drzavnog aparata i pogotovo je vazno na podrucjima javnih rashoda,
radi finansiranja zajednickih, opstih i drustvenih potreba, poput obrazovanja, penzionog i
zdravstvenog osiguranja (Terzi¢, 2018, p. 28). Reformisanjem poreznog sistema se moraju
rjesili izazovi, pogotovo negativni efekti kod digitalnog oporezivanja PDV i poreza na dobit
narocito kada su u pitanju multinacionalne kompanije kako bi se pla¢ao pravican porezni udio
svim zemljama u kojima plasiraju svoja dobra i usluge. Digitalizacija poslovnih procesa mora
predstavljati osnov na kom pocivaju buduce reforme 1 unapredenja postupka oporezivanja.

Da li su potrebne porezne reforme PDV i direktnog oporezivanja u pogledu digitalizacije
poreznih postuka? U kontekstu ovog postavljenog pitanja, posebno je vazno istaknuti da postoji
veoma malo istrazivanja danas u Bosni i Hercegovini po pitanju potrebe reforme PDV i
direktnog oporezivanja. Realizacijom i dizajnom tih promjena moze se postiéi uspjeh samo ako
se spozna o kakvoj se prirodi problema radi.

Cilj i namjera ovog rada je da se putem teorijskih argumenta blize rasvijetli stanje digitalizacije
u BiH sa aspekta oporezivanja i da se ukaze na moguce pravce poboljSanja upravo ovog
podrucja i problema. Za potrebe istrazivanja tretiranog problema u ovom radu su prikupljeni
podaci iz dva upitnika. Putem komparativne analize empirijski podataka izvrsit ¢e se uvid u
posmatranu problematiku i pruziti odgovor na istrazivacka pitanja.

Rad je struktuiran tako da je u uvodu naveden znacaj poreza i potreba digitalizacije, zatim je
dat osvrt na klju¢ne probleme i znacaj razumjevanja, koristi i benefita digitalne transformacije,
nakon Cega je predstavljena metodologija i struktura uzoraka koji se usporeduju. U nastavku
rada prezentirani su rezultati istrazivanja sa zakljuckom i pregledom koristene literature.

1. Opis problema i znacaj razumjevanja Kkoristi i benefita digitalne
transformacije

Digitalizacija procesa oporezivanja moze dovesti do smanjenje troskova poreznih obveznika,
poboljsanu uslugu poreznim obveznicima i efikasnije koriStenje resursa same porezne
administracije i efikasnog planiranja sadasnjeg i buducih poreznih prihoda. Digitalni format
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moze se pohraniti, replicirati i prenositi elektronicki, puno brze i jeftinije i uz mnogo nizu cijenu
energije od bilo kojeg analognog informacijskog sistema. Umjesto transporta materijalnog
nosaca analognih informacija (knjige, filmovi, termometri) sada je dovoljno za prijenos
informacijskog sadrzaja u elektronickom format kako bi na drugom kraju rekonstruirali
informaciju u formatu ¢itljivom za ljude (Commission, 2017, p. 10).

Globalizacija i digitalizacija poslovnih procesa omogucéila je da se poslovni dogovori izmedu
stranaka koji se nalaze u razli¢itim dijelovima svijeta, dogovore bez potrebe da upoznaju jedni
sa drugima. Ugovori za isporuku dobara nastaju koriStenjem elektronskih sredstava
komunikacije. U posljednoj deceniji primjetna je ekspanzija digitalizacije, $to uti¢e na volumen
1 promjenu dosada$njih nacina trgovine, pojavljuju se nove moguénosti poslovanja Sto dovodi
do novih pojava poreske evazije. Sve veci broj obveznika svoje poslovne aktivnosti realizuju u
virtualnom okruzenju, koriste¢i se pri tome naprednim informacionim i komunikacionim
tehnologijama (Terzi¢, 2018, p. 80). Predpostaviti je da ¢e se shodno postojecoj ubrzanoj
globalizaciji u svijetu koja podstic¢e izmedu ostalog i ubrzanje prikupljanja digitalnih podataka,
resurs digitalnog podatka koji se prikuplja u odredenom centru imati znacaj kao $to sada imaju
resursi nafte, elektri¢ne energije ili vode. Drzavni organi, porezni obveznici, civilno drustvo,
akademska zajednica, javni sektor generiraju 1 koriste digitalne podatke. Digitalni podaci imaju
vaznu ekonomsku i politiCku mo¢. Njihova ekonomska mo¢ proizlazi iz svojstva da su
neiscrpni, mogu se ponovno koristiti isti podaci, ne iscrpljuju se koristenjem poput nafte ili
nekog drugog prirodnog resursa. Politicka mo¢ proizilazi da skupljanjem i gomilanje digitalnih
podataka stjec¢e se mo¢ nad drugima poput konkurenata. Specifi¢ni podaci koji se daju za javnu
namjenu takoder daju veliki doprinos vrijednost za pojedine sektore. Na primjer, Danska drzava
davanjem otvorenog pristupa skupu podataka generira direktnu ekonomsku korist od 62 miliona
eura, izmedu 2005. i 2009., vracaju¢i 2 miliona eura kroz troskove ulaganja u podatke. Ovaj
primjer je relevantan za srednje i manje razvijene zemlje,gdje nedostatak javnih podataka je
prepreka razvoju transportnih i logistickih usluga (Report, The huge potential of open data for
business applications, 2021).

Porezni sistem i oporezivanje su kompleksni, stalno evoluiraju, ograni¢eni su resursi dostupni
poreznim organima i ne moze se uvijek jasno prepoznati kako pratiti sve te promjene, pogotovo
zbog sve veca digitalizacije poslovnih procesa. Stoga sklonost nedijeljenju i gomilanju
podataka moze uzrokovati razne probleme.

U trenutnom scenariju globalne ekonomije s digitalizacijom i revolucijom podataka, 20%
predstavlja materijalnu imovinu, a ostatak dolazi od nematerijalne imovine koja se ne moze
lahko procijeniti kao $to su podaci, algoritmi, robne marke i druga imovina i nematerijalna
dobra. Stoga se porezna politika opcenito razvija i odrzava u nematerijalnoj imovini koju je
teSko kontrolisati 1 pratiti poreznim strunjacima, Sto olakSava izbjegavanje poreza
multinacionalnim kompanijama. Oporezivanje u cjelini se fokusira na velike porzne obveznike,
a to su velike multinacionalne kompanije koje namecu niske ili nulte porezne sheme placajuci
vrlo male poreze, stvarajuci tako porezni sistem koji je nepravedan i koji zahtijeva duboku
medunarodnu poreznu reformu.

1.1. Digitalizacija, stanje i refleksija na stanje po pitanju poreza u Bosni i Hercegovini

Dijagnosticiranje stanja zemlje sa aspekta digitalizacije u smislu upotpunjenosti podataka je
vazna aktivnost jer ona moze dati odgovore na pitanje koje korake treba poduzeti na poboljsanju
stanja i vaznim prioritetom u otklanjanju prepreka. Svjetska banka je razvila nove statisti¢ke
indikatore uspjesnosti (SPI) za pracenje statistiCke uspjesnosti zemalja. Okvir SPI fokusira se
na pet kljuénih stubova statisticke uspjesSnosti zemlje: (i) koriStenje podataka, (ii) digitlne
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usluge, (iii) digitalne proizvode, (iv) izvore podataka i (v) digitalna infrastrukturu. SPI ¢e
zamijeniti pokazatelj statistickog kapaciteta (SCI) koji Svjetska banka redovito objavljuje od
2004. godine (World Bank, 2021).

Okvir SPI procjenjuje zrelost i u¢inak nacionalnih statistickih sistema u pet kljuénih podrugja,
nazvanih stubovi.

1. Upotreba podataka: Statistika ima vrijednost samo ako se koristi. Dakle, prvi stub je
koristenje podataka. Uspjesan statisti¢ki sistem proizvodi podatke koji se Siroko i ¢esto
koriste.

2. Digitalne usluge: Niz usluga povezuje korisnike podataka s proizvodac¢ima i olakSava
dijalog izmedu njih, ¢ime se gradi povjerenje i osjecaj vrijednosti.

3. Digitalni proizvodi: Dijalozi izmedu korisnika i proizvodaca pokre¢u dizajn i raspon
statistickih proizvoda te njihovu ta¢nost, pravovremenost, ucestalost, usporedivost i
razine razvrstavanja. Proizvodi signaliziraju jesu li zemlje sposobne proizvesti
pokazatelje povezane sa 17 ciljeva odrzivog razvoja.

4. lzvori podataka: Za stvaranje korisnih proizvoda, statisticki sistem treba se oslanjati na
izvore unutar i izvan drzave. Prikupljanje podataka stoga nadilazi tipi¢ne popise
stanovnistva i istrazivanja i ukljucuje administrativne i geoprostorne podatke, kao i
podatke koje generiraju privatne firme i gradane.

5. Digitalna infrastruktura: Zreli statisticki sistem ima dobro razvijenu C¢vrstu
infrastrukturu (zakonodavstvo, upravljanje, standardi) i meku infrastrukturu (vjestine,
partnerstva), kao i finansijska sredstva za isporuku korisnih — i Siroko koriStenih
digitlanih proizvoda i usluga. (worldbank.org, 2021).

Grafikon 1. Statisticki pokazatelji uspjesnosti (SPI), BiH i zemlje Zapadnog Balkana
SPI
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lzvor: https://datanalytics.worldbank.org/SPI1/

Statisticki pokazatelji uspjesnosti SPI mjeri u¢inak u 174 zemlje. Ako pogledamo sve zemlje
Zapadnog Balkana, BiH, Srbija, Hrvatska, Crna Gora, Sjeverna Makedonija i Albanija, moze
se zakljuciti iz grafikona 1. da je BiH na zacelju po statistickom pokazatelju uspjesnosti
prikupljanja digitalnih podataka. Ovakvim stanjem neuredenosti u BiH ostvaruje se negativna
slika prema zemljama u okruzenju. Nedostatak resursa, tehnickih kapaciteta i upravljanja
podacima ometa proizvodnju korisnih podataka za javnu politiku. Nedostatak digitalne
pismenosti i potraznja za podacima ograni¢ava njihovu upotrebu za javnu politiku.
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Dobro upravljanje podacima je imperativ za drzavu koja zeli postati vise vodena podacima kao
dio svoje digitalne strategije. Ona moze pomoc¢i u izdvajanju vrijednosti iz digitalne imovine,
omogucavajuci veci pristup podacima, dijeljenje i integraciju na organizacijskoj razini i izvan
nje, te povecavajuéi ukupnu efikanost i odgovonnost (World Bank, 2019).

Uredenost oporezivanja u BiH zavisi izmedu ostalog i od nacina efikasnog prikupljanja
digitalnih podataka. Kao Sto se zna aktima ustavne prirode uredena je podjela nadleznosti
izmedu razlicitih nivoa vlasti u Bosni i Hercegovini i to Ustavom BiH i Ustavom Federacije
BiH, Ustavom Republike Srpske 1 Statutom Brcko distrikta BiH, pa je u skladu sa tim aktima
nadleZnost indirektnih poreza u BiH nadleznost institucija BiH (na teritoriju cijele BiH), dok je
nadleznost direktnih poreza u BiH nadleZznost Federacije BiH (na njenoj teritoriji), Republike
Srpske (na njenoj teritoriji) i Bréko distrikta BiH (na njegovoj teritoriji). Zakonom o sistemu
indirektnog oporezivanja u BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH*, br. 44/03, 52/04, 34/07,49/09 1 32/13;
uspostavljen je institucionalni i organizacioni osnov za jedinstven sistem indirektnog
oporezivanja u BiH. Pojam “indirektni porez” u smislu ovog zakona odnosi se na uvozne 1
izvozne dazbine, akcize, porez na dodatu vrijednost i sve druge poreze zaraCunate na robu i
usluge, ukljucujucéi 1 poreze na promet i putarine. U skladu s ustavnim uredenjem u BiH oblast
direktnih poreza je unadleznosti entiteta Federacije BiH 1 Republike Srpske te Brcko distrikta
BiH. Entiteti 1 BDBiH uspostavili su pravni okviru kojim se regulira ova oblast. Nadlezne
institucije na nivou entiteta su ministarstva finansija (Ministarstvo finansija FBiH i Ministarstvo
finansija RS) i Direkcija za financije BDBIiH.

Grafikon 2. Naplata poreskih prihoda u Bosni i Hercegovini
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Izvor:IMF, https://www.imf.org, https://data.imf.org/?sk=77413F1D-1525-450A-A23A-
47AEED40QFET78

Shodno grafikonu 2. moze se zakljuciti da je po strukturi naplacenih prihoda u BiH (od direktnih
i indirektnih poreza) dominantno uc¢esce indirektnih poreza i oni generisi glavninu poreznih
prihoda u BiH a to su PDV (vidi se da PDV ¢ini nesto vise od polovine svih poreznih prihoda)
pa je i zbog toga vazno obratiti paznju na digitalne podatke i nacin oporezivanja u BiH. BDP i
njegove osnovne komponente su klju¢ni pokazatelj poreznih prihoda. Iskazivanje poreznih
prihoda kroz BDP daje omjer prema kojem se mjeri u¢inak poreznih prihoda jer eliminira rast
poreznih prihoda koji se moze pripisati inflaciji i privrednom rastu. Iz tih razloga cesto je
prakti¢nije 1 informativnije promatrati porezni omjer za razliku od ispitivanja nominalnih
poreznih prihoda u jedinicama lokalne valute. Rastavljanje nacionalnog dohotka na njegove
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glavne komponente moze pruziti $iroku ilustraciju kako drzava diverzificira svoje izvore
prihoda.

Iz svega gore navednog da se zakljuciti da je integrirani digitalni sistem iznimno vazan.
Funkcioniranjem medusobno neuvezanih poreskih uprava u BiH sa postojanjem brojnih
poreskih propisa otvara se prostor za utaju poreza i poresku evaziju, sa posljedicama na fiskalnu
disciplinu §to pogoduje stvaranju mnostva problema ekonomskog, pravnog pa i socioloskog
karaktera. Upravljanje porezima u BiH je otezano zbog nepostojanja holisti¢kog pristupa
upravljanju postivanjem propisa poreskih obveznika, jer je poreski sistem u BiH u ovom
trenutku heterogen, nepovezan i nejedinstven i dovodi do neujednacenog poreskog okruzenja u
Federaciji BiH, Republici Srpskoj i Bréko Disktriktu BiH (Terzi¢, 2018, p. 131).

2. Materijali i metode prikupljanja podataka iz upitnika
Za potrebe ovog rada uradena je komparativna analiza prikupljenih podataka iz dva upitnika.

1. Upitnik za dvije grupe ispitanika poreskih obveznika, po prirodi stvari ,,suprotstavljenih
strana®, direktori privrednih drustava ili drugo odgovorno lice (Federacija BiH, Republika
Srpska 1 Brcko Distrikt BiH) koji ostvaruju intenzivne kontakte sa poreskom sluzbom i
zaposlenih u profesionalnim organizacijama (poreski inspektori UIO, Federacija BiH,
Republika Srpska i Brcko Distrikt BiH). Ispitivanje sprovedenih u periodu 2015.1 2016 godine
(Terzi¢, 2018, p. 210). Reprezentativnim uzorkom ispitanika obuhvaceno je 300 ispitanika, 200
ispitanika poreskih obveznika i 100 ispitanika poreskih inspektora.

2. Upitnik sproveden od strane Svjetske banke (World Bank, 2019) je istrazivanja koje se
obi¢no sprovodi u suradnji s poslovnim organizacijama i vladinim agencijama koje promicu
privredni rast. Upitnik o preduzeéima predstavlja istrazivanje na reprezentativnom uzorku
privatnog sektora u privredi i ispituje niz posebnih stavova koji pokrivaju Sirok spektar tema
poslovnog okruzenja i problema koji uti¢u na iste. Na upitnik preduzeca odgovorila su 362
vlasnika preduzeca.

3. Analiza rezultata istrazivanja

U upitniku (1) ispitane su dvije grupe ispitanika koji ostvaruju intenzivne kontakte sa poreskom
sluzbom 1 zaposlenih u profesionalnim organizacijama (poreski inspektori UIO, Federacija
BiH, Republika Srpska i Br¢ko Distrikt BiH) gdje je analizirano (ne)zadovoljstvo ispitanika
pojavama koje su u vezi sa poreznom administracijom. (Ne)zadovoljstvo je mjereno
Likertovom skalom od 1 (uopste nisam) do 5 (potpuno jesam). Prema (Sanders, M., Lewis, P.,
Thomhill, A., 1997), metoda Likertove dizajn skale u upitniku omogucuje istrazivacu da pita
ispitanika o tome kako snazno se slazu ili ne slaZzu sa izjavom ili nizom izjava. Prednost
Likertove skale u upitniku je u tome $to omogucuje laksu kvantitativnu analizu.

Grafikon 3. Poredak tvrdnji koje mjere zadovoljstvo ispitanika u vezi sa poreznom
administracijom, (Terzié¢, 2018, p. 277).
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Stavovi ispitanika obveznik/inspektor

Visinom poreskog opterecenja
Prikupljeni porezi se neracionalno trose od..
Opstom kulturom o potrebi za plac¢anjem poreza
Opstom ekonomskom situacijom i uslovima..
Poreski zakoni i pravila su prekomplikovani
Mogucénoscu da dobijete informacije o radu..

Etickim normama zaposlenih

Radom i organizovanoscu poreskih..

o
o

.00 050 1.00 150 2.00 250 3.00 3.50 4.00

Analizirajuéi stavove ispitanika iz (grafikona 2.) moze se zakljuciti da su ispitanici U najveéem
stepenu slaganja iskazali kod tvrdnje da ,,poreski zakoni i pravila su pre komplikovani*. Ovakav
stav govori da se u BiH mora pristupiti harmonizaciji i pojednostavljenju poreske legislative |
ostvariti napredak u uskladivanju sa EU Acquis i EU standardima i najboljom praksom u oblasti
oporezivanja. Iz stave da se prikupljeni porezi neracionalno trose proistice da je potrebno
preduzeti svaki razuman napor i ovakav nalaz istrazivanja je dobra indicija za mjere koje treba
preduzimati. Ispitanici su nezadovoljni radom 1 organizovano$¢u porezne administracije.
Ovakvi odgovori idu u prilog da je potrebno mjenjati pristup prema poreznim obveznicima
putem uvdenja digitalne tehnologije kod oporezivanja. Kroz analizu stepena slaganja ispitanika
(upitnik 2.) identificirani su i analizirani uticaji potencijalnih regulatornih organi¢enja na
propise i porezne procedure. Ovi faktori mogu imati vaznu ulogu u procjeni kako pojedini isti
mogu uticati na regulatorno optere¢enje samog poreznog obveznika. Prosjeci pokazatelja u BiH
i EU izraCunati su se uzimanjem jednostavnog prosjeka ocjena bodova na razini zemlje
(http://www.enterprisesurveys.org).

Grafikon 4. Stepen slaganja ispitanika u vezi propisa i poreznih procedura BiH/EU.

Stepen slaganja ispitanika BiH/EU

Poslovno licenciranje i dozvole kao glavno
ogranicenje

Porezna uprava kao glavno ogranicenje
Porezne stope kao glavno ogranic¢enje
Prepreke kod dobivanja uvozne dozvole

Prepreka za dobivanje dozvole za rad

Troskovi posjete od strane poreznih sluzbenika

o

20

N
o
o
o
o]
o
=
o
S
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EMEU mBiH
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Kao $to se vidi iz grafikona 4. najveci nivo prepreka koji iskazuju ispitanici jeste kod pitanja
troskova nastalih kao rezultat kontrola od strane poreznih administracija. Porezni sistem u BiH
u ovom trenutku je heterogen i jedini na¢in unaprednja rjeSenja ovog pitanja jeste povecana
primjena digitalne komunikacije.

Na bazi rezultata sprovedene komparativne analize u prosjeku se zakljucuje da je visok stepen
slaganja ispitanika kada su u pitanju administrativne procedure saradnje sa poreznom
administracijom, dozvole, licence, razni troskovi, rad i organizovanost porezne administracije,
mogucnost dobijanja informacija. neracionalnost troSenja sredstava i eticke norme.

Vazno je prepoznati koja su to najveca ograni¢enja i prepreke i na osnovu toga Sta je potrebno
poduzeti kako bi se unaprijedio sam proces oporezivanja.

Zakljucak

Digitalizacija ima veliki potencijal za stvaranje vrijednosti u drustvu, ali velik dio tog
potencijala ostaje neiskoriSten. IstraZivanja, analiza 1 obrada podataka primarnog i sekundarnog
istrazivanja su inicijalna istrazivanja u ovoj veoma $irokoj oblasti, ali to je upravo i znacaj ovog
rada. Svrha ovog rada bila je dati prikaz stanja problema digitalizacije u BiH sa aspekta
oporezivanja. Digitalizacija procesa oporezivanja kroz automatizaciju u BiH bi stvorila i
omogucila smanjenje troSkova izvrSavanja obaveza, povecavala bi se efikasnost i efektivnost,
narocito za poslodavce obezbjedujuéi time da poreski obveznici imaju informacije i podrsku
koja im je potrebna kako bi ispunili svoje obaveze i ostvarivali svoja prava u skladu sa zakonom.
Postoje brojna podrucja gdje bi digitalizacija dala koristi.

Mora se uspostaviti konkretan i vidljiv moderan program modernizacije u poreznim
administracijama, putem digitalizacije poslovnih puteva, identificiranjem potrebnih projekata,
prioriteta, ovisnih 1 meduovisnih procesa koji moraju biti integrisani u upravljac¢ku strukturu.

Isto tako tijesno usaglasene porezne politike izmedu svih poreznih administracijau Bosni i
Hercegovini su preduslov za ostvarivanje digitalizacije procesa oporezivanja. Stoga je potreban
okvir za upravljanje podacima | dodatno osnaziti administrativne kapacitete i kapacitete za
koordinaciju. Jedan nacionalni integrirani digitalni sistem mogao bi se u potpunosti realizirati
samo kada ukljuéeni sudionici uspostave okvire dobrog upravljanja. Ovaj upravljacki okvir
takoder bi trebao biti sposoban da da odgovori na sva postavljena pitanja. Digitalizacijom bi
bio ispunjen osnovni cilj a to je unapredenje kapaciteta poreskih uprava i time bi se doprinijelo
transformaciji ka modernoj, puzdanoj i usluznoj poreznoj upravi.

Uspjeh ove aktivnosti ovisit ¢e od vise faktora, ukljucujuci jasnu viziju i snazno podrsku od
strane porezne administracije i podrSke na na politickom nivou. Jedan dobar primjer
digitalizacije ka transformaciji procesa oporezivanja jeste primjer iz UINO BiH dostava
elektrornske evidencije. Pravilnikom o primjeni Zakona o PDV ("Sluzbeni glasnik BiH", broj
93/05, 21/06, 60/06, 06/07, 100/07, 35/08 i 65/10) i ¢lanom 121. i 122. propisan je sadrzaj
knjigovodstvenih evidencija (KIF i KUF) na osnovu koje obveznik vrsi popunjavanje polja
PDV prijave. Uputstvom o dostavljanju podataka iz knjigovodstvenih evidencija elektronskim
putem (“Sluzbeni glasnik BiH” broj:83/19 od 20.12.2019. godine. propisan je postupak
dostavljanja podataka iz knjigovodstvenih evidencija elektronskim putem, odredeno je ko moze
da dostavi podatke, odredeni su rokovi za dostavljanje podataka i prava i obaveze obveznika
indirektnih poreza i1 Uprave za indirektno oporezivanje. Ovim Uputstvom se blize ureduju
pravila o obliku, formi i postupku dostavljanja pomo¢nih knjigovodstvenih evidencija (KUF i
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KIF) elektronskim putem, prijem 1 obrada pomo¢nih knjigovodstvenih evidencija,
obavjestavanje obveznika i izvjeStavanje nakon unosa pomoc¢nih knjigovodstvenih evidencija.

Elektrornske evidencije omogucavaju da se kontrola poreznih obveznka moze automatski
provjeriti na nacin da se podaci o isporukama mogu provjeriti kod drugog poreznog obveznika.
Naravno, da bi evidencije bikle ispravne neophodno je voditi racuna o unosu podataka, jer
pogresan broj prilkomo unosa moze znaciti da je u UINO dostavljena neispravna informacija.
Porezni obveznik dostavlja e-Evidenciju do 20-tog u mjesecu po isteku poreznog perioda.

Moze se konstatirati da se u buduénosti moze prosiriti tema istrazivanja i na druge aspekte
problema digitalizacije zemlje kako bi se dobio kroskulturalni aspekt. Nastavak istrazivanja na
ovu temu znacajno bi potaknulo na razmisljanje o svim problemima digitalizacije.
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