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Sazetak: Sistem kvaliteta obugvata niz aktivnosti koje imaju za cilj koncepciju, projektovanje,
obezbedivanje i realizaciju zahtjevanog kvaliteta. Aktivnosti vezane za realizaciju kvaliteta, u
fazi stvaranja proizvoda, poéinju istrazivanjem, definisanjem i pracenjem realizacije
planiranog kvaliteta. Ovo podrazumijeva definisanje i utvrdivanje postupaka identifikacije
kvaliteta u svim segmentima procesa stvaranja proizvoda. Sastavni dio aktivnosti u sistemu
kvaliteta je stvaranje dokumentacije kojom se obezbeduje efikasnost u realizaciji ocekivanog
kvaliteta. Projekat-dokumentacija u sistemu kvaliteta proisti¢e iz utvrdene politike kvaliteta:
poslovnik o kvalitetu, postupke sistema kvaliteta, upustva za kvalitet, zapise o kvalitetu. Za
nase razdoblje karakteristina je opSta aktivnost na planu kvaliteta, koja je usled naSih
imenentnih - slabosti uslovljena vise uticajem okruzenja nego samosveséu. Upravljanje
kvalitetom u uslovima minijaturnog sistema kvaliteta uslovljeno je automatizacijom obrade
informacije. Strategija preduzeca-visokoskolske ustanove za kvalitet uslovljena je i zavisi od
mnogo faktora, a pored toga svako preduzece,Skola 1 fakulteti ima i svoje specifinosti, koje
uti¢u na tu strategiju automatizacije sistema upravljanja kvalitetom.

Kljuéne rije¢i: Projektovanje, planiranje, sistem kvaliteta, automatizacija upravljanja,
preduzece, standardi.

PROBLEMS OF AUTOMATION AT QUALITY MANAGEMENT AT

ENTERPRISES AND HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS
(Keynote paper)

Abstract: The quality system encompasses a number of activities aimed at the conception,
design, provision and realization of the required quality. Activities related to quality realization,
in the product creation phase, begin by researching, defining and monitoring the realization of
planned quality. This involves defining and defining quality identification procedures in all
segments of the product creation process. An integral part of the activities in the quality system
is the creation of documentation that ensures efficiency in the realization of the expected
quality. The project documentation in the quality system stems from the established quality
policy: quality rules, quality system procedures, quality guidelines, quality records. Our period
is characterized by general activity in the field of quality, which due to our nominal weaknesses
is conditioned more by the influence of the environment than by self-awareness. Quality
management in the conditions of a miniature quality system is conditioned by the automation
of information processing. The strategy of the enterprise-higher education institution for
quality is conditioned and depends on many factors, and in addition, each company, school and
college has its own specifics, which influence this strategy of automation of the quality
management system.
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1. UVOD

Ciklus obrade i izrade nekog predmeta je sacinjen iz niza operacija koje se obavljaju jedna za
drugom. Bez obzira na njihov redoslijed tacnost izvodenja svake operacije je potrebno
provjeriti mjerenjem, odnosno odgovaraju¢om kontrolom,¢to je naucno obradeno kao razvoj
novog proizvoda. Mjerni pribor za kontrolu i mjerenja se bira u zavisnosti od ta¢nosti izrade,
predmeta. Kontrola ima zadatak da utvrdi eventualne geometrijske greske, kao i oblik predmeta
koji se obraduje u odnosu na neki model ili u odnosu na neki crtez. Kontrola ove vrste se po
pravilu obavlja kontrolnim alatima 1 mjerilima koja poseduju tacne i propisane geometrijske
oblike. Mjerenje predstavlja rezultat uporedivanja neke veli¢ine ¢ija vrijednost zeli da se sazna,
a izrazava se jedinicom mjere i njenom brojnom vrijednos¢u. Rezultat mjerenja se, dakle,
izrazava imenom jedinice mjere veli¢ine 1 nekim brojem (numericka ili brojna vrijednost).
Mjerenje neke veliine predstavlja uporedenje, ili tacnije reCeno odnos. Mjerenje se obavlja
mjernim uredajima i merilima koji su gradisani po nekoj datoj jedinici mjere. Realizacija
projektovanja automatizovanog sistema nije moguca bez zajednicke strategije preduzeca za
kvalitet, odnosno bez primjene mjerenja i kontrole.

2. PROJEKTOVANJE AUTOMATIZOVANOG SISTEMA
UPRAVLJANJA KVALITETOM

Upravljanje kvalitetom u uslovima minijaturnog sistema kvaliteta, ako je realno orijentisan na
okruzenje, uslovljeno je automatizacijom obrade informacije. Zato je projektovanje
automatizovanog sistema upravljanja kvalitetom prioritetan zadatak.

Projektovanje sadrzi uredenje tehnicke dokumentacije. Tehnicka dokumentacija je oblik
normativnog uredenja kojim se postize racionalizacija upravljacke i opSte informacione
aktivnosti. Ona se po pravilu javlja kao koristan oblik racionalizacije kreativnih aktivnosti. Ovo
je karakteristi¢no za projektni zadatak kao oblik tehnicke dokumentacije.

Postoji ono §to ima opsti karakter u oblasti nauke i struke o kvalitetu kao i u oblasti upravljanja
Sto predstavlja odraz odredenih nau¢nih i metodoloskih dostignuca.

Vazno je istaci elemente koji treba da ¢ine opsti sadrzaj projektnog zadatka. Projektni zadatak
je osnovni vid tehnicke dokumentacije iz dva razloga:

- postavka zadataka bilo koje vrste predstavlja osnovni metodoloski problem, odnosno
prvi korak u rjeSavanju bilo kojeg problema;

- pravni karakter kojim se ukazuje na sadrzaj 1 stepen detaljnosti obrade odredenog
problema.

Ovdje ¢e biti rijeci o tipskom sadrzaju projektnog zadatka za problematiku automatizacije
upravljanja kvalitetom na nivou preduzeca, gdje osnovni sadrzaj projektnog zadatka ¢ini:

- opisivanje problema;
- formulisanje zadatka;
- opisivanje ciljeva;
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- formulisanje ogranicenja.

Projektni zadatak predstavlja zavrSni ¢in predprojektne etape, a odrzava se u stavu razrade
sistema za dato preduzece. Ova etapa obuhvata utvrdivanje izvora finansiranja, sistematizaciju
raspolozivih podataka za rad na zadatku, $to je rezultat osnovnih predprojektnih istrazivanja o
postojecem sistemu upravljanja kvalitetom.

Najvaznija i osnovna pitanja koje treba da obuhvati projektni zadatak su:

- opsti i posebni zahtjevi u vezi sa zadatkom koji se moraju realizovati ili poStovati;
- elevantna pitanja u vezi sa organizacionom, informacionom, programskom i
tehnickom podr§skom automatizovanog sistema.

Automatizovani sistem upravljanja kvalitetom treba da obuhvata i1 sve tehnoloske 1
organizacione jedinice osnovne i pomoc¢ne proizvodnje, sva odeljenja i sluzbe preduzeca.

Projektovanje ovog sistema treba da se bazira na:

- naucno obrazloZzenom prilazu za formiranje sistema;

- unifikaciji pokazatelja kvaliteta rada na svim nivoima upravljanja preduzeéem;

- unifikaciju dokumenata ulazne i izlazne informacije;

- tipizaciju metoda ocjene kvaliteta rada, proizvodnih procesa, proizvoda-usluga i algoritmi
rjeSavanja zadataka;

- maksimalnom koriStenju primernog opita pri razradi, uvodenju i eksploataciji
automatizovanih sistema upravljanja kvalitetom.

Automatizovani sistem upravljanja kvalitetom razraduje se 1 funkcioniSe na osnovu
jedinstvenih zahtjeva koji se postavljaju pred automatizovane sisteme upravljanja.

Organizaciona podrska automatizovanog sistema upravljanja kvalitetom odredena je:

- utvrdenom strukturom upravljanja preduzecem;
- stvamim funkcionalnim polozajem svake organizacione jedinice;
- zahtjevima normativno-tehnickih dokumenata.

Osnov formiranja informacione podrske automatizovanog sistema upravljanja kvalitetom ¢ine sledeci
principi:
- svakom nivou upravljanja odgovara strogo odredena informacija o kvalitetu proizvodnje i
njegovi Kriterijumi upravljanja;
- neophodna tacnost pocetne informacije kojom se postize takva tacnost sredstava i metoda
njene predaje i obrade;
- proces obrade, prenosa i cuvanja informacija treba da bude maksimalno automatizovan;
- treba ostvariti apsolutnu unifikaciju tehnickih sredstava automatskog sistema upravljanja na
nivou preduzeca.

Opsti zahtjevi organizacije 1 koriStenja programske podrske automatizovanog sistema upravljanja
kvalitetom su sledeci:

- maksimalno koristenje sredstava opste matematicke i programske podrske;
- obezbedenje obrade informacije koja se dobija sa perifernih uredaja;
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- koriStenje sistema automatizacije programiranja;
- zadovoljenje jedinstvenih opsSteprogramskih zahtjeva za formiranje automatskog
sistema upravljanja postujuéi konkretne probleme upravljanje kvalitetom.

U automatizovanom sistemu upravljanja kvalitetom saglasno tokovima informacija predvidene su
sledece grupe uredaja:

- obrade informacije;

- pripreme i kontrole informacije;

- vezai predaja informacije;

- sakupljanja i oformljenja informacije;
- druga specijalna oprema.

3. VEZA AUTOMATIZOVANOG SISTEMA UPRAVLJANJA
KVALITETOM SA DRUGIM SISTEMIMA

Automatizovani sistem upravljanja kvalitetom treba posmatrati kao jedan od glavnih
funkcionalnih podsistema automatskog sistema upravljanja preduzecem i kao kariku opsteg
informacionog sistema o tehnicko-tehnoloskim informacijama. Zato projektni zadatak treba da
obezbijedi vezu sa drugim sistemima, predvidajuci:

- mogucnost ostvarivanja uzajamne razmjene informacije sa drugim podsistemima
automatskog sistema upravljanja preduzeca;
- koristenje zajednickog informacionog fonda i programske podrske;
- - identinost ili = kompatibilnost dokumenata koji se javljaju u ostalim spregnutim
informacionim sistemima.
Kao obavezan sadrzaj projektnog zadatka podrazumijeva se sledece:

- ocjena nivoa obezbedenja kvaliteta proizvoda u etapi proizvodnje;

- izraCunavanje i analiza odstupanja parametara tehnoloSkog procesa od nazivnih velicina,
gdje podrazumijevamo tehnoloske postupke kao sastavni dio dokumentacije u sistemu
kvaliteta.

Obavezan sadrzaj projektnog zadatka bio bi efikasnost, koja se postize uvodenjem adekvatnog
dokumentacionog sistema:

- obrada i analiza informacije o pouzdanosti i vijeku proizvoda;

- planiranje zadatka o izvrSenju i1 kontroli za izvrSenje potrebnih mjera u vezi sa
kvalitetom i efektivnoséu proizvodnje;

- operativna kontrola izvrSenja preduzetih mjera u vezi sa kvalitetom 1 efektivnoséu
proizvodnje;

- analiza izvrSenja preduzetih mjera u vezi sa kvalitetom 1 efektivnoS¢u proizvodnje;

- izraCunavanje pokazatelja kvaliteta rada izvrSioca;

- -izraCunavanje pokazatelja kvaliteta rada rukovodeceg osoblja;

- analiza pokazatelja kvaliteta rada 1 izvrSenja preporuka o stimulisanju izvr$iocCa;

- analiza pokazatelja kvaliteta rada 1 izvrSenja preporuka o stimulisanju rukovodeceg
osoblja;

- ocjena nivoa kvaliteta proizvoda isporucioca.

127



XX MEDUNARODNA KONFERENCIJA
EKONOMIJA | GLOBALIZACIJA, VLADAVINA PRAVA | MEDIJI U USLOVIMA DIGITALIZACIJE U ZEMLJAMA ZAPADNOG BALKANA
XX INTERNATIONAL CONFERENCE
ECONOMY AND GLOBALIZATION, THE RULE OF LAW AND MEDIA IN THE CONDITIONS OF DIGITALIZATION IN THE WESTERN BALKAN
COUNTRIES
13.-14.12. 2019.

U projektnom zadatku treba da bude obuhvadeno obrazloZenje redoslijeda uvodenja zadataka
automatizovanog sistema upravljanja kvalitetom. Faktori koji uslovljavaju redoslijed uvodenja
zadataka su:

- vaznost zadataka za preduzeée 1 moguci rokovi njihovog uvodenja, uzimajuci u obzir
meduzavisnost zadataka i dalji razvoj sistema;

- pripremljenost preduzeca i njegovih kadrova za automatizaciju upravljanja kvalitetom;

- finansiranje procesa projektovanjai realizacije (nabavka opreme i obuka kadrova);

- mogucnosti preduzeca za formiranje informacione baze sistema;

- koristenje tipskih uspjelih rjeSenja zadataka.

U projektnom zadatku treba da bude obuhvacen problem izbora tehnic¢kih sredstava koja su
namjenjena za realizaciju procesa prikupljanja, registracije, predaje, obrade, Cuvanja i davanja
informacije za donoSenje odgovarajucih upravljackih odluka.

4. ZNACAJ TIPSKOG | SISTEMATSKOG PROJEKTNOG ZADATKA

Kao sastavni dio tipskog projektnog zadatka podrazumijeva se i upuéivanje na obaveznost
proracuna ekonomske efektivnosti sistema u skladu sa metodologijom koju predlozi narudilac.
Takode moraju postojati djelovi koji definiSu funkcije naru€ioca 1 projektanata sistema, kao 1
etape usaglaSavanja i prihvatanja projekta. Znaéi tipska tehnologija sistematskog metoda
projektnog zadatka podrazumijeva:

- - sistemsku refleksiju objekta istrazivanja 1 njegovih elemenata, Sto ¢u reci
pokazatelja kvaliteta;

- informaciono opisivanje objekta Ciji se kvalitet proucava;

- formiranje strukturnih elemenata koji omogucuju sistemsku sintezu kvaliteta.
Sistematski metod projektnog zadatka pripada nivou opStenaucnih metoda teorijskog saznanja,
gdje jos spadaju kibernetski metod, zatim model modeliranja, formalizacije, algoritmizacije,
heuristicki 1 drugi.
Za sistematski metod karakteristi¢na je odredena strategija izuCavanja sloZenih objekata. Ova
strategija u smislu kvaliteta podrazumijeva sledece osnovne postavke:

- odredivanje ciljeva razvoja kvaliteta,
- otkrivanje mogucih sredstava i puteva postizanja Ciljeva;
- sistematizacija raznovrsnih mogucih sredstava i metoda razvoja kvaliteta;
- koriStenje pri izucavanju i projektovanju sistemskih principa organizacije, analize i
upravljanja;
- koriStenje modeliranja pri prognoziranju, optimizaciji i uredenju razlicitih sistema i
procesa njihovog funkcionisanja;
- upravljanje posredstvom uredenja odnosa izmedu ciljeva i sredstava u njihovoj
dinamici na osnovu koriStenja povratne veze ili samoorganizacije.
Pomocu sistemskog metoda projektnog zadatka postavljamo principijelni model refleksije
proizvoda. S tim u vezi prvo se utvrduju elementi koji ¢ine sistem i relacije izmedu ovih.
Sistematski metod je fundamentalna metodologija u teoriji i praksi kvaliteta. 1zrada projektnog
zadatka za stvaranje automatizovanog sistema upravljanja kvalitetom je od interesa prije svega
za narucioca a zatim i obradivaca projekta. Pored toga Sto se projektnim zadatkom ureduje niz
odnosa sustinskog karaktera, on znatno skracuje vrijeme i rok izrade.
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5. ZAKLJUCAK

U radu je data neophodnost sastavljanja projektnog zadatka za potrebe projektovanja
automatizovanog sistema upravljanja kvalitetom na nivou preduzeca, kao i njegov obavezni
sadrzaj. Projektni zadatak treba da sadrzi tehnoloske postupke kao sastavni dio dokumentacije u
sistemu kvaliteta. Postupci zahtijevaju posebnu paznju pri izradi, nafinu oznacavanja,
distribuiranju, azuriranju i ¢uvanju, $to je osnov za obezbedivanje nivoa kvaliteta. Posebno je znacajno
tok (distribuciju) dokumentacije kao i rokove za njeno azuriranje. Takode efikasnost, koja se postize
uvodenjem adekvatnog dokumentacionog sistema, povecava se koriStenjem racunara uz
odgovaraju¢i softver. Time se ubrzava tok dokumentacije, odgovarajuCom dostupnoscu
pojedinim nivoima obezbeduje zastita i1 dosledno sprovodi sistem odgovornosti. Za
sprovodenje projektnog zadatka treba spomenuti cilj i rezultat izrade 1 sprovodenje postupaka
u izradi dokumentacije i informacionog sistema, gdje je ostvarivanje nivoa kvaliteta odreden
osnovnim dokumentima i politikom kvaliteta.

Projektni zadatak ove namjene treba da sadrzi osnovne postavke:

- opSta pitanja organizacije upravljanja kvalitetom po svim proizvodno-organizacionim
jedinicama osnovne i pomo¢ne proizvodnje;

- zahtjeve koji se postavljaju pred raznim vrstama podrske automatizovanom sistemu
kvaliteta (organizacione, informacione i programske);

- izucavanje sistema upravljanja kvalitetom kao sastavnog dijela viSeg nivoa upravljanja;

- pitanja izbora tehnickih sredstava;

- ekonomska efektivnost sistema;

- odredivanje redoslijeda uvodenja sistema;

- funkcije i odnosi narucioca i projektanta sistema.

U preduze¢ima mogu da se primjene najsavremeniji pristupi za kontrolu i upravljanje procesima,
pocev od primjene savremenih mernih uredaja na bazi PC raCunara, pa preko primjene
ekspertnih sistema, do primjene neuronskih mreza. Metodoloske osnove daju opsti pristup pri
izradi postupaka, koji se uz potrebna prilagodavanja mogu primjeniti u razli¢itim proizvodnim
sistemima.
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