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Strucni clanak
SAZETAK

Pandemija izazvana virusom COVID-19 uzrokovala je brojne poteSsko¢e u svim aspektima
ljudskog Zivota pa tako i u obrazovanju. Zbog nepostojanja jedinstvenog okvira za realizaciju
online nastave, Skole u Bosni 1 Hercegovini koristile su razli¢ite forme organizovanja online
nastave. U cilju dobijanja podataka o pomenutim formama online nastave u Srednjobosanskom
kantonu (FBiH) uradeno je istrazivanje putem online ankete. Tokom oktobra mjeseca 2020.
godine, preko 4.000 ucenika od 5. do 9. razerada anketirano je putem Google Forms obrasca
daju¢i svoju ocjenu efikasnosti kvaliteta razlicitih nacina organizacije online nastave. Cilj
istrazivanja je bio da se analiziranjem dobivenih podataka daju preporuke za poboljSanje
kvaliteta online nastave u vrijeme panedemije. Takode, jedan od ciljeva istrazivanja je bio da
se na osnovu analize odgovora na pitanja koja su se odnosila na sigurnosne aspekte koristenja
interneta ponude smjernice za povecanje sigurnosti djece na internetu.

Kljuéne rije¢i: COVID-19, online nastava, zloupotreba interneta.

POSSIBILITIES OF IMPROVING THE QUALITY OF ONLINE TEACHING AND
CHILD SAFETY ON THE INTERNET IN THE CONDITIONS OF COVID-19
PANDEMIC

Abstract:

The pandemic caused by the COVID-19 virus has caused numerous difficulties in all aspects
of human life, including education. Due to the lack of a unified framework for the
implementation of online teaching, schools in Bosnia and Herzegovina have used various
forms of organizing online teaching. In order to obtain data on the mentioned forms of online
teaching in the Central Bosnia Canton (FBiH), a survey was conducted through an online
survey. During October 2020, over 4,000 students from grades 5 to 9 were surveyed via the
Google Forms form giving their assessment of the effectiveness of the quality of different
ways of organizing online teaching. The aim of the research was to analyze the obtained data
and make recommendations for improving the quality of online teaching during the
pandemic. Also, one of the goals of the research was to offer guidelines for increasing the
safety of children on the Internet based on the analysis of answers to questions related to the
safety aspects of using the Internet.

Keywords: COVID-19, online teaching, internet abuse.
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Uvod

Eskalacija korona virusa u globalnu pandemiju uzrokovala je potpunim 1ili djelimi¢nim
zatvaranjem Skola i prelaskom sa klasi¢nog oblika izvodenja nastave na online ucenje.
Nazalost, ovaj se prelazak morao izvesti na brzinu bez odgovarajuce i sveobuhvatne pripreme.
Brza primjena sinhronih i asinronih metoda u¢enja na daljinu bio je veliki izazov za ucenike
i roditelje, a takode i za uprave Skola i nastavnike. Problemi su se pojavili u Sirokom obimu,
od nedovoljne educiranosti nastavnika za primjenu novih tehnologija u¢enja, neujednacene
opremljenosti Skoa, do problema sa posjedovanjem odgovarajuéih uredaja za pracenje online
nastave kod ucenika koji dolaze iz porodica slabijeg materijalnog stanja. Za potpuno
sagledavanje svih efekata zatvaranja Skola i1 pracenja nastave online bi¢e potrebno mnogo
vremena, podataka 1 provedenih opseZnih studija.

Metodologija

Osnovna metoda koja se primjenjuje u ovom istrazivanju je anketiranje putem digitalnog
anketnog upitnika. Anketom je obuhvaceno priblizno 4000 ucenika Srednjebosanskog kantona.
Ucenici su odgovarali na ukupno 13 pitanja koja su se ticala opcih karakteristika izvodenja
online nastave, koriStenih platformi i sigurnosnih aspekata koriStenja interneta. Za realizaciju
anketiranja koriSteni su Google Forms obrazci.

Rezultati istraZivanja

0d 4013 anketiranih uc¢enika 57,12% je bilo Zenskog 1 42,88% muskog spola.
Spol:

4013 odgovora

@ NMuiko
@ Zensko

1. Spol ispitanika

Najve¢i dio ispitanika bio je iz ruralnog podrucja i to 66,03%, prigradskih naselja 16,31 i
urbanog podrucja 16,66%.
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Stanujete:
3881 odgovora

@ Grad
@ Frigradsko naselje
O Maselje (selo)

2. Podrucje stanovanja ispitanika

Najvece ucesée su uzeli ucenici iz gradova: Travnik (16,70%), Fojnica (16,70%), zatim manji
procenat gradovi Jajce, Donji Vakuf, Kiseljak, Novi Travnik, Busovaca i Vitez.

Grad
3972 odgovora

@ Travnik

@ Movi Travnik

& Busovaca

@ Kiseljak

@ Fojnica

@ Vitez

. " @ Donji Vakuf
I_,.f" @ Jajce

/ 8.3% |83%

12Y
3. Opcine ispitanika

Ukupno je anketirano po 28,60% ucenika 8. i 9. razreda, zatim 14,31% 7. razreda, te maniji
broj ucenika 5. 1 6. razreda.
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Ucenik sam:
3891 cdgovor

@ 5 razred
@ 6. razerd
& 7. razred
@ 5. razred
& 9. razred

4. Kaoji su razredi ispitanici

Za vrijeme pandemije ucenici su za prac¢enje online nastave najvise koristili Viber, Facebook i
WhatsApp i to 42,91% od ukupno 3 921. u€enika, 28,65% online platforme Google Meet,
ZOOM ili Microsoft Teams, dok je manji broj koristilo E-mail ili druge oblike komunikacije.

Koju aplikaciju koristi$ za pracenje online nastave?

3921 odgovor
® Google Meet-a, ZOOM-3,
Microsoft Teams-a ili sl.
@ Viber, Facebook Massen(
WhatsApp ili sl.
® E-mail
42,9%

@ Drugi oblici nastave

28,6%

5. Kojim uredajima ispitanici prate nastavu
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Sto se ti¢e koriStenja uredaja kojim su pratili nastavu, uéenici su najvise koristili Laptop ili
racunar (42,90%), 28,60% mobilni uredaj a mnji procenat ih je koristilo tablet.

Koji uredaj koristis za pracenje online nastave?
4011 odgovor

Laptop 3(429%

Racunar 3(429%

Mobitel 2 (28,6 %)

Tablet 2 (28,6 %)

6. Na koji nacin ispitanici prate nastavu

Ucenici su najcesce dijelili uredaj sa bratom ili sestrom (42,88%), dok je njih 41,22% koristilo
uredaj od roditelja.

Da li dijelis sa nekim uredaj na kojim pratis nastavu:

3982 ocdgovaora

$ Ne
@ Dz (sa bratom ili sestrom)
& Da (koristim uredaj od roditelja)

7. Sakim ispitanici dijele uredaj kojim prate nastavu
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Stavovi ucenika su da je najveéi nedostatak online nastave dugotrajno sjedenje za uredajem i
to 71,72%, manje vremena za igru 82,10%, brzo umaranje 57,17%, te teze usvajanje gradiva
42,93%, a 28,66% njih su se izhasnili da im je bilo dosadno.

Sta je najvecdi nedostatak ONLINE nastave:

3893 odgovora

Funo vremena sjedim za

(71,4 %
uredajem putem k... ( )

Manje imam vremena za
igru

3(42.9 %)

TeZe mi usvajat gradivo

Brzo se umaram 4 (571 %)

Dosadno je

0 1 2 3 4 5 i

8. Kaoji je nedostatak Online nastave

Na pitanje, ,,Sta je bila prednost ONLINE nastave?*, uéenici su dali sljedece odgovore: njih
71,46% odgovorili su brze im vrijeme prode, te je izrazena veé¢a komunikacija sa kolegama,
kao i da im je povecana aktivnost na samostalanom radu i snalaZenje na internetu kako bi
usvojili gradivo. Manji broj u€enika se izjasnilo da na ovaj nacin lakse zarade ocjenu i ,,cool*
im je na ovaj nacin pratiti nastavu i usvajati novo gradivo.

Sta je najveca prednost ONLINE nastave:
4005 odgovora

Brie mi urijeme. prode dok 5(71,4%
pratim nastavu

LakZe mi ocienu zaraditi 3 (42,9 %)

Vige komuniciram sa

drugovima iz razreda 5(71.4%

Cool je, jer se slugim
internetom kako ...

Tjera me da samostalno

. ) 5714 %
radim i snalazim...

0 1 2 3 4 5

9. Prednosti online nastave
Na pitanje, ,,Koliko su ucenici imali slucajeva neprijatnog ponasanja na internetu u posljednjih
godinu dana“, odgovorili su: njih 53,81% je imalo do 10 takvih slucajeva, dok je njih 38,29%
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se izjasnilo da je imalo do 5 takvih slucajeva i tek 7,61% se izjasnilo da je imalo do 20 sluc¢ajeva
neprijatnog ponasanja u komunikaciji na internetu.

Koliko si imao/la slucajeva neprijatnog ponasanja na internetu u posljednjih
godinu dana:

13 odgovora

@ do 5 sluéajeva

@ do 10 slucajeva

O do 20 slucajeva

@ Vviie od 20 sluéajeva
@ Nisam imao sluéajeva

10. Neprijatni slucajevi ponasanja na internetu

Nadpolovi¢na vec¢ina ucenika 53,22% je na pitanje, ,,Koliko je bilo sluajeva prezentiranja
nezeljenih sadrzaja?*, odgovorila da ih je bilo do 5 slucajeva, dok je 38,5% ucenika na isto
pitanje odgovorilo da je takvih slucajeva bilo izmedu 10 1 20. Zabrinjavajuci je podatakda je
cak 7,29% ucenika odgovorilo da je takvih slu€ajeva bilo preko 20.

Koliko si imao/la slu¢ajeva prezentiranja nezeljenih sadrzaja:

13 odgovora

@ do 5 slutajeva
& do 10 sluéajeva
O do 20 slucaieva

@ Viie od 20 sludajeva
@ Mizam imao sluéajeva

11. Slucajevi prezentiranja nezeljenih sadrzaja
Moguce prijetnje po sigurnost ucenika ogledaju se, izmedu ostaloga, u trazenju podataka od
ucenika o njihovim privatnim stvarima. Na pitanje da li su imali upite o zanimanju oca
pozitivno, te o podacima vezanim za kreditne kartice 78,6 % ucenika se izjasnilo da su imali
takve upite. Ucenici su odgovorili i da su imali upite o broju barece i sestara i to 85,77%
anketiranih ucenika.
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Koliko si imao/la slkucajeva trazenja podataka?
14 odgovora

Koje je zanimanje tvoga oca? 11 (78,6 %)
Koje je zanimanje tvoje majke? 12(85,7 %)
Koliko brace/sestara imas? 12 (85,7 %)
Podaci o kreditnoj kartici roditelja? 11(78.6 %)
Nisu mi trazeni podaci 7 (50 %)
10 15

12. Sluc¢ajevi trazenja podataka

Na pitanju o Sirenju mrznje na internetu, 44,4% anketiranih ucenika se izjasnilo da su Sirenje
mrznje osjetili do 5 slu€ajeva, 33,3 ucenika se izjasnilo da je tih slucajeva bilo do 10, a 22,2%
ucenika se izjasnilo da je takvih slucajeva bilo do 20.

Prilikom tvog koristenja interneta u predhodnoj godini, koliko

je bilo slucajeva Sirenja mrznje u bilo kom obliku?
9 odgovora

@ do 5 slucajeva

@ do 10 slucajeva

@ do 20 slucajeva

@ Vise od 20 slucajeva

@ Nisam imao niti jedan slucaj

13. Slucajevi Sirenja mrznje
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Na osnovu dobivenih i analiziranih odgovora na postavljena pitanja moguce je izvesti sljedece

zakljucke:

1. Ucenici najvise koriste Viber 1 sli¢ne aplikacije za prac¢enje online predavanja Sto
je pokazatelj da se ne koriste namjenske aplikacije za online nastavu. Potrebna je
edukacija ucenika, nastavnika i roditelja u pogledu koristenja naprednijih
aplikacija za online ucenje.

2. Vedi procenat uéenika je koristilo vlastiti ra¢unar ili laptop §to govori da vecina uéenika
posjeduje neophodnu infrastrukturu za pra¢enje online nastave. OteZavajuca okolnost je
Sto mnogi ucenici moraju dijeliti uredaje za pracenje nastave sa drugim Clanovima
porodice. Preporuka je da roditelji upoznaju upravu Skole i razrednike u slucaju da imaju
ovakav problem, te da nastavnici budu tolerantni prema ovoj kategoriji ucenika.

3. Kao nedostatak ONLINE nastave uéenici vide u najve¢oj mjeri dugotrajno sjedenje, manje
vremena za igru, te su teze usvajali gradivo na ovaj nacin. Preporuka je da se organizuje
edukacije u smislu sprijecavanja Stetnih posljedica dugotrajnog sjedenja.

4. Organizovanje online pvecava informati¢ku pismenost u¢enika, nastavnika i roditelja.

5. Sto se sigurnosnih aspekata ti¢e moguée je izvesti nekoliko zajklju¢aka. Na osnovu
podataka dobivenih anketiranjem ucenika se moglo zakljuciti da su djevojcice bile vise
zainteresovane za saradnju na provedenom istrazivanju od djec¢aka. Takode, moguce je
zakljuciti da djevojcice vise koriste internet, §to je reciprocitetno rezultatima dosadasnjih
istrazivanja koja pokazuju da su djevojcice u vise navrata bile meta zloupotreba interneta.
Takode, iz odgovora ucenika se moze zakljuciti da je bilo slucajeva pokusaja zloupotrebe
djece na internetu. Preporuka je da skole kontinuirano vr$e edukaciju u¢enika i roditelja o
sprijecavanju zloupotrebe djece na internetu.
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