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Pregledni ¢lanak

Sazetak : Globalna kriza je i prilika za nove iskorake u svim ekonomskim sferama. Pandemija
Covid 19 je u Hrvatskoj potakla i1 poljoprivredne proizvodace da svoju proizvodnju znacajnije
prilagode lokalnom trzistu, koriste¢i zelju potrosaca za ve¢om kupnjom ,,svjezih i autenti¢nih*
proizvoda. I u turizmu se mijenjaju motivi dolaska te se prosjecan turist sve viSe okrece
individualnom turizmu, prirodi, autenticnom iskustvu i1 lokalnoj gastronomiji. Raste i
zanimanje za neotkrivene i autentine turisticke destinacije, §to otvara goleme moguénosti
razvoja kontinentalnog turizma u Hrvatskoj.

Kljuéne rije¢i: kriza, poljoprivreda, turizam, prilika, Hrvatska.

GLOBAL CRISIS: FEAR OF THE UNKNOWN AND / OR
OPPORTUNITY FOR CHANGE FOR THE BETTER - THE EXAMPLE
OF THE REPUBLIC OF CROATIA

Abstract: The global crisis is also an opportunity for new steps forward in all economic
spheres. The Covid 19 pandemic in Croatia has also encouraged agricultural producers to
significantly adapt their production to the local market, taking advantage of consumers’ desire
for more “fresh and authentic” products. In tourism, the motives for arrival are also changing,
and the average tourist is increasingly turning to individual tourism, nature, authentic
experiences and local gastronomy. Interest in undiscovered and authentic destinations is also
growing, which opens up great opportunities for the development of continental tourism in
Croatia.

Keywords: crisis, agriculture, tourism, opportunity, Croatia.
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1. UvOD

Ljudska povijest je obiljezena krizama koje su znacajno utjecale na daljnji drustveno-
ekonomski razvitak odredenog podruc¢ja. Razvitkom trgovinskih veza utjecaj kriza postaje
globalno sve znacajniji s brzim prelijevanjem od izvorista do najudaljenijih dijelova Svijeta te
ih spominjemo kao globalne krize. Posebno je dvadeseto stolje¢e protkano krizama koje
postaju i globalne s velikim poremecajima u gotovo svim sferama tadasnjega ekonomskog i
drustvenog zivota. Ali, svaka kriza bila je 1 prilika za nove tehni¢ko-tehnoloske iskorake koji
u konacnici utjecu na svakodnevni zivot pojedinca i zajednice do danasnjih dana. Mnogi autori
su izucavali dosadaSnje krize pokuSavajuci pronaci uzroke ne bi li prepoznali potencijalne
opasnosti u buduce i u konacnici ili ih sprijecili ili ublazili posljedice koje su iza sebe ostavljale.

Dosada3nje krize imaju nekoliko zajednickih karakteristika, s razli¢itim ponderom utjecaja na
njenu ukupnu jakost. Jedna od karakteristika kriza je neoc¢ekivanost, unato¢ svim sofisticiranim
modelima predvidanja, pojave kako mjesta tako 1 vremena. Neke se krize javljaju samo u
jednoj drzavi, a druge istodobno u nekoliko s ucincima prelijevanja. Neke se pojavljuju
cikliéno, a druge iznenada. Druga karakteristika je trajanje krize, od nekoliko mjeseci do
nekoliko godina. Neke krize obuhvaéaju samo manji dio Svijeta i posljedice i modeli
upravljanja njima su jednostavniji, a druge zahvate skoro sve svjetske drzave. Dubina krize se
ocituje ne samo u reakciji na nju nego ona ostavlja manje ili veée posljedice. I najtezi slucaj je
kada se desi miks najtezih karakteristika, a to je da je iznenadna, globalna, dugotrajna i duboka.
Tada su posljedice izuzetno teske, a oporavak je dug i s puno zrtava.  Uzroci kriza su razli¢iti
a mogu biti ekonomski, prirodni ili neki drugi, iako se svi u konaénici reflektiraju na
ekonomske odnose.

Utjecaj kriza je viSestruki iako se naj¢eS¢e uocava kod proizvodnje, potrosnje te ponasanja
stanovniStva. Zbog toga je u savladavanju posljedica kriza i ispravljanju nastalin deformacija
bitna uskladenost djelovanja proizvodaca, potrosaca te srediSnje vlasti tj. Drzave. Medutim,
krizu prati i pojava panike tj. strah od nepoznatog koja ¢esto dovodi do nekoliko poremecaja.
Jedna od reakcije je smanjenje pokretljivosti pucanstva s istodobnim jacanjem
protekcionisti¢kih pokreta i ideja. Posljedica je povecanja opce i sektorske nezaposlenost,
smanjenja kupovne moci te poveCanje Stednje gradana. Na trziStima dolazi do trziSnih
poremecaja, jacaju Spekulacije i Sire se teorije zavjera. Opcenito, posljedice krize su promjene
u nacinu zivota, funkcioniranju trziSta, poslovanju, navikama potrosaca, nacinu rada,
komunikaciji medu ljudima, te u prilagodbi turisticke industrije, $to je posebno zanimljivo za
turisti¢ki pozicionirane drzave kao §to je i Hrvatska.

2. ZNACAJNIJE GLOBALNE KRIZE U POSLJEDNJIH 120 GODINA

Pocetak dvadesetog stoljeca obiljezila je Velika depresija (1929.-1933.) ¢iji uzrok neki nalaze
u viSku akumuliranog duga koji je u Americi nastao tijekom velikog proizvodnog poleta
pocetkom 1920- ih godina. Medutim, vecina je prihvatila promisljanja Friedmana i Schwartza
koji su uzrok vidjeli u panici tadasnjeg sektora kao posljedice nepovjerenja u druStveni sustav
(Fisher, 1933). Zbog toga su banke ostale bez depozita i novca $to im je onemogucilo normalno
poslovanje. Kriza se prelila u ostatak Svijeta §to je potaklo novo svjetsko preslagivanje, drugi
svjetski rat i do tada nezamisliva stradanja.
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Iako su se energenti navodili kao jedan od uzroka pocetka Prvoga svjetskog rata 1914. godine,
u drugoj polovici dvadesetog stoljeca nafta je postala jedno od oruzja sukoba Sto dovodi do
kriza uzrokovanih prvim (1973.) i drugim naftnim Sokom (1979./1980.). Zapoceti sukobi
doveli su do turbulentnih promjena na Bliskom istoku §to traje do danasnjih dana (Dekanic,
2011). Kao kriza ograni¢enog dometa se navodi kriza u Latinskoj Americi osamdesetih godina
20. stoljeca. Uzroke ove krize neki pronalaze u dva naftna Soka ali 1 u financiranje ogromnih
inozemnih dugova $to neke drzave dovodi do ruba katastrofe (Guillén, 2011). 1z tih godina
datira i tzv. Crni ponedjeljak (1987.) povezan s dogadanjima na New York Stock Exchangeu-
u tj. rekordnom padu vrijednosti dionica. Za jedne je to bio neminovni dogadaj koji prati
burzovna mesetarenja, a za druge da je uzrok bio u izazvanoj panici i strahu od inflacije
(Carlson, 2006).

Kraj dvadesetog stoljeca (1997.-1998.) obiljezila je Azijska kriza koja je zahvatila tzv. ,,Azijske
tigrove®, koje su Cinile Juzna Koreja, Hong Kong, Tajland, Malezija, Indonezija, Filipini i
Singapur, Do tada primjer brzorastu¢ih ekonomija postaju prijetnja svjetskoj ekonomskoj
stabilnosti (Dewi, 2003). Na prijelazu u novi milenij (2000.) javlja se ,,Dot-com mjehur®,
pojam Koji predstavlja S$pekulativno razdoblje (1995.-2000.) kada burze razvijenih zemalja
biljeze ogromni rast kapitalnih vrijednosti. Taj sustav puca 2000. i mnogi proglasavaju ljudsku
pohlepu uzro¢nikom krize (Goodnight i Green, 2010).

Ve¢ 2008. godine financijska je kriza poprimila globalne razmjere, a pokretac krize bio je slom
trzista drugorazrednih hipoteka u SAD-u. Kriza se zakonom spojenih posuda prelijeva na cijelo
svjetsko gospodarstvo. Ve¢ pouceni slicnim krizama, dolazi do intervencija nacionalnih
drzava, najprije u financijskom, a uskoro i realnom sektoru. Republika Hrvatska je dugo
osjecala posljedice krize, a oporavak je zapoceo njenim pristupom Europskoj uniji kad je i
zaustavljen je daljnji pad gospodarske aktivnosti (Bartmann, 2017). Kriza uzrokovana
pandemijom COVID-19 jo§ traje s nepoznatim posljedicama na pojedine nacionalne
ekonomije. I ona dovodi do novih svjetskih preslagivanja moc¢i, ali i sve veceg jaza izmedu
bogatih 1 siromasnih, kako drzava tako i pojedinih skupina. Bogati pojedinci 1 djelatnosti
postaju sve bogatiji §to je jos jedna podloga za nastanak novih teorija zavjera. (EIT Food, 2020)

Tijekom navedenog razdoblja bilo je mnoStvo manjih kriza koje su ostavile znacajne posljedice
na zahvacene drzave. A iz svake krize nastajali su novi tehnicko-tehnoloski iskoraci Cesto
placeni najvrjednijim tj. ljudski Zivotima. Samo je u drugom svjetskom ratu stradalo oko 55
milijuna osoba, a izravna i neizravna materijalna Steta je nemjerljiva.

3. KRIZA UZROKOVANA PANDEMIJOM BOLESTI COVID-19 |
TURIZAM HRVATSKE

Prije pandemije koronavirusa turizam je u Europskoj uniji ¢inio 10% BDP-a i 12%
zaposlenosti, odnosno osiguravao vise od 27 milijuna radnih mjesta, od ¢ega je 43% zaposlenih
mlade od 35 godina. Najveci udio u broju radnih mjesta turizam, direktno i indirektno, ima u
mediteranskim zemljama — Hrvatska je s 25% na prvom mjestu, slijede Cipar sa 22% i Grcka
sa 21% udjela. Poredak, ako se gleda udjel turizma u BDP-u nesto je drugaciji prema udjelu u
zaposlenosti — u Grckoj 26%, Hrvatskoj 23% te Cipru i Portugalu 22%. Najmanji udio u BDP-
u, manji od 5%, turizam ima u Danskoj, Nizozemskoj, Poljskoj, Rumunjskoj i Litvi. O¢ekivano
je dazemlje s ve¢im udjelom turizma u BDP-u snaznije osjete posljedice ove krize koja turizam
pogada jako i nepredvidivo dugotrajno (Anonimno, 2020)
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Turizam je u Hrvatskoj od visoke socioekonomske vaznosti te kao strateski sektor ¢ini znacajan
udio hrvatskog BDP-a, oko 20% izravno, ali jo§ viSe preko veza s drugim djelatnostima i to od
poljoprivrede pa do zdravstva. Turizam najizravnije osjeca posljedice politickih i gospodarskih
kriza, prirodnih nepogoda te stanje u turistiCkoj industriji znacajno utjeCe na ukupnu
ekonomsku stabilnost drzave. Turisticki sektor je ranjiv, §to je posebno vidljivo kad se svijet
suocava s globalnom zdravstvenom krizom, uzrokovanom pandemijom COVID-109.

U 2019. godini Hrvatska je ubiljezila 19,7 milijuna turista koji su ostvarili oko 92 milijuna
no¢enja 1 uprihodovala oko 10,5 milijardi eura odnosno 19,5% BDP Hrvatske. Kriza
uzrokovana pandemijom bolesti COVID-19. U Hrvatskoj je prosle godine, prema nedavno
objavljenim podacima Drzavnog zavoda za statistiku, ostvareno 55,3% manje no¢enja nego Sto
ih je ostvareno u rekordnoj 2019. To je znatan pad, ali je s druge strane i puno manji nego se
o¢ekivao (Grgi¢, 2020). Turizam je uvelike ovisan o percepciji (sigurnosti) i imidzu
(pouzdanosti, kvalitete, posebnosti) te se drzave s veCom snagom brenda brze oporavljaju
nakon krize i vrac¢aju povjerenje turista 1 javnosti odnosno brze se vraca na predkrizno
razdoblje.

Slika 1. Upitna brzina oporavka turizma nakon kriza

BRZINA OPORAVKA
TURIZMA NAKON KRIZA
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{zvor: Europska komislia, DG REGIO Tounsm & COVID-19 Impact
Asseasmant & Measures in the MRS/ lzola, September 2020

Izvor: Anonimno (2020)

Turizam Republike Hrvatske je prosao nekoliko razdoblja od kojih je najduze razdoblje tzv.
,masovnog turizma®“. U zadnje doba se jaCe prate tendencije na konkurentnim trzistima 1
potrebe turista te se 1 domaca ponuda tome prilagodava. Tako se Hrvatska sve vise profilira
kao gastronomsko — turisticko odrediste i 29% gostiju dolazi u RH s motivom ,,uzivanja u
gastronomiji“. I prije pojave krize primije¢ena je transformacija iz masovnog prema
individualnom turizmu s naglaskom potraZznje za ekoloSki osvijeStenom 1 odrzivom
destinacijom. Sve viSe jaca trend otkrivanja nepoznatoga u vlastitom okruzenju, a to Hrvatsku
potice na kreiranje proizvoda vezanih uz ruralni prostor i aktivnosti na otvorenom. Hrvatska
pokusava zadovoljiti Zelje turista za zdravim Zivotom, organski proizvedenom hranom i
povratkom prirodi Sto utjeCe na ozivljavanje kontinentalnog turizma. Svaka kriza je 1 nova
prilika ali je potrebno diversificirati turizam kako bi se postigli Zeljeni ciljevi viSe sadrzaja i
dozivljaja za goste. = Razvoj ruralnog turizma doprinosi ouvanju lokalnog ili zavicajnog
identiteta, tradicijske baStine i1 obicaja, Stiti okoliS, jaca poljoprivrednu proizvodnju i
predstavlja veliki turisti¢ki potencijal u plasmanu domacih poljoprivrednih proizvoda. Domaci
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poljoprivredni proizvodi, narocito ekoloski, kroz ruralni i posebne oblike turizma imaju
mogucnost plasmana i time odrzivosti poljoprivredne proizvodnje na ruralnom podrucju.
Potencijalne koristi od turisticke djelatnosti za lokalnu poljoprivredu i stanovniStva su
viSestruke od povecanje prihoda do osiguranja odrzivosti obiteljskim poljoprivrednim
gospodarstvimaBrendiranje pojedinih turisti¢kih regija pojacava suradnju poljoprivrednih i
gastronomskih subjekata i vodi rastu prodaje domacih poljoprivrednih proizvoda.

4. COVID KRIZA | POLJOPRIVREDA HRVATSKE

Opcenito gledajuci, poljoprivreda i proizvodnja hrane bitni su elementi nasega gospodarstva i
drustva. EU sa svojih 28 drZava ¢lanica broji oko 11 milijuna poljoprivrednih gospodarstava,
a 22 milijuna ljudi stalno je zaposleno u sektoru poljoprivrede. Poljoprivredni i prehrambeni
sektor zajedno osiguravaju gotovo 44 milijuna radnih mjesta u EU-u (Anonimno,
2017).Pojavom pandemije dolazi do usporavanja proizvodnog procesa. Proizvodaci hrane
imaju sve vec¢i manjak radne snage zbog zastoja u slobodnom kretanju sezonskih radnika na
koje se u velikoj mjeri oslanjaju. Posljedica bi mogla biti manja proizvodnja, $to bi moglo
utjecati na cijene.

Utjecaj COVID krize na hrvatsku poljoprivredu je odreden nepovoljnom strukturom same
poljoprivrede, ali se ne ocekuje veci utjecaj odnosno znacajnije posljedice kod poljoprivredne
proizvodnje. Zitarice su na oko 60% povrsina i zbog klimatski povoljne 2020. godine ostvareni
su rekordni prinosi pSenice 1 kukuruza koji su velikim dijelom zavrsili u izvozu. U prvih devet
mjeseci 2020. godine pokrivenost uvoza izvozom poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda
dosegnula je 69%, odnosno 8,11 postotnih bodova viSe negoli u istom razdoblju lani, Sto je
rezultat rasta izvoza, uz pad uvoza. Ukupna vrijednost izvoza poljoprivrednih i prehrambenih
proizvoda u devet mjeseci ove godine iznosila je 1,7 milijardi eura, Sto je rast od 5%, a
vrijednost uvoza bila je 2,5 milijardi eura, Sto je pad od 7,3%. Ostvaren je deficit od 758,8
milijuna eura ili 26,6% manje. U strukturi izvoza niSta se bitno nije promijenilo, pa su i dalje
najznacajniji proizvodi u izvozu zitarice kojih je izvezeno za 205,4 milijuna eura (Anonimno,
2021).

Ipak treba spomenuti ugroZenost u Hrvatskoj malo zastupljenih, ali intenzivnih sektora kao Sto
je cvjecarstvo 1 rasadnicarstvo jer se smanjuje potraznja zbog otkazivanja vjencanja, pricesti,
krizmi, matura, sprovoda itd. Smanjila se i prodaja svjezeg voca i povréa te svjezeg mesa i
mlijeka zbog loSe turistiCke sezone gdje se u ,,normalnoj* godini plasira oko 15% domace
proizvodnje.

| Hrvatska udruga poslodavaca prognozira pad industrijske proizvodnje hrane za oko 2%, ali i
istodoban porast prodaje konzerviranih i trajnih proizvoda. Razli¢it je utjecaj krize na
poljoprivredne proizvodace s obzirom na njihovu veli¢inu. Nazalost, zbog izbijanja krize oko
pandemije koronavirusa COVID-19, mnoga obiteljska poljoprivredna gospodarstva trpe
znacajne Stete zbog nemogucnosti prodaje svojih proizvoda. Zbog povremenih zatvaranja
trznica, opskrba trziSta je bila znacajno prekinuta, s neizvjesnim ishodom i svjetskom
ekonomskom krizom pred nama. To je posebno zabrinjavajuce kad je rije¢ o ovako malim
proizvodacima, €iji je egzistencijalni izvor zarade sada ugrozen (Hadelan, 2020). Mnogi u
pojavi kriza vide 1 prilike te se kao najceS¢e spominju jaanje svijest o vaznosti poljoprivrede,
o vaznosti domace proizvodnje te o vaznosti zdravstvene ispravnosti hrane.
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Krizom su izazvane temeljne promjene u potraznji. Razumijevanje promjena u preferencijama
potrosaca i ponasanju poslije krize, bit ¢e od kljuc¢ne vaznosti. Tijekom pandemije u gotovo
svim zemljama ogranicen je pristup trziStima hrane, a zatvoreni su restorani.
Promjene u ponaSanju potroSaca poljoprivredno-prehrambenih proizvoda vidljivo je i iz
istrazivanja u EU u rujnu 2020, na vise od 5.000 potroSaca u 10 europskih zemalja (Spanjolska,

Svedska, Njemacka, Velika Britanija, Poljska, Italija, Francuska, Gr¢ka, Finska, Rumunjska)
(Anonimno 2b, 2020).

Slika 2. Promjena ponasanja potrosaca tijekom COVID-19 pandemije

Changes in food shopping behaviours during the COVID-19 pandemic (Total all countries)

Onlina food shopping in general

Online order of food and home delivery
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mpulse purchases during shopping
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Izvor: EIT Food (2020)

Znacajno se mijenja nacin na koji ljudi kupuju i konzumiraju hranu te je primjetan uzlazni trend
pripremanja obroka i prehrane kod kuce uz ja¢anje preferencije prema lokalnoj hrani. Znacajan
rast je on-line kupovine (45% ispitanika ¢eSée kupuje hranu on-line) i to najc¢esce oni u dobi
od 18-35 godina. Sve ¢esce su velike (47%) ali i pazljivo isplanirane kupovine (45%). Sve vise
potrosaca trazi jeftiniju hranu, a odustaje od skuplje hrane i ¢esée nego prije se kupuje hrana
poznatih, ali jo§ ¢eS¢e nepoznatih trziSnih marki. I, Sto je indikativno, viSe od tre¢ine potrosaca,
od pocetka pandemije, su poceli u¢estalo provjeravati cijene hrane koju kupuju. | u Hrvatskoj
su uocljiva slicna ponaSanja potro$aca kod kojih je primijecena sve veca briga oko sigurnosti
hrane. Raste potraznja za zapakiranom hranom, ¢es$¢a se provjera rok valjanosti hrane te se
cesSce izbjegavaju proizvodi s umjetnim aditivima i konzervansima. [ u Hrvatskoj ljudi sve vise
uzivaju u kuhanju i to posebice mladi potrosaci koji ¢esce eksperimentiraju s novim receptima.
Manje se jede gotova hrana, ¢es¢i su obiteljski obroci i hrana postaje vazniji dio drustvenog
zivota. Prodaja svjeze hrane putem Interneta povecala se za 700%. Zbog povecanog broja on-
line narudzbi doslo je do situacije u kojoj su trgovci primorani otkazivati narudzbe ili
privremeno zatvoriti svoj webshop. Najc¢es¢i razlozi su manjak radnog osoblja, zastoji u
dostavnom procesu, nedostatak namirnica te nedostatak kapaciteta na serverima Koliko su te
promjene kratkorocne i1 samo posljedice krize, a koliko su one dugoroc¢ni trend, bitna je
spoznaja za veliki dio industrije hrane. Oc¢ekivana buduca ponasanja su da ¢e se on-line kupnja
namirnica sve viSe koristiti, zbog novih navika te bolje ponude i kvalitete on-line usluga, ali ¢e
se ipak dio kupaca vratiti na klasi¢ni na¢in kupnje. Priprema hrane doma ostat ¢e vazna i nakon
pandemije, zbog novih navika, ali 1 ¢e se smanjene kupovne moci potrosaca, briga o zdravlju i
prehrani nastaviti i nakon pandemije. Povecat ¢e se potraznja za ,,zdravijim®, odrzivijim
proizvodima, a vaznost lokalne hrane i kratkih opskrbnih lanaca ¢e rasti (Cerjak, 2020).
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5. ZAKLJUCAK

Svaka globalna kriza je istovremeno i ugroza ali i prilika za drzave, djelatnosti te konacno i
ljude. S obzirom na gospodarsku strukturu Hrvatske, posebno je veliki utjecaj pandemije na
poljoprivredu i turizam. Prve naznake turisti¢kih promjena i novi trendovi upucuju na to da se
mijenjaju motivi dolaska te da se prosjecan turist sve vise okrece individualnom turizmu,
prirodi, autenti¢nom iskustvu i lokalnoj gastronomiji, ali i raznim outdoor aktivnostima. Raste
zanimanje za neotkrivene i autenti¢ne turisticke destinacije, Sto otvara goleme mogucnosti
razvoja kontinentalnog turizma u Hrvatskoj, gdje ruralni turizam igra znacajnu ulogu. Jaca
svijest o vaznosti poljoprivrede opCenito ali i o vaznosti dostatne domace proizvodnje hrane.
Dolazi do znacajnih promjena u ponasanju kupaca poljoprivredno-prehrambenih proizvoda te
¢e se neke promjene nastaviti i u buduénosti. O¢ekuje se jacanje on-line kupnje, ukljucujuéi i
prehranu, veéa briga o zdravlju i kvaliteti prehrane te povecana potraznja za ,,zdravim*
proizvodima i nakon pandemije. A i pandemija Covid 19 potaknula je, posebno manje,
poljoprivredne proizvodace da svoju proizvodnju koli¢inom 1 vrstom prilagode lokalnom
trziStu, gdje 1 potroSaci oekuju vecu zastupljenost proizvoda ,,svjezih i1 autenti¢nih®.
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