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Sazetak:Prema procijenama svijetskih ekonomskih eksperata (koja se mogu naci u raznim
glasilima i Stampi) o reformama privrede sve su procijene da nema rijeSena bez velikog ulaganja
novca. Veliku paznju treba posveiti i na obrazovanje stanovnistva svih uzrasta i starosne dobi,
kako bih se promijenio mentalitet i kultura stanovniStva i prihvatile nove tehnologije.
Stanovnistvo koje je radno neaktivno prema moguénostima pokusati edukovati kako bi i ono
imalo viziju Sta napredne zemlje svijeta vodi u jo§ svijetliju buduc¢nost. Javne rasprave su
najbolji parametri znanja , kada se odluc¢uje o bitnim stvarima u lokalnoj i $iroj zajednici,
pretezno odlucuje znanje. Sa razvojem inteligencije 1 svijesti 0 neophodnosti maksimalnog
koriStena znanja, tu su jo$ 1 iskustva, tradicije i geografski polozaj. Koju ¢emo od pomenutih
opcija odabrati svakako zavisi od toga gdje je energetski troSak u proizvodnom procesu
najmanji.

Kljuéne rije€i: Covjek, znanje, iskustvo, proizvodnja i usluge

SUPPORT FOR THE DEVELOPMENT OF HIGH ADDED INDUSTRIES

Summary: According to the estimates of world economic experts (which can be found in
various newspapers and press) on economic reforms, all estimates are that there is no solution
without a large investment of money. Great attention should be paid to the education of the
population of all ages and ages, in order to change the mentality and culture of the population
and accept new technologies. A population that is inactive according to the possibilities to try
to educate so that it also has a vision of what the advanced countries of the world are leading to
an even brighter future. Public hearings are the best parameters of knowledge, when deciding
on important things in the local and wider community, it is mostly the flag that decides. With
the development of intelligence and awareness of the necessity of maximum knowledge used,
there are also experiences, traditions and geographical location. Which of the mentioned options
we will choose certainly depends on where the energy cost in the production process is the
lowest.

Keywords: man, knowledge, experience, production and services

UvOoD

Razvoj se mora obnavljati dostizanjem viSih nivoa komplementarnosti, $to je obiljezje
konkurentne odrZzivosti. Upravo to zahtijeva stvaranje i razvojno osposobljavanje kadrovskih
potencijala kroz sistem razvojnih istrazivanja, edukacije i prakticne primjene novih znanja i
umijeca u okviru poslovne kooperacije sa medunarodnim okruzenjem. Uporedno posmatranje
proizvodnog sistema i okoline, kao stubova u sistemu odrzivog razvoja zemlje, mora pocivati
na razvoju znanja, umijeca, racionalnosti i efikasnosti poslovanja, kroz sveukupan dinamicki
sistem organizacije preduze¢a.Medu znacajnim pitanjima, ako ne i najznacajnijie je, koja je
industrija cilj? Ako bi vecina naucnika i ekonomskih analiticara prihvatila da neka grana
industrije ima buduénost, onda bi zainteresovani investitori vjerovatno bili usmjereni na razvoj
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te grane industrije, jer oCekivanje buduceg profita je osnov za privatna trziSta kada kanaliSu
resurse prema novim rizicima. Jedina ispravna odluka je biranje industrija za trziSte je odabrati
onu koja ima najveci eksetrni dohodak. Osim toga, problem je, za svakoga ko je na posredan
ili neposredan nacin ukljucen u izbor, $to je nemoguce unaprijed saznati Sta se moze dogoditi.
Potrefiti ili prihvatiti industriju sa visokom dodatnom vrijednos§¢u, $to je u stvari razlika izmedu
troSkova materijala 1 vrijednosti proizvoda. Dodatna vrijednost je rijeSena doprinosom rada u
proizvodnji 1 industriji sa visokom dodatnom vrijednos¢u tamo gdje su ubicajeno zarade visoke.
Prema tome, dodatna vrijednost moze biti visoka jer industrija upotrebljava obiman kapital i
rad je visoko strucan. Iz naprijed navedenog proizlazi da nije jasno zasto se industrija sa
visokom dodatnom vrijednos$¢u ne bi razvijala efikasnije kroz trziSne procese. Jasno je kada bi
industrijski razvoj bio lak, mnoge zemlje bile relativno visoko dohodovno razvijene. Ipak, jedan
od razloga da ideja komparativne prednosti moze pogresno da se pojavi kao limitirajuéa potreba
zemalja u razvoju jeste da se uobicajeno predstavlja kao staticka koncepcija. U ovom slucaju
termin stati¢ki, odnosi se na ¢injenicu da nema vremenske dimenzije. Nema sumnje da mnoge
zemlje imaju opravdanu Zelju da razvijaju svoju industriju koja ¢e biti objektivna pretpostavka
ukupnog privrednog i ekonomskog razvoja, jer najvise vrsta ekonomskih aktivnosti ¢e se
uspjesno razvijati upravo ako imaju ljudske i financijske resurse ulozene u njih. Zato netrebamo
postavljati pitanja, da 1i nasa privreda moze proizvoditi robu za svjetska trziSta. Samo treba da
stvaramo uslove, kako bi proizvodili i izvozili naSe proizvode po svjetski prihvatljivim
cijenama. Privreda nase drzave Bosne i Hercegovine, je prihvatila da mala i srednja preduzeca
budu nosioci buduéeg razvoja u drzavi. Financijski izvjeStaji pokazuju da se mala 1 srednja
preduzeca razvijaju ekonomski jacaju 1 ¢ak imaju tendeciju prelaska u velike firme, sa vise
stotina zaposlenih. Zahvaljuju¢i upravo osposobljenom kadru i velikim kompanijama u kojima
su bili dosad uposleni, svoja znanja unose u novo nastala preduze¢a gdje nema stranih
investitora. Potrebno je Sto viSe razgovora o novim idejama, izazovima, rjeSenjima,
prjedlozima, savjetima, te razmjeni regijonalnih i domaéi iskustava, prakse i znanja. “ Covjek
ne moze a da ne komunicira.” Teme trebaju biti raznovrsne, od odnosa sa javnoscu, do najvecih
saznanja, gdje su zastupljene nove tehnologije, preduzetnistvo, kreativnost, dakle sve ono $to
bi ¢inilo bogatu i kreativnu industriju. Mnogi privrednici su u nedoumici $ta i kako dalje, u
smislu uticaja globalne krize na posao, karijeru i Zivot, tako da im moZda upravo pozitivni
predavaci svojim izlaganjem pomognu u ovim izazovnim vremenima. Dobri predavaci treba da
inspiriu i motiviSu cijelokupno stanovnistvo za rad i1 razvojne uspjehe. Moramo se brzo
prilagodavati promjenama, da znamo cijeniti sebe, svoje zdravlje isto tako brinuti i za druge,
tako bismo ojacali pozitivne vrjednosti u drustvu. To bi znacilo, da se moramo prilagoditi
promjenama i dati sve od sebe, da savladamo kriznu situaciju i pokazemo da mozemo
napredovati.

1. PRESTRUKTURIRANJE PRIVREDNOG SISTEMA

Savremeno poslovanje podrazumjeva prestrukturiranje poslovnih funkcija. Od tradicionalnog
shvatanja, opredjeljenog linearnim nac¢inom razmisljanja, gdje su sve poslovne funkcije imale
podjednak znacaj, preduzeca se moraju okrenuti proaktivnom razmisljanju, koje podrazumjeva
svatanje 1 kreiranje promjena, kao i davanje znacaja onim poslovnim funkcijama koje
omogucavaju preduzeéu da stvori, odrzi i unapreduje konkurentsku poziciju na globalnom
trziStu. Funkcije koje imaju strateski znacaj za poslovanje preduzecéa su: istrazivanje i razvoj,
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kvalitet i marketing. Danas su poslovne organizacije postale svjesne Cinjenice da uti¢u i na
drustvo. Ovo saznanje ima dalekosezne posledice. Javni interes jeste primarni interes
organizacije, koji mora da se inkorporira u poslovnu politiku organizacije, a poslovna politika
organizacije mora da se u potpunosti sprovede u poslovanju. Prema tome, nema tehnoloskog
razvoja ili je na minimumu u zemljama u tranziciji, ekonomska kriza je prouzrokovala
povlacenje kvalitetnih investitora ili njthovo zamrzavanje do daljnjeg. Za domaca preduzeca
nastup na medunarodnom trziStu jeste osnov trziSnog razvoja. S druge strane , domaca
preduzeca se ne susrecu samo s konkurencijom iz EU, ve¢ i1 sa konkurencijom koja dolazi iz
novoindustralizovanijih zemalj svijeta.Neophadnost tranzicije i imperativ globalizacije dovode
do niza promjena koje se sprovode istovremeno. Privatizacija, liberalizacija, deregulacija
privrednog Zivota, ali i bitno izmjenjena uloga drzave koja, u ekonomskom Zivotu, vise ne igra
intervecionisti¢ku ulogu, ve¢ prvenstveno postaje odgovorna za makroekonomski ambijent i
zakonodavni i pravni okvir cjelokupnog sistema, za posledicu imaju prestrukturiranje
privrednog sistema. U uslovima nau¢no-tehni¢kog progresa, tehnicko-tehnoloski napredak vodi
ka sve vecoj produktivnosti i sve raznovrsnijim dobrima i uslugama. Posledica ovoga je sve
ostrija konkurencija na svim poljima koja rezultira u borbi za kupca, za radno mjesto, za sticanje
viSeg nivoa obrazovanja. Inovativnost i kreativnost, informacije i znanje, postaju imerativ
odrzavanja 1 razvoja preduzeca, ali i preduslov prosperiteta nacionalnih ekonomija.
Prestrukturiranje privrednog sistema je neophodnost u procesu tranzicije, ali istovremeno i
Sansa da se iskoristi ono §to sobom nosi proces globalizacije, a to je otvorenost trZista i brisanje
nacionalnih granica za kretanje ljudi, robe i novca. U ZiZi prestrukturiranja privrednog sistema
nalazi se preduzece, koje se mora prilagoditi bez odlaganja, promjenama koje donose pomenuti
procesi.

1.1 Poslovna politika u kriznim vremenima

Preduzece je prostor gdje se deSavaju sve aktivnosti povezane sa proizvodnjom novog
proizvoda ili modifikovanje postojeceg, odnosno finalizacija potreba za ¢ovjecanstvo. Prvo je
potrebno prepoznati potrebe za novim tehnologijama. Postojece tehnologije pokusSati reparirati
1 prilagoditi namijeni.Zastarjela tehnologija moZe biti do te mjere nekorisna da ne postoji
nikakvo drugo rjesenje nego njena zamjena. S druge strane, ta tehnologija koristi veée koli¢ine
sirovina, §to otezava materijalni balans proizvodnog procesa (viSe nego moderna tehnologija).
Ovo se prepoznaje kao najozbiljnije ograni¢enje u organizacijama Centralna i isto¢na Evropa
(CEE) Central and Eastern Europe, zemalja za potrebama novih tehnologija. Nazalost, vecina
industrijskih preduzeéa nemaju sredstava za ulaganje, Sto je vaZan preduslov za njihov dalji rast
1 razvoj. S druge strane, koli¢ina dostupnih ulaganja zavisi od industrijskog sektora i moze
varirati od preduzeca do preduzeca zavisno od vaznih faktora (oblik vlasniStva, podjela, stranog
kapitala i dr):
Poslovno okrozenje i promjene u poslovnom okruZenju, u danasnjim uslovima, pred preduzeca
postavljaju mnoge zahtjeve koji od njega traze da se prema mnogim stvarima drugacije postavi
1 da im pristupa na sustinski drugaciji nacin nego §to je to ¢inilo u ranijim periodima. Naravno,
promjena pristupa nije inperativ, ali u danas$njim uslovima poslovanja, ukoliko preduzece zeli
da opstane i da se razvija onda i svoje pristupe i navike mora prilagoditi tim uslovima. To je
sluc¢aj 1 sa odnosom prema rizicima sa kojima se preduzece svakodnevno susrece. Posledice
svjetske ekonomske krize su jasno ukazale na Cinjenicu da je neophodno razviti nove modele
poslovanja. Svjetska ekonomska kriza je uticala i na izmjenu ponasanja preduzeca kada se radi
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o odrzavanju konkurentske sposobnosti. Ve¢ina mjera koje su preduzete se svodi na snizavanju
troSkova u funkciji odrzavanja produktivnosti, formiranje strateSkih partnerstava, ali je u
srediSte ponovo doslo pitanje cjenovne konkurentnosti, koje je mozda jedno vrjeme bilo i
zapostavljeno. Novonastali uslovi poslovanja zahtjevaju novo svatanje konkurentnosti.
Buduénost pripada preduzeéima koja budu bila najsnalazljivija, najinovativnija i
najfleksibilnija. Svjetska ekonomska kriza je pokazala da su to preduzeta iz
novoindustrijalizovanih zemalja, poput Kine, Indije, Rusije i Brazila. Ove zemlje su imale
probleme u ekonomskoj sferi, ali su uspjele da ih prevazidu. Klju¢ za njihov uspjeh bila je
optimizacija odnosa cjene i kvaliteta proizvoda, zasnovan na produktivnosti.

1.2. Energetska efikasnost u proizvodnim procesima

Koje je unapredenje najbolje primjeniti, svakako zavisi od toga gdje je energetski troSak u
proizvodnom procesu najmanji. Da bi se postigla unapredenja sa odredenom paznjom, a to
zahtjeva sagledavanje rizika sa kojim se ono suocava u ostvarenju razvoja privrede pozeljno je
nabaviti opremu, masine vozni park sa minimalnom potroSnjom energije. U konkretnom
primjeru, za obradu metala, plastike i papira kljuéna su unapredenja upravo na pogonu i kontroli
opreme. Smanjenjem potrosnje energije smanjen je 1 troSak a to automatski povecava profit
privrednog kolektiva. Spomenuéemo jo§ neke prednosti, kolektiv postaje konkurentniji na
trziStu, smanjuje se potrosnja resursa, proporcionalno smanjuje se koli¢ina otpada, manja je
zagadenost zivotne sredine. Sve ove pokazatelje treba pokazati kroz financijski efekat.
Odredivanjem cijene proizvoda ,uc¢esce cijene energije nije jednostavno izracunati, sobzirom
na slozenost proizvodnih procesa. Dosada niko precizno nije izracunao koliko energije se
potrosi po jedinici proizvoda, prema procijenama se odreduje da jedna trecina troskova
proizvodnje troSak energije.To pokazuje da se svako njegovo smanjivanje primetno odrazava
na nizu cijenu proizvodnje a time i rast toliko potrebne konkurentnosti. Kada imamo ideje i
kada se odlu¢imo za $tednju za takve poduhvate netreba novac nego novac (spasavamo) kroz
nepotrebna izdvajanja. Analizirajuci ovaj rad dolazi se do pitanja kako treba raditi;?

Dali je moguée obezbijediti pouzdanost proizvoda sa aspekta sigurnosti Kkorisnika i
minimizacije proizvodnih troskova?

Dali je mogucée napraviti novi proizvod ili promijeniti postojeci proizvod tako da ugradena
promijena ne utice na povecanje energetske efikasnosti potrebne za njegovu proizvodnju?
Dali je u praksi moguce sistemski koristiti metode konstruisanja koje ne dovode do
predimenzionisanja proizvoda i nastanka otpada?

1.3 Uvodenje efikasnijeg modela potroSnje energije

Resursi su ograniceni, vise nego ikada potrebno je raditi viSe sa manje ulaznih repro materijala.
Kontrola danasnjice ,,posmatra® upravljanje kroz prizmu tri nerazdvojiva Cinioca; jasne
strategije, plana dugoro¢ne odrZivosti 1 procjene rizika. Rast, razvoj 1 dobit tri su uslova, koja
moraju funkcionirati u sinergiji, jer ukoliko u duZzem periodu bilo koji posustane, preduzece
gubi snagu i dah. Njegov je pogled okrenut buduc¢nosti odnosno ranim upozorenjima uloga je
proaktivna 1 zadatak mu je da podstice na promjene. U mnogo slucCajeva povecana je
efektivnost potros$nje energije. Sadasnje masine prave viSe proizvoda sa istim utroSkom energije
,111 je potroSnja energije smanjena za indenti¢an proizvodni efekat. Kao primer; danasnja maSina
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za reciklazu plasticnog otpada ima neznatno manju potros$nju energije od masine proizvedene
prije 30 godina, ali ima duplo veci kapacitet.To znac¢i da sadasnja masina nije bitno stedljivia
od stare ,ali zato ostvaruje 50 % nizi troSak energije po jedinici proizvoda od stare masine. Ova
informacija dobija znacaj ako se zna daje prosecna starost opreme kod nas oko trideset godina
.Poredenja radi u Njemackoj koja se ¢esto navodi kao primjer efikasnosti i uredenosti, prosecna
starost opreme je samo pet godina,dok je to u Evropskoj Uniji oko deset godina. Najbolji efekti
unapredenja,koliko god poduzeca bila raznovrsna mjere ustede energije mogu se ostvariti na
nekoliko karakteristicnih grupa potrosaca;

- Rasvijeta

- Grijanje

- Klimatizacija

- Pogonu sistema,

- Elektromotorima,

- Motori sa unutra§njim sagorijevanjem,

2. ODNOS IZMEDU PRIRODE I COVJEKA

Cinjenica je da tehnoloski progres nemoze biti bez ogranigenja, jer on po&inje bivati u sukobu
sa okolinskim ograni¢enjima, koja se manifestuju u vidu degradacije i nekontrolisanog
zagadivanja okoline. Kritika tehnolo§kog optimizma pocinje sve ¢eS¢im isticanjem misljenja
da dolazi do pojave opadajucih doprinosa, od ulaganja u nauéno-istrazivacki rad. Posto je
izveden veliki broj nau¢nih otkrica, sve je teze pronaci nesto radikalno novo. Takva istrazivanja
zahtijevaju znatna ulaganja, a stepen izvjesnosti njihove prakti¢ne upotrebe je veoma nizak.
Procjenjivanje tehnologije ne moze, stoga, biti prepusteno samo tehnolozima, nego
zastupnicima novih ekonomskih socijalnih i politickih vrijednosti. Takvi procesi u svakom
slu¢aju dovode do otvorenih sukoba razlicitih snaga u drustvu, $to jako otezava postizanje
potrebnog konsenzusa o pojedinim pitanjima. Vrijeme postaje sve znacajniji faktor, pa
neblagovremene i zakasnjele akcije dovode do veoma skromnih rezultata. Pri tome se
uvazavaju potreba za relativno dugim vremenskim periodom dok se u praksi ne izmjere
znacajniji rezultati i posljedice instaliranja novog tehnoloskog rjeSenja. Nije dovoljno samo
pronaci tehnoloSko rjeSenje nego ga i primijeniti u okruzenju, koje ga kao slozeni drustveno-
ekonomski organizam prihvata kao strano tijelo. Potrebno je vrijeme da jedno takvo rjeSenje
realno ostvari sve ono $to je, pri njegovoj konstrukciji i ugradnji, u njemu postojalo samo kao
potencijalna mogucnost.

2.1 Covjek i priroda

Na osnovu prethodni konstatacija, moze se zakljuciti da postoje kompleksni odnosi u okviru
sistema, priroda-covjek-drustvo-tehnologija, pri c¢emu se tehnologija moze staviti u centar tih
odnosa bliske povezanosti i meduzavisnosti. Odnos izmedu prirode, ¢ovjeka i drustva se preko
tehnologije povezuje u jedan zaokruzeni i zatvoreni sistem. Ovakav pristup tehnologiji ima za
cilj da potencira znafaj tehnologije u odnosu Covjeka prema prirodi i drustvu, jer preko
tehnologije Covjek djeluje na prirodu i1 druStvo i na taj nacin zadovoljava svoje potrebe.
Karakteristika je Sto svjetska proizvodnja ide prema zemljama sa niskim troskovima rada.
Standarizovanje, industrijske vjestine su znacajne opSte determinante gdje se upotrebljava
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niskokvalifikovan i polukvalifikovan rad u montaznim operacijama. Time napredne zemlje
ulaze u svoju kasnu fazu, proizvodnog ciklusa, koju karakteriSe uve¢ana potrosnja (u zemljama
visokih prihoda) koja pocinje da prevazilazi postojece proizvodne resurse. Pritisak na zemlje sa
visokim prihodima u sadasnjoj fazi se krecu prema inovacijama novih proizvoda, koje pokrecu
ciklus ponovo.

2.2 Proizvodnja i zakonske regulative

Proizvodni cklus je vise elaborirana ¢injenica o tehnologji, neogo kada je rije¢ o znanju i
vjestinama. Ulaganje u novu tehnologiju, zaposlene te cijeli proizvodni sistem, ulaganje je u
bolju i sre¢niju buduénost. Novi proizvod ima mnogo prednosti i potencijala zbog svojih
zanimljivih 1 neobi¢nih karakteristika, te je do sada neviden nain promocije u region.
Upotrebom analize, ustanovljeno je da za nov proizvod postoji trziSte, na kojem bi se promocija
mogla razviti na visok nivo kvaliteta. Da bi se to ostvarilo, potrebno je suociti se i prilagoditi
zakonskim okvirima, uz osvrt na socijalnu osjetljivost populacije, kako bi se ovaj nacin
promocije mogao integrirati, kao jedan od glavnih kanala plasiranja robe na sve probirljivije
trziSte. Na pocetku dvadesetprvog vijeka Covje€anstvo se suocava sa mnogo globalnih
problemima kao §to su: porast zagadivanja biosfere, povecanje rizi¢nosti hrane, smanjenje
kapaciteta izvora sirovina, smanjenje energetskih izvora, ¢vrsta odlu¢nost za ekonomski i
drustveni razvoj isl. Zato se buduc¢i industrijski razvoj mora bazirati na:

- Dematerijalizaciji proizvodnje da bi se njihovi izvori upotrijebili efikasno,

- Sprecavanju zagadivanja i minimizaciji otpada metodologijom ¢is¢e proizvodnje,

- Potrazi za inovacijama, sistemima okolinskog menadZmenta, provjerom ozna¢avanja,
procjenom ekoefikasnosti i zivotnog ciklusa proizvoda,

- Industriji uskladenoj sa odrzivim industrijskim razvojem.

Osim toga, znatnije povecavanje nau¢no-istrazivackih napora ne ¢ini se mogucim, jer se nau¢ni
projekti sada susreCu sa vlastitim granicama rasta. Ogromna nov¢ana ulaganja u bazi¢na
istrazivanja, kao i njihov stalni rast posljednjih godina, o¢igledan su dokaz opadajucih prinosa
od tih istrazivanja. Ako se radi sa boljom tehnologijom teze je pronaci prakti¢no i ekonomsKi
prihvatljivo poboljanje na njoj. Cak i da se nedostatak nau¢nog i tehnoloskog znanja i umijec¢a
ne pojavi kao prepreka, prakti¢na primjena tehnoloskih inovacija (u smislu komercijalne i
ekonomski isplative upotrebe u proizvodnim procesima) predstavljace veliki problem
institucijama koje se bave tim poslovima. Po nekim procjenama stopa ekonomskog rasta s
pocetka 21. vijeka, mjerena prvenstveno stopom rasta GDP-a! koja se postize, zahtijeva
udvostru€avanje upotrebe materijala, kapitala 1 sposobnosti da se kontroliSe zagadivanje. Da bi
se to postiglo svi pomenuti prirasti u zemljama koje startuju sa veoma visokim nivoom
industrijske razvijenosti, trebali bi biti joS veci.

3. ULOGA INTELEKTUALNE SPOSOBNOSTI

Drustvena kriza se pojavljuje, odnosno manifestuje kao slozen i kompleksan fenomen,

......

na druge. TeSkoce i kompleksnost rjeSavanja takvih, medusobno povezanih, sistema rastu brze
nego pojedinacni segmenti. Zbog neprestanog povecavanja slozenosti i problema koje treba
rjeSavati, postoji moguénost pojavljivanja novih nepredvidivih “nus proizvoda” i rizi¢nih
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efekata. Nedovoljno je znanje o uzajamnoj povezanosti odredenih pojava u prirodi. Da bi
tehnoloski optimizam bio donekle opravdan, neophodno je pretpostaviti znacajno povecanje
intelektualne, bioloske 1 fizicke sposobnosti kako bi se uspjesno rjesavala problematika koju
sobom nosi globalna drustvena kriza.

ZAKLJUCAK

Prema tome organizacija koja zeli da ostvari konkurentski uspjeh mora da dosljedno isporucuje
tehnoloski superiorne proizvode, savrSene sa aspekta kvaliteta, sa konkurentnom cijenom,
vode¢i rauna o zastiti zivotne sredine, zdravlja i bezbjednosti, tj. mora da zadovolji potrebe i
ocekivanja svih interesnih grupa, a uz to i da odrzava potreban stepen profitabilnosti,
kredibiliteta i trziSne sposobnosti. Svaka organizacija kao isporucilac proizvoda ima vise
osnovnih interesnih grupa: kupci, krajnji korisnici, zainteresovani su za kvalitet, raspolozivost
I konzistentnost proizvoda i usluga, uz istovremenu maksimalnu brigu za oCuvanje zivotne
sredine, vlasnici, akcionari sa interesima u pogledu rasta profita i dugorocnog opstanka na
trzistu, uticaj na menadzment, osoblje, zaposleni ¢iji su interesi maksimalna zastita zdravlja i
bezbjednosti na radnom mjestu, napredovanje u poslu, obuka, informisanje i ucestvovanje u
odlucivanju, drustvo ocekuje od organizacije placanje poreza i doprinosa, ekonomski rast,
odgovornost i brigu o okolini, zdravlju i sigurnosti, Stednju energije i prirodnih resursa,
informisanje, isporu¢ioci zainteresovani za dobar profit, partnerstvo, sigurne i dugotrajne
poslovne veze.

U posljednje vrijeme razvijen je ve¢i broj medunarodnih standarda sa ciljem da se pred
menadZzment postave jasni i nedvosmisleni zahtjevi u pogledu maksimalnog ispunjavanja
zahtjeva svih interesnih grupa, a ne samo kupca. Zbog toga nadlezne sluzbe moraju stalno
ostvarivati koordinirane aktivnosti na raznim podruc¢jima s posebnim naglaskom na zadatke
rukovodstva kako bi se stvorila mreza zajednickih aktivnosti u ¢itavoj organizaciji i uveo
integrisani menadzment sistem (IMS). Integrisani menadzment sistem je pojam za sistem
menadzmenta koji integrise zahtjeve ISO 90002, 1ISO 140002, OHSAS 18000*, kao i zahtjeve
za ostvarivanje ostalih ciljeva.

ISO 9001 je medunarodni standard koji sadrzi zahteve za sistem upravljanja kvalitetom u poslovnoj
organizaciji koje organizacija mora da ispuni kako bi uskladila svoje poslovanje sa medunarodno
priznatim normama. 1SO 9001 je pogodan za sve organizacije koje Zele da poboljSaju nacin upravljanja,
bez obzira na veli¢inu ili delatnost organizacije. Svrha ovog standarda je povecanje efikasnosti
organizacije kroz primenu procesnog pristupa.

ISO 14001 definiSe zahteve za upravljanje zaStitom Zivotne sredine. Ispunjavanje ovih zahteva je
potrebno dokumentovati kako bi postojao dokaz o poStovanju standarda i o efikasnom radu u skladu sa
standardom. Implementacija Sistema upravljanja za$titom Zivotne sredine moze se odnositi na ¢itavu
kompaniju, jedan ogranak ili na samo jedan radni proces, a izbor uglavnom zavisi od potrebe kompanije.

Standard OHSAS 18001 (Occupational Health & Safety Assessment Series) je standard koji definise
zahteve zasistem menadZmenta zdravljem i bezbednos¢u na radu. Implementacijom ovog
standarda, preduzece stice poverenje zainteresovanih strana uveravaju¢i ih da je rukovodstvo
opredeljeno da ispunjava zahteve iz politike zastite zdravlja i bezbednosti na radu, da je naglasak na
preventivi, a ne na korektivnim merama.
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