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Pregledni ¢lanak

SazZetak: Masovno Sirenje korona virusa u zeljema Zapadnog Balkana je krenulo u martu 2020.
godine. Odmah su uslijedile blokade rada ugostiteljskih objekata, zatvaranjem $kola i fakulteta,
zatvaranjem granica, uvodenjem policijskog sata, i ostale. Ove mjere su direktno uticale na
broj emitovanih putovanja, a indirektno na smanjenje obima prevoza. Pored tih mjera izrecene
su direktne zabrane obavljanja javnog prevoza putnika. Nakon popustanja zabrana, uvode se
mjere redukovanja broja redova voznje i smanjenjem broja putnika u vozilima (redukovanje
kapaciteta vozila). Vlade drzava Zapadnog balkana su u vidu finansijske pomoci, ublazile lose
finansijsko stanje u transportnim kompanijama, ali ta sredstva nisu bila dovoljna za nadoknade
gubitke iz poslovne djelatnosti. U ovome radu se razmatra smanjenje obima poslovanje
transportnih kompanija, vrsi se poredenje sa poslovanjem u predhodnim godinama i predlazu
mjere za saniranje posljedica. U radu ¢e takode biti analizirane perspektive djelatnosti javnog
prevoza putnaka, sa apostrofiranjem poslovanja kompanija drumskog transporta, kao ki¢me
prevoza putnika u zemljama Zapadnog Balkana.

Kljuéne rijeci: Transportne kompanije, emitovana putovanja, nivo rentabilnosti, transportni troskovi

BUSINESS OPERATIONS OF TRANSPORT COMPANIES CAUSED BY
THE CONSEQUENCES OF THE KOVIDA-19 PANDEMIC

Summary: The mass spread of coronavirus in the countries of the Western Balkans started in March
2020. Immediately followed by blockades of catering facilities, closing of schools and colleges, closing
of borders, introduction of curfew, and others. These measures directly affected the number of issued
trips, and indirectly reduced the volume of transport. In addition to these measures, direct bans on public
passenger transport were imposed. Following the easing of bans, measures are introduced to reduce the
number of timetables and reduce the number of passengers in vehicles (reduction of vehicle capacity).
The governments of the Western Balkan countries, in the form of financial assistance, mitigated the
poor financial situation in transport companies, but these funds were not sufficient to compensate for
losses from business activities. This paper discusses the reduction of the volume of business of transport
companies, makes a comparison with the business in previous years and proposes measures to remedy
the consequences. The paper will also analyze the perspectives of the public transport of passengers,
with an emphasis on the business of road transport companies, as the backbone of passenger transport
in the Western Balkans.

Keywords : Transport companies, broadcast trips, level of profitability, transport costs
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1. UvOD

Kompanije odreduju cijene svojih proizvoda na osnovu strukture troskova. U strukturi troSkova
veoma bitno mjesti imaju logistic¢ki troskovi, a u strukturi logisti¢kih troSkova veoma bitno
mjesto imaju transportni troskovi. Sa formiranom cijenom proizvoda kompanije «izlaze» na
trziste, gdje se verifikuje da li je dobro odredena cijena. Naime, sve je uslovljeno sistemskim
razvojem medunarodne trgovine, bez tradicionalnih ogranienja, kao posljedicom novog
globalnog politickog ambijenta, te dinamiCkog kretanja kapitala, investicija, radne snage,

nter razvoj ekoloskih ogranicenja, upravljanje i optimizacija zaliha primjenom inovacionih
metoda prodaje proizvoda $to smanjuje zalihe, a to sve koriStenjem informacionih  nterva,
tehnologija strandardizacije proizvoda i usluga. Povecanje daljine prevoza nterv razvoj
multimodalnog transporta, samo su neki elementi koji upuéuju na dugoroc¢nost tenedecije u
novim zahtjevima za kvalitetom usluga u -~ nterval roba. Tako je orjentacija na korisnika
usluge koja se bazira na kvalitetnom usluzivanju korisnika, ¢iji osnov je planiranje racionalno
logisti€¢kog procesa uz koristenje raspoloZivih resursa transportne mreze. To prije svega znaci
organizaciju procesa baziranih na primjeni logisti¢kih principa, zatim transportnih sredstava
visoke tehnologije, nterva upravljanja uz podrsku najsavremenije informacione tehnologije.

2. TRANSPORT I POSLOVANJE PREVOZNICKIH PREDUZECA
2.1.Sigurno obnavljanje neograni¢enog slobodnog kretanja

Od samog pocetka pojave virusa, gotovo sve drzave Clanice primijenile su ogranicenja
slobodnog kretanja §to se odrazilo na transport i poslovanje prijevoznickig preduzeca svrstana
kao neobavezna putovanja, Cesto poprac¢ena zahtjevima za prelaz preko grani¢nim putnicima
da ostanu u karanteni. Vanjske granice EU-a zatvorene su za neobavezna putovanja, a ve¢ina
drzava €lanice privremeno su ponovo uvele kontrolu unutarnjih granica. Odjednom je znacilo
da milioni gradana nisu mogli putovati zbog posla, obrazovanja ili iz zadovoljstva posjetiti
turisticke destinacije, a mnogi su se mjesecima odvajali od porodice i prijatelja jer su imali
ograni¢eno slobodno kretanje. Mnogi gradani su zeleli pobjeé¢i 1 odmoriti se tokom ljetnih
mjeseci, ali takoder su zeleli znati, dali mogu sigurno putovati i provesti godisnji odmor.

Medutim, prebrzo ukidanje mjera moglo bi prouzrokovati nagli ponovni povratak nterval
ojacavanje infekcije. Sve dok vakcina ili tretman ne budu dostupni, potrebe putovanja i
ekonomski razvoj turizma smatraju se s rizicima olakSavanja Sirenja  nterval ponovnog
povecanja slucajeva zaraze, $to bi moglo zahtijevati ponovno uvodenje mjera te obnavljanje
ograni¢enog slobodnog kretanja. Planovi nterval e prijevoza trebaju biti spremni i
postojati na svim nivoima ne samo u razvoju turizma nterv na nivu EU i nacionalnih nivoa
do nivoapojedina¢nih poslovanja, prijevoznika i1 drugih segmenata turistiCkog usluga
pridrzavajuci se odgovaraju¢ih mjera mogu poduzeti efikasane kriterije na koordiniran nacin
da bi osigurali obnavljanje neogranic¢enog slobodnog kretanja. Ovaj nacin osiguravanja
neograni¢enog slobodnog kretanja je koordinirnje koje je ima paketom odrzavanja
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odgovaraju¢ih mjera i ljudima se osiguralo sigurnost putovanja kako bi ojacali poslovanja ka

oporavku nterval e  razvoju turizama.

Pandemija ostavlja trag u mnogim podru¢jima. Tako je i s prevozom putnika. U Cetvrtom
tromjese¢ju 2020. ukupno je prevezeno 12,5 miliona putnika, Sto je u usporedbi s Cetvrtim
tromjesecjem 2019. pad za 37,0%. Pad u prevozu putnika vidljiv je u drumskom linijskom
prevozu autobusima, za 35,9%, te kod hrvatskih brodara u pomorskome i obalnom prevozu, za
37,0%. Zeljeznicom se, prema privremenim podacima, prevezlo 35,4% manje putnika. Ipak,
najve¢i pad imali su prevoznici u vazdusnom saobracaju, za 80,4%, u odnosu na isto
tromjesecje 2019. Kad se posmatra cijela 2020., od januara do decembra, ukupno je prevezeno
48,7 miliona putnika, $to je u usporedbi s istim periodom 2019. pad za 42,1%. Kao i kod
tromjesecnih podataka, i podaci na godiSnjem nivou pokazuju da je pad broja putnika prisutan
u svim vidovima saobrac¢aja — u Zeljeznickom prevozu, za 33,9%, u drumskom linijskom
prevozu, za 44,2%, u vodnom prevozu, za 42,1%, te u vazduSnom saobracaju za 70,3%.

Vid saobracaja Broj prevezenih | Broj prevezenih | Indeks ostvarenja
putnika u 2019. g.|putnika u 2020. g. (%)
(milion putnika) (milion putnika)

Drumski saobraéaj 32,5 20,4 35,9

Zeljezni¢ki saobraéaj 12,3 8,1 35,4

Vodni saobracaj ; - -

Vazdus$ni saobracaj 8,1 1,6 80,4

Tabela 1. Broj prevezenih putnik po vidovima saobraéaja

2.2.Evropski turizam ovisi o moguénosti da se Europljani slobodno krec¢u po EU.

Od ukupnog broja emitovanih putovanja u Evropskoj uniji u 2019. putnickim automobili
obavljeno je 82,9 % od putovanja obavljenih kopnenim vidovima saobracaja, dok je vozilima
javnog prevoza putnika autobusima i trolejbusima prevezeno 9,4 %, putnickim vozovima je
ostvareno 7,8 %. Podati cu uradeni na bazi ostvarenih putnickih kilometara. Kako drzave
Clanice uspijevaju smanjiti cirkulaciju virusa, potpuna ogranienja slobodnog kretanja iz i iz
drugih podrucja ili regija u drzavama ¢lanicama sa sliécnim ukupnim profilom rizika trebaju biti
zamijenjena ciljanijim mjerama, kao dodatak mjerama fizickog udaljavanja i ucinkovitim
trazenje 1 testiranje svih sumnjivih sluc¢ajeva. U skladu sa Zajedni¢kom evropskom mapom
puta, u okviru EU, trebalo bi prvo ukinuti ogranienja za putovanja u podrucjima sa
uporedivom epidemioloSkom situacijom i tamo gdje postoje dovoljne mogucnosti u pogledu
bolnica, kapaciteta za testiranje, nadzor i trazenje kontakata. Nadalje, Europski centar za
prevenciju i kontrolu bolesti (ECDC), u suradnji s drzavama c¢lanicama 1 Zajednickim
istrazivackim centrom, razvija i odrZzavat ¢e mapu nivoa prijenosa COVID-19, uklju€ujuéi i na
subnacionalnom nivou. DrZave ¢lanice se pozivaju da dostave podatke kako bi osigurale da je
ova karta cjelovita, azurirana 1 sluzi kao transparentno sredstvo za pruzanje informacija na
razini EU koje ¢e koristiti vlasti, prijevoznici 1 pruzatelji usluga te putnici.
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Da bi se mogla usporediti relativna vaznost zeljeznickog prijevoza u razli¢itim zemljama,
podaci se mogu normalizirati iskazivanjem putnickog prometa u odnosu na broj stanovnika
(grafikon 2.). U nacionalnim Zeljezni¢kim mrezama u Austriji, Svedskoj, Francuskoj i
Njemackoj 2018. u prosjeku je prijedeno vise od 1 000 putnickih kilometara po stanovniku. To
je znatno ispod prosjeka zabiljezenog u Svicarskoj od 2 133 putnicka kilometra po stanovniku.
S druge strane, medu 22 drzave Clanice EU-27 koje imaju Zeljeznice i za koje su podaci
dostupni, najmanja prosjecna udaljenost prijedena u nacionalnim Zeljeznickim mrezama u
2018. zabiljezena je u Grckoj (103 putnicka kilometra po stanovniku) i Litvi (121 putnicki
kilometar po stanovniku), dok su u zemljama kandidatkinjama Turskoj (68 putnickih
kilometara po stanovniku) i Sjevernoj Makedoniji (30 putnickih kilometara po stanovniku) te
brojke jos nize.

2.3. Nastavak turisti¢kih usluga sa zdravstvenim rizicima minimiziran

Komunikacijom, ,,COVID-19: Smjernice EU-a za progresivno obnavljanje turisti¢kih usluga i
zdravstvene protokole u ugostiteljskim objektima“ 9, Komisija postavlja principe koji ¢e voditi
drzave ¢lanice prilikom nastavka turistickih aktivnosti i razvoja protokola povezanih s COVID-
om za ugostiteljske objekte koji ¢e minimizirati rizik od zaraze i za goste i za osoblje domacina.
Ove se smjernice temelje na savjetima ECDC-a i nastoje zastititi turiste i radnu snagu, poStujuci
pritom pravila javnog zdravlja i mjere fizickog udaljavanjau drzavama clanicama. Takve mjere
trebale bi biti fleksibilne, ovisno o lokalnoj zdravstvenoj situaciji i omogucavati postepeno
ponovno otvaranje turistickih segmenata. Smjernice predlazu minimalni skup principa, koji
istovremeno udovoljavaju rigoroznim zdravstvenim i sigurnosnim zahtjevima, 1 naglaSava
vaznost azuriranih i lako dostupnih informacija putnicima.

Sto ¢e ovo znaciti za ljude je da ¢e postojati jasno razumljiva i razumna pravila koja ¢e im
omoguciti da sigurno:

- Boravite u hotelima, kampovima, pansionima ili drugim objektima za odmor;
- Jesti 1 piti u restoranima, barovima i kafi¢ima;
- Idite na plaze 1 druge otvorene prostore za slobodno vrijeme

2.4.  Upotreba digitalnih tehnologija

Ljudi moraju biti ovlasteni da Stite sebe 1 druge odgovornim ponasSanjem. Moraju imati pristup
informacijama, ukljucuju¢i putem digitalnih sredstava, o granicama 1 putovanjima, o
turistickim objektima, o sigurnosnim 1 zdravstvenim uslovima u mjestu koje namjeravaju i¢i.
Ove informacije trebaju im kako za planiranje putovanja, tako i za vrijeme stvarnih praznika.
Takoder ih treba uvijeriti da vazeéi propisi o javnom zdravlju i sigurnosti postuju iste Kriterije
u svim drzavama ¢lanicama.
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Evropljani ¢e vjerovatno odabrati domace 1 evropske turisticke destinacije ovog ljeta i tokom

narednih mjeseci. Da bi bili sigurni da mogu sigurno putovati i provesti godisnji odmor, trebat
¢e im jednostavan pristup informacijama o situaciji na granicama, ograni¢enjima putovanja,
putnim savjetima, javnim zdravstvenim i sigurnosnim mjerama u stvarnom vremenu, kamo ici
u slucaju zdravstvenih problema, dostupne turisticke usluge. Komisija ¢e uspostaviti
namjensku web stranicu s interaktivnom mapom koja kombinira informacije iz drzava ¢lanica
1 turisticke i1 putnicke industrije.

Digitalne tehnologije i podaci imaju dragocjenu ulogu u borbi protiv pandemije. Mobilne
aplikacije mogle bi pojacati strategije trazenja kontakata i podrzati javne zdravstvene organe u
praéenju i suzbijanju Sirenja virusa. Umjetna inteligencija (Al) i robotika takoder mogu pomoci
u pracenju fizickog udaljavanja u skladu sa zakonom o zastiti podataka ili olakSavanju
dezinfekcije, posebno na mjestima s redovnim turistickim tokovima. Komisija ¢e putem Digital
Innovation Hubs-a posvetiti posebnu podrsku lokalnim turistickim preduze¢ima kako bi im
pomogla da se nose sa novom realnoSc¢u turisticke sezone (tj. Roboti za dezinfekciju i ¢iS¢enje,
upravljanje gomilom, pametni sistemi rezervacija itd.), Ukljucujuéi i posveéeni hackathon na
upotreba digitalnih tehnologija u turizmu. U isto vrijeme, ove tehnologije mogu osnaziti ljude
da poduzmu vlastite efikasne i ciljanije mjere fizickog udaljavanja. Ove su primjene posebno
relevantne u fazi ukidanja mjera suzbijanja, kada se rizik od zaraze povecava kako sve vise i
vise ljudi dolazi u kontakt jedni s drugima. Kako se nastavlja putovanje u EU, javne vlasti,
putnici, poslovni putnici i turisti mogu koristiti aplikacije za traZzenje kontakata u svoju korist,
postuju¢i zahtjeve privatnosti, pravila zaStite podataka i1 dobrovoljnu upotrebu takvih
aplikacija. Zbog toga je interoperabilnost kljucna, tako da ih aplikacija upozorava bez obzira
gdje se nalaze u Europi. Komisija i drzave ¢lanice rade na tome da to osiguraju: danas se
objavljuje protokol o nacelima interoperabilnosti koji su drzave €lanice razvile putem mreze e-
zdravstva, uz podrSku Komisije. Preduzeca 1 vlade mogu takode koristiti digitalna rjeSenja u
svrhe planiranja i upravljanja protokom turista, na primjer u pogledu ukupnog maksimalnog
broja noc¢enja u odredenoj regiji, maksimalnog broja posjetitelja kulturnih i kulturnih
znamenitosti ili vremenskog planiranja za one koji namjeravaju posjetiti muzej ili vecerajte u
restoranu.

3. POKAZATELJ KVALITETA USLUGE

Studije koje su provedene za podruc¢je Bosne i Hercegovine u pogledu ekonomskog razvoja
ukazuju da bi se drustveni proizvod do 2015. godine mogao kretati na nivou od oko 3500-4500
dolara po stanovniku. Ove i sli¢ne studije takoder predvidaju tendencije ka ranijim periodima
kretanja u pogledu zaposlenosti koja bi se povecala 2-3 putau nterv do 2015. godine.Smatra
se da ¢e rekonstrukcija ekonomije dovesti do promjena u raznim oblastima ljdskog djelovanja.
Sto se ti¢e transporta, smatra se da ¢e do¢i do poveéanja asortimana novih tipova roba za
transport (u poredenju sa predratnom situacijom).
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Prognoze transporta baziraju se na:

» dosadaSnjem razvoju transporta,
» razvoju stanovniStva i ekonomije i
» razvoju transporta u Europi.

Postajati ¢e sve znacajniji transport robe za trgovinu, usluge i gradevinski nterv i oduzimat
¢e prenos sirovina, serijskih proizvoda, $to je bio slu¢aj u predratnom nterval .Pojedini
vidovi transporta ¢e se razvijati, neki brze neki sporije. Tako se Zeljeznicki transport nece
razvijati tako brzo kao cestovni (trendovi sliéni u zemljama Evropske Unije ). U velikoj mjeri
u buduénosti ¢e biti dominantna mala i srednja preduzeca i ona ¢e birati najbrze i
najekonomicnije nacine transporta, $to ide u prilog cestovhom  nterval .Tim razvojem doci
¢e 1 do znatnih promjena u ekonomiji i u stanjima pojedinih vidova transporta,postotak teretnih
(teskih) vozila ¢e u buducnosti porasti.

3.1. Mobilnost

Jedna vaZna osobina u vezi sa transportom je mobilnost transporta, to predstavlja proSirenje
dostupnosti, prihvatljivosti asortimana usluga na raznim podru¢jima na kojima Covjek ima
potrebu djelovanja. Tako je procjena rasta mobilnosti bazirana na povecanju mobilnosti po
stopi od oko 7% prosje€no godi$nje to je u kilometrima sa 5000 km u 2003. godini na oko
10.000 km u 2010. Moguce je da mobilnost poraste sa 10.000 km na 12.000 km u nterv od
2010 —2020. godine to je po vozilu 1,6% godisnjeg prosje¢nog porasta . Stopa rasta transporta
putnic¢kih vozila se procjenjuje (na osnovu rasta motorizacije i mobilnosti) na 3,5-4,5%
godiSnje u  nterv do 2010. i 3,5-4,0% u nterv 2010.-2020. godine.Stopa rasta teretnog
transporta procjenjuje se  nterva rasta GDP i faktora transportnog elasticiteta i kretat ¢e se od
6-7% godisnje u nterv do 2010. i 4,5-6% u nterv 2010.-2020. godine. Stepen rasta
medunarodnog saobracaja u  nterv 2000.-2020. procjenjuje se na 3-4% godiSnje. U visoko
razvijenim zemljama stope rasta transporta se kreéu na nivou 3-4% godisnje (u proteklom
nterv),a nterval nterval e nastopama od oko 4%.

3.2. Motorizacija

Neke grane privrede su se razvijale brze neke sporije, ¢injenica je da se prije ekonomije razvila
motorizacija, taj fenomen je zabiljezen i u Sarajevskom kantonu. Ve¢ je u 2000. godini
motorizacija u Sarajevskom kantonu u velikoj mjeri premasila nivo motorizacije iz 1991.
godine, Sto €ini veliki kontrastu u pogledu cjelokupnog ekonomskog razvoja zemlje ili
konkretno kontona u nasem slu¢aju. Motorizacija svojim velikim porastom znatno podrzava
park, povecava potrebe za uslugama i sli¢no). U poredenju sa predratnim nivom broj predenih
kilometara ima tendenciju smanjenja i sada je dosta nizi nego u ranijem nterv (sada se
procjenjuje na 3000-5000, a prije rata je bio 8000-10000 npr. po putnickom nterval e).
Moguca su oc¢ekivanja da ¢e motorizacija slijediti ocekivani evropski dugoro¢ni trend razvoja
motorizacije koji teCe sporije, ali na strateSkom nivou i zbog ekoloskih razloga.

Tako su za 2020. godinu data dva moguca rasta:
> niski sa 230 vozila/1000 stanovnika na 340 vozila/1000 stanovnika i
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> visoki sa 230 vozila/1000 stanovnika na 380 vozila/1000 stanovnika.

Na ovaj nacin se doslo do godi$nje stope rasta motorizacije koja iznosi 3,8% niska i 4,4%
visoka stopa rasta'®. Kod nas se jedna vazna &injenica u teoriji i praksi najée$ée zanemaruje
to jest jedan od najvaznijih pokazatelja kvaliteta usluge ,a to je :* Jedinstveni pokazatelji
kvaliteta usluge posmatrani sa aspekta efikasnosti funkcionisanja prijevoznog procesa su
brzina prijevoza koli¢ina izvrSenog rada u jedinici vremena®®“. Tako je evidentno da prvu
grupu elemenata kvaliteta usluga Cine oni elementi koji se manifestuju(realizuju) u trenutku
kada krajnji korisnik ispostavlja svoje zahtjeve za robom sa svim elementima narudzbe.

Davalac usluge(isporucioc robe) na prispjeli zahtjev, treba odgovoriti tako Sto Ce:

> korisniku dati sve potrebne informacije o robi,

» pruziti mu maksimalnu podrsku pri moguéem korigovanju narudzbe i

» omoguciti mu $to je moguce bolje realizovanje njegovih potreba i zahtjeva ma kakve
prirode oni bili i to u predvidenom vremenskom  nterval.

4. ZAKLJUCAK

Racionalizacija i optimizacija logistickih procesa u Europskoj Uniji(EU)dobila je strateski
znacaj, s obzirom da je logisticka tehnologija na znatno nizem nivou od proizvodne tehnologije,
ali da bez nje nije moguée ujedinjenje procesa na racionalan, efikasan, efektivan i ekonomican
nacin.U seminarskom radu Zeljela sam perdstaviti sve ove razne pokazatelje kvaliteta po
njihovoj strukturi 1 ujediniti ih u jedno radi stvaranja jasne slike o kompleksonti svih ¢inioca u
logisti¢kom lancu koji se moraju zadovoljiti radi postizanja krajnjeg cilja svakog preduzeca
koje pruza logisti¢ku uslugu, a to je zadovoljenja potreba korisnika njihovih usluga. Tarifna
politika sadrzi osnovna nacela i ciljeve, a realizacija je kroz tarifni sistem.Najvazniji dio tarifne
politike Cine tarife, njihova osnova i struktura, a u operativnhom smislu nacin njihovog
utvrdivanja 1 njihove primjene. Zbog opsSteg drustveno i ekonomskog znafenja saobracaja
drustvo pokazuje poseban interes za formiranje cijena prevoznih usluga. Stoga ono zadrzava
sebi pravo ucesce ili bar uticaj na utvrdivanje tih cijena. Cijene usluga su jedan od glavnih
faktora u poslovanju saobracajnih preduzeéa i u utvrdivanju uslova konkurencije na prevoznom
trziStu. Iskustvo takoder, pokazuje da nivo i sastav vozarina utiCe na veli¢inu potraznje za
prevoznim uslugama, veli¢inu iskoriStavanja kapaciteta, te veli¢inu u¢inaka izrazenih u koli¢ini
obavljenog rada ili nov€anom iznosu ostvarenog prihoda. Efikasno iskoristavanje ekonomskih
resursa jedan je od najvaznijih ucinaka Sto se cijenama prevoza zeli posti¢i. Slozenost 1 tezina
utvrdivanja tarifa ogleda se u Ccinjenici da se one iskazuju za hiljade roba razlicite vrste,
namjene 1 prevoznog obiljezja, Sto se kre¢u izmedu velikog broja mjesta, te razlicitih izvorista
1 odredista i na razli¢itim udaljenostima. Moze se re¢i da je umijece drzave da maksimizira
pozitivne ucinke tarifne politike, te da izbjegne ili ublazi sukobe medu njima.Korisnici
prevoznih usluga Zele niske vozarine, ponudenim uslovima prevoza. S druge strane,
saobracajna preduzeca nastoje osigurati vozarine koje ¢e u dugom periodu garantovati najvise
moguce neto-povrate.

189 Studija saobracaja kantona Sarajevo - MreZa saobracajnica, Sarajevo, jula 2005. str. 156 - 158

190 R Perii¢, “Nova metoda sistematske analize prevoznog procesa i vrednovanje kvaliteta usluge”, &asopis
«Saobracaj» - br.11, Beograd, 1978. i knjiga “kontejnerizacija transporta”, Saobracajni fakultet i dr., Beograd,
1977.godina
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