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Sazetak:Vrijeme oznaceno pandemijom COVID-19 donijelo je niz promjena u svim sferama ljudskog
zivota. U potpunosti je izmenjen kontekst obrazovanja, poslovanja, kretanja, socijalizacije i zivota sa
porodicom §to je predstavljalo izazov gotovo cjelokupnoj populaciji kako u svijetu, tako i u Crnoj Gori.
Tokom 2020. godine preko 190 drZzava je bilo prinudeno da privremeno zatvori obrazovne institucije i
pocne sa primjenom modela online nastave, $to je uticalo skoro na 97% svjetske populacije ucenika i
studenata. Cilj ovog rada je identifikacija procesa i izazova sa kojima se sistem visokoSkolskog
obrazovanja Crne Gore suocio tokom pandemije COVID-19. U radu je opisana realizacija hibridnog
modela izvodenja nastavnog plana i programa na Univerzitetu Donja Gorica, kao i sprovodenje
dodatnih vannastavnih aktivnosti u izmijenjenim uslovima. Ostvareni rezultati istraZivanja prikazani su
u vidu prijedloga i primjera dobre prakse realizacije nastavnih aktivnosti, koje mogu uticati na
redefinisanje i unaprijedenje nastavnog programa.

Kljuéne rijeci: obrazovanje, pandemija, redefinisanje, hibridna nastava

THE IMPACT OF THE COVID-19 ACADEMY ON THE HIGHER
EDUCATION SYSTEM:
THE EXAMPLE OF THE UNIVERSITY OF DONJA GORICA

Abstract: COVID-19 pandemic brought a series of changes in all spheres of human life. The context
of education, business, movement, socialization and daily life has completely changed, which posed a
challenge to almost the entire population — both in the world and in Montenegro. During 2020, over 190
countries were forced to temporarily close educational institutions and start applying the online teaching
model, which affected almost 97% of the world's student population. The aim of this paper is to identify
the processes and challenges faced by the Montenegrin higher education system during the COVID-19
pandemic. The paper describes the implementation of a hybrid model of curriculum implementation at
the University of Donja Gorica, as well as the implementation of additional extracurricular activities in
changed conditions. The achieved research results are presented in the form of proposals and examples
of good practice in the implementation of teaching activities, which can affect the redefinition and
improvement of the curriculum.

Keywords: education, pandemic, redefinition, hybrid teachin
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Uvod

Prema podacima UNESCO-a, 24. aprila 2020. godine gotovo milijardu i 500 miliona uéenika
1 studenata Sirom planete, na svim nivoima obrazovanja ( od predskolskog do visokoskolskog
uzrasta ), bilo je suoCeno sa zatvaranjem njihovih obrazovnih institucija zbog pandemije
COVID19. Taj broj je ¢inio priblizno 85% ukupnog broja u¢enika i studenata na svim nivoima
obrazovanja u cijelom svijetu. Ako se tome doda i broj onih ucenika 1 studenata Cije su
institucije funkcionisale u poluotvorenom rezimu dolazi se do zakljucka da je tog dana gotovo
94% ukupne ucenicke 1 studentske populacije u svijetu bilo izloZzeno promjenama u
obrazovnom procesu koje je uzrokovala pandemija COVID19 (UNESCO, 2020). Zatvaranje
univerzitetskih zgrada ili prelazak na poluotvoreni reZim rada nije ujedno znacilo i obustavu
obrazovnog procesa. VisokoSkolske ustanove nastavile su da obavljaju svoju osnovnu
djelatnost pokusavajuci da se prilagode novim okolnostima i izazovima. Tranzicija nastave od
tradicionalnog ex-katedra ili modela lice-u-lice do onoga koji se dominantno zasniva na
udaljenom rezimu i digitalnim tehnologijama je najociglednija promjena u sistemu visokog
obrazovanja u gotovo svim zemljama svijeta (Perrotta, 2020).

lako neki predvidaju da ¢e pandemija COVID19 biti okon¢ana krajem 2021. godine (Powell,
2020), ve¢ sada je jasno da ¢e promjene u visokom obrazovanju ,,nadZivjeti“ njen vijek. Iz
podataka UNESCO-a za 9.3.2021. godinu mozemo vidjeti da je dominantna tendencija da
obrazovne institucije u svim zemljama svijeta prelaze iz zatvorenog u poluotvoreni i otvoreni
rezim rada. Tako danas 8,3% ukupne ucenicke 1 studentske populacije pohada nastavu na
institucijama koje funkcionisu u zatvorenom rezimu dok je ¢ak 65% njih preslo na poluotvoreni
rezim rada (UNESCO, 2021). Preostalih 27% ove populacije, iako su presli na otvoreni rezim
rada, nastavili su da koriste prednosti savremenih tehnologija u obrazovnom procesu (Chaka,
2020). Tendencija da se u obrazovni proces na institucijama visokog obrazovanja postepeno
integriSu nove tehnologije postojala je i1 prije izbijanja pandemije, medutim upravo je
pandemija nametnula potrebu brzog i agilnog reagovanja na koju su institucije visokog
obrazovanja odgovorile sa razli¢itim stepenom uspjeSnosti.

[zazovi koji stoje pred visokoobrazovnim institucijama tokom pandemije COVID19 su ve¢ bili
predmet posebnih nau¢nih studija i istrazivackih poduhvata pojedinih autora (Bhagat i J. Kim,
2020; Houlden i Veletsianos, 2020; Kandri, 2020; Leung i Sharma, 2020) kao i relevantnih
medunarodnih institucija 1 organizacija poput UNESCO-a i Medunarodne asocijacije
univerziteta (IAU Global Survey Report, 2020; |AU Regional/National Perspectives on the
Impact of COVID- 19 on Higher Education, 2020).

Nas cilj je da u ovom radu identifikujemo one izazove sa kojima se suoc¢io Univerzitet Donja
Gorica (UDG) u Crnoj Gori tokom pandemije COVID19 1 definiSemo na koji nacin i koliko
uspjesno je ovaj univerzitet odgovorio na njih. Stoga ¢e predmet naSeg rada biti analiza mjera
koje je UDG primijenio u radu kako bi uspjesno ostvario svoju misiju u uslovima pandemije
CoviD19.

Rad je podijeljen u tri cjeline: u prvoj ¢emo na osnovu pregleda postojece literature
identifikovati izazove sa kojima su se suocile visokoobrazovne institucije tokom pandemije
COVID19; u drugom dijelu smo imali za cilj da utvrdimo koje je mjere i aktivnosti UDG
preduzeo kako bi odgovorio na njih; i treci dio je posvecen analizi postignutih rezultata.
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1. Kljuéni izazovi

Medunarodna asocijacija univerziteta je u svoja dva izvjestaja iz 2020. godine oznacila one
izazove sa kojima su se univerziteti suocili tokom pandemije COVIDI19. Prvi, Izvjestaj o
uticaju pandemije COVID19 na visoko obrazovanje Sirom svijeta, razvrstava uticaj pandemije
u pet oblasti koje se dalje dijele na podgrupe a u okviru podgrupa se definisu i klju¢ni izazovi.
Ovaj izvjestaj predstavlja rezultat istrazivanja koje je Medunarodna asocijacija univerziteta
sprovedela u formi ankete na uzorku od 424 predstavnika razlicitih univerziteta iz 111 zemalja
svijeta. Ankete su u najvecem broju slucajeva popunjavali, ¢lanovi fakulteta (20%), direktori
ustanova (17%), lica zaduzena za medunarodnu saradnju (16%). Izazovi koje ova studija
targetira su sljedeci:

Opsti izazovi: komunikacija, upis u novu akademsku godinu, podrska vlade i partnerstvo;
Nastava i ucenje: prelazak na udaljeni rezim rada, kvalitet sadrzaja, internacionalizacija i
mobilnost studenata, planiranje ispita u toku semestra; Istrazivacka djelatnost: otkazivanje
naucnih putovanja, otkazivanje naucnih konferencija, zapoceti naucni projekti su pod rizikom
da ne budu zavrSeni, potpuna obustava istrazivacke djelatnosti; Angazman u okviru zajednice:
stepen angazmana u okviru zajednice; Ostali izazovi: finansijski, upravljanje kriznim
situacijama.

1.1.  Opsti izazovi

U ovu grupu svrstani su oni izazovi koji se odnose na komunikaciju, upis u novu akademsku
godinu, podrsku vlade kao i na partnerstvo sa drugim institucijama visokog obrazovanja tokom
pandemije. Kada je u pitanju komunikacija, anketom je utvrdeno da iako je najveci broj
univerziteta raspolagao infrastrukturom koja je omoguéavala komunikaciju izmedu profesora
i studenata (91%), jedan od naj¢escih izazova koji su ispitanici navodili u otvorenim pitanjima
bio je problem odrzavanja jasne i efektivne komunikacije izmedu zaposlenog osoblja i
studenata. Ovaj problem ima dvojaku prirodu koja se ogleda u 1. Otezanoj komunikaciji
administrativnog i tehni¢kog osoblja sa studentima kao i 2. OteZanoj komunikaciji profesora
sa studenatima (JAU Global Survey Report, 2020). U ovom slucaju se najceS¢e radi o
problemima koji nastaju kada studenti ili profesori neredovno odgovaraju na e-postu ili ne
znaju kome da se obrate u slu¢aju da imaju neki problem. Izvjesni problemi u komunikaciji u
ovom slu¢aju mogu postojati 1 izmedu administrativnhog osoblja univerziteta 1 profesorskog
kadra. To su najcescée slucajevi kada profesori nisu na vrijeme upoznati sa rasporedom svojih
predavanja ili nac¢inom na koji ¢e biti realizovana nastava, ispitna sesija, provjere znanja i
sli¢no.

Kada je rije¢ o upisu u novu akademsku godinu, gotovo 78% ispitanika je tada ( 2020. godina)
predvidalo da ¢e pandemija negativno uticati na broj upisanih stuenata za akademsku
2020/2021. godinu. Pri ¢emu se ta predvidanja odnose kako na lokalne tako 1 na studente iz
inostranstva. Pacheco (2020) navodi i da se neki univerziteti suo¢avaju sa znac¢ajnim porastom
broja studenata ( izmedu 12 — 22%) koji odustaju od studija. U tom kontekstu Izostanak
drzavne pomo¢i tokom pandemije takode moze da predstavlja znacajan izazov. Prema
rezultatima ankete 48% ispitanika je reklo da njihove institucije o¢ekuju pomo¢ od svoje drzave
dok su ostali rekli da ne ocekuju ( 24%) ili da ne znaju hoce li imati podrsku drzave u
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prevazilazenju krize (28%). Potreba da se obezbijedi kvalitetna online nastava kao i da se
adaptiraju prostorije univerziteta za izvodenje takve nastave, iziskuju troSkove koje univerziteti
nisu uvijek u stanju da pokriju iz sopstvenih izvora.(Pacheco, 2020).

Vise od polovine onih ispitanika koji su rekli da je pandemija COVID19 imala uticaj na njihove
partnerske odnose sa drugim institucijama visokog obrazovanja je reklo da je taj uticaj bio
negativan. Univerziteti su bili prinudeni da akumuliraju i koncentriSu svoje resurse radi
obavljanja najpotrebnijih aktivnosti.

1.2. Nastava i ucenje

Prvi izazov iz ove grupe je svakako prelazak na udaljeni rezim rada. Ovaj izazov je zbog Svoje
kompleksnosti podijeljen na tri specificna izazova: a) tehnoloska infrastruktura i pristupacnost,
b) Potreba za novim kompetencijama i drugacijim pedagoskim pristupom, c) specifi¢nosti
nauéne oblasti. Cinjenica da svi studenti nemaju jednak pristup tehnoloskim instrumentima kao
ni internetu uslovila je da online nastava ne bude dostupna svima. Ovaj problem je najizrazeniji
u siromas$nim zemljama kao 1 u zemljama u razvoju dok u razvijenim zemljama univerziteti
nisu prijavljivali ovaj problem. Onlajn nastava zahtjeva i drugaciji pedagoski pristup kao i
napredne sposobnosti profesorskog kadra u koriS¢enju savremenih tehnologija. Univerziteti
medutim nisu imali priliku da izvrSe posebnu obuku profesora pa su oni bili prinudeni da u
hodu uce 1 savladavaju nove vjestine. Ova okolnost stvorila je razliku izmedu onih profesora
koji su uspjeli da se prilagode bez poteskoca i onih koji u tom procesu nailaze na vece
poteskoce. Osim toga, online nastava se pokazala kao potpuno neprimjenjiva u onim nau¢nim
disciplinama koje zahtijevaju prakti¢ne vjezbe. Tako su na primjer studije klinicke medicine
ili veterine gdje nastava zavisi od moguénosti obavljanja eksperimenata u laboratorijama samo
neke od nauénih disciplina koje ne mogu biti realizovane putem online nastave. Sli¢na je stvar
I sa studijama iz oblasti umjetnosti poput muzike, akademskog slikanja ili dizajna gdje je
studentima neophodan pristup adekvatnoj opremi kako bi mogli usavrsavaju svoja znanja.

Bhagat 1 Kim (2020) bi ovome dodali i izazov odrzavanja kvaliteta sadrZaja online predavanja.
Oni u svom istraZivanju nalaze da su studenti manje voljni da pohadaju onlajn nastavu kao i da
smatraju da benefiti koje ona donosi ne odgovaraju cijeni tih programa. Takode zaklju¢ak
njihove studije je i to da ranjive Kkategorije studenata imaju problem da polazu ispite u
udaljenom rezimu a o postizanju znacajnijih uspjeha gotovo da ne moze biti ni rijeci. Ovo je
najprije uzrokovano ¢injenicom da svega negdje oko 50% profesorskog kadra ima prethodno
iskustvo rada u udaljenom rezimu (Bhagat i Kim, 2020).

Izazov sa kojim se nosilo gotovo 89% svih univerziteta u svijetu jeste ograni¢ena
internacionalizacija i mobilnost studenata. Ovaj izazov je takode imao nekoliko aspekata.
Najveci broj univerziteta (47%) je prijavio da se veliki broj inostranih studenata zatekao u
njihovim studentskim domovima bez mogucénosti da napuste zemlju. Sa druge strane veliki
broj studenata koji su ucestvovali u programima razmjene je ostao zarobljen u inostranstvu a
bilo je i onih koji su odlu¢ili da odustanu od studija (IAU Global Survey Report, 2020).
Univerziteti su ovaj problem pokusali da prevazicu koriste¢i koncept virtualne mobilnosti koji
je omogucavao studentima da dio svojih predmeta prate online na drugim, inostranim
univerzitetima.
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Planiranje ispita u toku semestra je bio jo$ jedan od izazova sa kojim su se suocili univerziteti.
Prelazak na udaljeni rezim rada za mnoge je znacio i odlaganje utvrdenih rokova za polaganje
ispita (IAU Global Survey Report, 2020).

1.3. Istrazivacka djelatnost

Otkazivanje nau¢nih konferencija i putovanja predstavlja jos jedan znacajan hendikep za razvoj
naucno-istrazivacke djelatnosti na univerzitetima tokom pandemije COVIDI19. Mnogi
univerziteti su, medutim, brzo razvili alternativne kanale komunikacije i razmjene naucnih
znanja. Online platforme omogucile su jeftiniju i efikasniju komunikaciju izmedu istrazivaca
u cijelom svijetu. Ipak, veci je problem nastao sa onim projektima koji su ve¢ bili zapoceti a
koji su bili pod prijetnjom da se usljed uticaja pandemije trajno obustave (IAU Global Survey
Report, 2020).Neki nauc¢ni projekti, narocito oni medunarodnog karaktera, zahtijevaju fizicku
saradnju istrazivaca kako bi bili realizovani. U tim slucajevima prelazak na udaljeni rezim rada
bio je znacajno slozeniji.

1.4.  AngaZman u okviru zajednice

Mnogi univerziteti su iskoristili pandemiju COVID19 da povecaju stepen svoje angazovanosti
u lokalnim zajednicama. Istrazivanje IAU (2020) pokzauje da je ¢ak 58% univerziteta bilo
ukljuceno na neki nacin aktivnosti zajednice tokom pandemije COVID19. Oni univerziteti u
okviru kojih funkcioniSu i medicinski fakulteti pruzali su direktne zdravstvene usluge
gradanima, neki univerziteti su angazovali svoje studente medicine kao pomoéne medicinske
radnike a studente drugih fakulteta kao volontere koji su imali zadatak da dostavljaju pomo¢ i
namirnice stanovnistvu tokom perioda izolacije. Osim toga nauc¢no istrazivacka djelatnost na
univerzitetima u najvecem broju slucajeva je bila okrenuta ka pruzanju stru¢nih savjeta
kreatorima javnih politika tokom pandemije. 1zazov se sastojao u tome da je trebalo pronaci
odgovaraju¢i modalitet angazmana univerziteta tokom trajanja pandemije COVIDI9.

1.5. Ostali izazovi

Finansijski izazov je prema sudu najveceg broja ispitanika ovoga puta bio najtezi izazov.
Problem sa finansijama dolazi iz tri pravca. Prvi je to §to se ocekuje smanjen broj upisanih
studenata u novoj akademskoj godini. Ovo naroc€ito pogada privatne univerzitete koji se
dominantno oslanjaju na ovaj izvor prihoda. Drugi je posredan i odnosi se na nemogucnost
studenata da rade tokom pandemije Sto moZe dovesti do njihovog odustajanja od daljih studija
jer nemaju mogucnost da se finansiraju. I tre¢i se odnosi na nepredvidivu buduénost. Velika
ekonosmka recesija koja trenutno pogada svijet moze imati dalekosezne posljedice koje je
teSko predvidjeti. U takvim uslovima univerzitetima je znacajno otezano da planiraju i
organizuju svoju djelatnost (IAU Global Survey Report, 2020).

2. Univerzitet Donja Gorica

Univerzitet Donja Gorica osnovan je 2007. godine i trenutno ima 12 fakulteta, Centar za strane
jezike i 19 studijskih programa. Sest fakulteta su registrovane nau¢noistrazivacke institucije za
obavljanje naucno-istrazivackih djelatnosti iz oblasti medunarodne ekonomije, prava,
informacionih sistema i tehnologija, humanistickih studija, kao i tehni¢ko-tehnoloskih-nauka
poput politehnike i prehrambene tehnologije, bezbjednost hrane i ekologije. Ovaj univerzitet
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trenutno pohada oko 3500 studenata na osnovnim, postdiplomskim i doktorskim studijama
kako iz zemlje tako i iz inostranstva. Univerzitet Donja Gorica je potpisnik oko 150 bilateralnih
sporazuma o saradnji sa univerzitetima iz cijelog svijeta i aktivan ucesnik velikog broja
medunarodnih projekata. Posljednjih nekoliko godina u sklopu Univerziteta otvoreno je

,,Preduzetnic¢ko gnijezdo” — inkubator za biznis osnovan sa ciljem da pomagne studentima da
tokom studija razvijaju svoje biznis ideje 1 pruzi podrSsku da zapocnu sopstveni biznis, kao i
nekoliko laboratorija za istrazivacki rad studenata (Laboratorija za kvalitet 1 bezbjednost hrane,
Laboratorija za hemijske analize, 3D laboratorije, Informaticka laboratorija...).

Svi studijski programi na Univerzitetu Donja Gorica realizuju se u skladu sa nacelima i
principima Bolonjske deklaracije koja kroz zirok spektar izbornih predmeta omogucava
studentima sopstveno nezavisno profilisanje programa i moguénost studiranja u skaldu sa
liénim interesima.

2.1.  Odgovori UDG-a na opSte izazove zdravstvene Kkrize

Univerzitet Donja Gorica, kao i ostali Univerziteti u svijetu i u Crnoj Gori, u martu 2020.
godine nasao se pred izazovom, koji je podrazumijevao brzi prelazak na online rezim
prenosenja znanja. UDG raspolaze sa naprednim informacionim sistemom i ljudskim resursima
koji mogu da iznesu njegovo koris¢enje i u svoj rad uvedu redovno kori§éenje savremenih
informacionih tehnologija koje do sada nisu bile dio predavacke prakse.

S obzirom na to da je istraZivanje zapoceto analizom izazova sa kojima se sistem visokog
obrazovanja suocio, u daljem istraZivanju navodi¢emo redom procese koji su se odvijali na
UDG- u, kako bi se obezbijedio nesmetan nastavak rada ove visokoobrazovne institucije i kako
bi se odgovorilo na izazove koje je nametnulo Sirenje COVIDI19.

Polazimo od opstih izazova sa kojima su se univerziteti suocili, a koji se sastoje od gore
navedenih: komunikacija, upis nove generacije i podrska Vlade, kao i partnerstvo sa drugim
institucijama.

1. Komunikacija: Na Univerzitetu Donja Gorica, Almanahom studija, koji je donesen
2014. godine, definisane su preporuke i smjernice za razvoj studenata. Prema ovom
dokumentu, jedna od pretpostavki uspjeSne primjene principa na kojima se zasniva zivot
uspjesnog Covjeka odgleda se u njegovom profesionalizmu i posvecenosti radu. To
podrazumijeva poznavanje pravila poslovne komunikacije i njihovu primjenu. Studenti UDG-
a, prilikom upisa dobijaju login podatke za email adresu, u okviru platforme koju koriste i
studenti 1 profesori. Od prve godine studija, kreirano je pravilo koje definiSe da “profesori nisu
duZzni odgovarati na mejlove studenata koji ih Salju sa svojih privatnih adresa.” Ovakav pristup
posebno je zahtjevan za studente prve godine studija, koji se nakon srednje Skole suocavaju sa
potpuno drugacijim rezimom rada. Tako, izazov koji se ti¢e komunikacije studenti druge i trece
godine osnovnih studija i studenti postdiplomskih studija su morali prevazié¢i jo§ tokom prve
godine studiranja. Ozbiljan izazov po pitanju komunikacije Cinila je generacija upisana
2019/20, koja je jo$ uvijek bila u procesu navikavanja strozije principe rada. Kako bi se
prevazi$ao ovaj problem, kreirane su “grupe za mentorstva”. Svaki predava¢ UDG-a dobio je
imena 10 studenata, koje je morao kontaktirati i pratiti tokom karantina. Kasnije, ova praksa
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nastavila se i prilikom upisa nove generacije, §to je u velikoj mjeri smanjilo optere¢enost sluzbi
Univeziteta, jer su studenti sitne nejasnoce rjesavali sa svojim mentorima.

2. Upis u novu akademsku godinu: Za privatne univerzitete ovaj dogadaj je svake godine
izazov. Univerziteti uglavnom rade na kreiranju upisnih kampanja od decembra do marta, kada
kre¢e velika promocija u srednjim Skolama. Univerzitet Donja Gorica organizuje brojne
dogadaje, koji sluze kao promocija obrazovnog sistema i uslova studiranja koje Univerzitet
nudi, kao $to su: Zimska Skola preduzetniStva i inovacija, Otvoreni Dani Nauke, brojne tribine
(u zavisnosti od teme upisne kampanje), okrugle stolove (u zavisnosti od aktuelnih tema za taj
period) i posjete srednjoSkolaca. Takode, upisna kampanja organizuje se i odlaskom saradnika,
istaknutih studenata i partnera u sve srednje Skole u Crnoj Gori, gdje se na licu mjesta
prezentuju studijski programi 1 prilike koje Univerzitet nudi. Pandemija COVID19 oznacila je
kraj tradicionalnih marketing metoda, koje podrazumijevaju dijeljenje promotivnih materijala,
organizovanje prezentacija, sajmova i face-to-face razgovora. Univerzitet Donja Gorica svoju
upisnu kampanju je takode u potpunosti prilagodio online rezimu rada. Tako, kotiS¢enje
drustvenih mreza postaje jedan od osnovnih vidova komunikacije sa ciljnim trziStem.
Aktivacija profila na Instagram-u, Tik Tok-u, Facebook-u i LinkedIn-u predstavlja osnov
marketing kampanje Univerziteta Sirom svijeta, za njima ne zaostaje i UDG. Drugi izazov koji
proizilazi iz vremena pandemije COVID19 odnosi se na cijenu studiranja. U Crnoj Gori,
studiranje je besplatno za sve studente drzavnog Univerziteta Crne Gore. Uzimajuéi u obzir
teSku ekonomsku situaciju u zemlji i u regionu, jasno je da ée ozbiljnu prepreku prilikom
donosenja odluke 0 izboru fakulteta predstavljati finansijski faktor,

3. Posljednji opsti izazov, definisan u prvoj cjelini ovog rada, odnosi se na ocekivanja koje
su imale institucije visokog obrazovanja, a u konkretnom slu¢aju — UDG, po pitanju mjera
drZzavne pomoc¢i, kao i ja¢anje partnerstva sa drugim srodnim institucijama. Crna Gora je prosla
kroz krupne promjene, od 30. avgusta 2020. godine, kada je smijenjen rezim koji je trideset
godina rukovodio drzavnim aparatom. Do sada, privatni univerziteti u Crnoj Gori nisu ni u
jednom dijelu bili finansirani od strane drzavnih institucija — §to je za posljedicu imalo
ocekivanje da ¢e sa promjenom vlasti do¢i 1 do promjene ovakve prakse, pogotovo u vrijeme
svjetske zdravstvene krize. Medutim, pomo¢ drzavnih institucija nije uslijedila. Dodatno, druge
institucije koje ¢ine dio visokoobrazovnog sistema svoje resurse su koristile kako bi uspjele da
prevazidu izazove sa kojima su se i same suocavale. Brojne konferencije, seminari, studentske
i kadrovske razmjene obustavljene su, pogotovo u 2020. godini, bez najave o njihovoj
nadoknadi u sljedecoj godinu, jer su u njoj ve¢ kreirani novi ciljevi, koji ne ostavljaju prostor
starim.

2.2.  Borba sa specificnim izazovima

U nastavku ¢e biti istaknuti problemi i1 rjeSenja koja su nastajala prilikom suocavanja sa
specificnim izazovima koji su definisani u prvom dijelu ovog rada.

1. Nastava i ucenje: Univerzitet Donja Gorica se odlucio na hibridni rezim rada. S obzirom
na broj studenata, nije bilo moguce izvoditi uzivo nastavu, uz poStovanje mjera za suzbijanje
COVID19. Tako, odluceno je da fakulteti budu podijeljeni u dvije grupe (po brojnosti) i da
jedne nedelje jedna grupa fakulteta (koja broji oko 1600 studenata) prati predavanja uzivo, dok
druga grupa prati online predavanja i vjezbe. Zatim, sljedece nedelje grupe se smjenjuju, kako
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bi se obezbijedio face-to-face kontakt sa studentima. Ovakav raspored je bio izvodljiv,
uzimajuéi u obzir prostorne kapacitete kojima raspolaze Univerzitet. Uzimaju¢i u obzir
istrazivanja koje ukazuju da studentima uglavnom ne odgovara online rezim nastave, UDG je
pokusao da nadoknadi dio izgubljenog kvaliteta hibridnim modelom. Izvodenje online
predavanja i vjezbi pracen je na nedeljnom nivou — kontrolom objavljivanja materijala koji su
predvideni planom i programom. Ovo je zahtijevalo veée angazovanje koordinatora
pojedinac¢nih studijskih programa, koji su obezbjedivali nesmetano funkcioninsanje sistema po
dosadasnjim standardima. Univerzitet nema svoju platformu za izvodenje online predavanja i
vjezbi, ve¢ su se koristili alternativni nacini izvodenja nastave (Zoom, Microsoft Teams,
Snimljena predavanja, Webex, PPT sa snimljenim glasom i sli¢no). Sva online predavanja su
snimana i postavljana na zajednicki cloud, kako bi se vrSila kontrola kvaliteta sadrZaja. Ono na
Sta UDG u kratkom roku nije mogao da odgovort jeste izazov koji se ti¢e specificnih predmeta

- za koje je morao organizovati trajno izvodenje uzivo nastave. Ovakvih predmeta je malo i
najcesce se vezuju za predmete koji se izvode u laboratorijama ili po odredenim specifi¢nim
uslovima ili koriS¢enjem opreme koja se nalazi na Univerzitetu. Zakonom o visokom
obrazovanju Crne Gore nije dozvoljeno polaganje kolokvijuma i ispita online putem, stoga su
svi ispiti organizovani u zgradi, po strogo kontrolisanim uslovima, onda kada su se stekli uslovi
za njihovu realizaciju.

2. Istrazivacka djelatnost: U okviru Univerziteta Donja Gorica postoji nekoliko odvojenih
istrazivackih jedinica, kao Sto su: Centar izvrsnosti Food Hub, Preduzetni¢ko gnijezdo,
Laboratorija za kvalitet i bezbijednost hrane, PRODE laboratorija za dizajn proizvoda i druge.
Sve ove istrazivacke jedinice morale su da zaustave svoj rad, a sama istraZivacka djelatnost
Univerziteta svela se na individualan rad istrazivaca, koji sada imaju organi¢en izbor metoda
izvodenja istrazivanja. Nauc¢ni projekti su se naSli pred rizikom odlaganja finansiranja,
medutim jo$ uvijek se sve odvija planiranom dinamikom. Sve konferencije koje Univerzitet
organizuje i koje se organizuju na Univerzitetu u saradnji sa partnerima su od marta 2020.
godine otkazane do daljnjeg.

3. Angazman u okviru zajednice: Univerzitet ulaze napore kroz edukaciju studenata o
vaznosti njihove uloge u procesu suzbijanja COVID19. Svojim aktivnostima ukljucuje
studente u dogadaje koje organizuje na drustvenim mrezama.

3. Istrazivanje — prikaz i diskusija rezultata

Na Univerzitetu Donja Gorica tokom maja i juna 2020. godine putem online upitnika
spovedeno je istrazivanje na uzorku od 1746 studenata svih univerzitetskih jedinica.
Istrazivanje se bavilo ispitivanjem zadovoljstva studenata na¢inom organizacije online nastave
tokom ljetnjeg semestra studijske 2019/2020. godine usljed primjene privremenih mjera protiv
sirenja pandemije COVID 19 i prelska na online nastavu. Primarni cilj ovog istrazivanja bio je
utvrdivanje stavova studenata kao i identifikacija oblasti u okviru kojih tokom narednog
perioda treba raditi na unapredenju organizacije online nastave.

Na pitanje da li su zadovoljni kvalitetom online nastave studenti su imali mogu¢nost da izaberu
tri ponudena odgovora (da, djelimi¢no i ne) i na taj nacin ocijene proces uc¢enja na daljinu koji
je organizovan tokom ljetnjeg semestra (tabela 1). Od 1746 ispitanika ¢ak 1036 je odgovorilo
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da je zadovoljno, 570 ispitanika djelimi¢no i 140 da je nezadovoljno kvalitetom organizacije
online nastave. Na osnovu prikupljenih odgovora mozemo zakljuciti da je stepen zadovoljstva
vrlo visok i1 da studenti u velikom broju ocjenjuju da je kvalitet online nastave na
zadovoljavaju¢em nivou.

Tabela 1: Rezultati ankete na pitanje o zadovoljstvu kvalitetom online nastave?

Da Djelimic¢no Ne

Godina studija 1 303 199 57 559
2 271 162 36 469
3 358 157 32 547
4 91 50 10 151
5 13 2 5 20

Ukupno 1036 570 140 1746

Izvor: Autori

Kao jedno od pitanja ponudeno je i pitanje ukoliko nijesu zadovoljni realizacijom online
nastave $ta je razlog nezadovoljstva. Ispitanici su kao glavni razlog izdvojili neorganizovanost
predavanja ( 11.23%) 1 neadekvatan materijal za online nastavu (5.33%). Zatim su istakli 1 lo§
kvalitet internet mreZe za pracenje online predavanja (3.55%) i neadekvatan odnos predavaca
prema online nastavi (4.52%). U otvorenom dijelu ovom pitanja, gdje su ispitanici imali
moguénost da navedu svoje licne razloge za nezadovoljstvo kvalitetom online nastave, najvise
su navodili: slaba internet konekcija, nejasan sadrzaj, neadekvatan materijal za ucenje. Kao
najpogodniji nacin za pracenje online nastave studenti smatraju da su to online platforme poput
ZOOM-a , Webex-a i sli¢no (36,54%), zatim slijede video snimci sa glasom predavaca koji
koristi PPT, tabelu, Excel ili neki drugi program (32,65%)), te koris¢enje PPT prezentacija uz
snimljen glas predavaca (26,96%). U mnogo manjem obimu su zastupljeni odgovori da neki
drugi vid nastave bi bila pogodnije rjeSenje (3.84%). Kada je rije¢ o opterecenosti studenata 1
ucenje da daljinu u odnosu na period kada se nastava odvijala na Univerzitetu, 39,92%
ispitanika je istaklo je da je otprilike isto optereceno kao i ranije dok se nastava odrZavala uZivo
u amfiteatru, dok je 34,99% isptanika navelo da je opterecenost veca i da im treba viSe vremena
1 angazovanosti za ucenje. Interesantno je da 25.09% studenata je izjavilo da tokom izvodenja
nastave na Univerzitetu bilo viSe optereceno, te da im ucenje na daljinu predstavlja olakSanje.
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Zakljucak

Obrazovne institucije Sirom svijet suofene su s novim globalizacijskim obrazovnim
trendovima, poput primjene digitalnih tehnologija. Rapidni razvoj informacijske i
komunikacijske tehnologije uticao je na sve sfere ljudskog zivota, ukljucujuci i obrazovanje
koje posljednjih godina sve viSe koristi moguénosti organizacije online ucenja na daljina.
Suoceni sa pandemijom COVID-19 tokom 2020. godine mnoge obrazovne institucije Sirom
svijeta bile su primorane da posredstvom koriS¢enja nekog modela za organizaciju ucenja na
daljinu organizuju nastavu i vannastavne aktivnosti.

Rukovodeci se potrebom za prevazilazenje krize izazvanom pandemijom Univerzitet Donja
Gorica je kroz implementaciju hibridog modela za realizaciju nastave koji sadrzi dvije
komponente a koje se medusobno dopunjavaju, predavanja uzivo u amfteatru i predavanja
online, zadrzao kontinurianu nastavu i na taj nacin obezbijedio realizaciju nastave kao i
ocuvanje zdravlja studenata i nastavnog kadra.

Smatra se da ¢e online ucenje u buduénosti predstavljati kljucnu ulogu za obrazovanje, a da
posredstvom informacionih tehnologija studenti ¢e lakSe dolaziti do potrebnih informacija,
timski rad medu studentima. Univerzitet buduénosti trebalo bi da pruZza mogucnost studiranja
i sticanja znanja svim studentima za koje se smatra da ¢e njihova uloga u kreiranju sadrzaja u
buduénosti rasti.
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