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Pregledni ¢lanak

Sazetak: U ovom radu bazirali smo se prvenstveno na nastalu situaciju sa COVID-19, koja je
pogodila ¢itav svijet i svaki poslovni sektor, kao 1 obrazovne sisteme Sirom svijeta , te na koje
nac¢ine nam informacione tehnologije pomazu u odnosu na standarne nacine izvodenja nastave
1 obrazovanje, odnosno pracenje nastave putem jednog novog nacina koji se do nastale
situacije sa virusom koristio u jako malom procentualnom broju. Navedena je definicija online
ucenja 1 poslovanja , kao 1 osnovni i sloZzeni modeli online poslovanja koji su najces¢e u
upotrebi. Navedene su aplikacije, odnosno pomagala koja su projektovana da bi se jedan
nastavni proces i poslovanje odvijalo nesmetano putem internet, odnosno u online
nacinu.Takoder je opisan i razvoj e-poslovanja, kao i1 placanje putem interneta koje je postalo
svakodnevnica, 1 navedena su i sredstva koja se placaju putem interneta, odnosno elektronski i
nacini na koji se ta sredstva uplac¢uju. U radu je takoder opisano koje su to prednosti, a koji
nedostaci ovakvog vida plac¢anja 1 u kojem smislu sam olakSavaju svakodnevni posao koji
radimo. U jednom dijelu rada je opisano i koje su to prednosti koje bankama donose
elektronski platni promet.

Kljuéne rije¢i: COVID-19, online, internet, zastita, e-poslovanje, aplikacije, obrazovanje,
sistem, pandemija

THE IMPACT OF COVID-19 ON THE EDUCATION OF CHILDREN VIA THE INTERNET
USING THE ONLINE PLATFORM, AS WELL AS THE DEVELOPMENT OF
ELECTRONIC BUSINESS DURING THE PANDEMIC

Abstract: In this paper, we based primarily on the situation with COVID-19, which affected the whole
world and every business sector, as well as education systems around the world, and in-what ways
information technology helps us in relation to standard ways of teaching and education, that is,
monitoring teaching through a new method that was used-in a very small percentage until the situation
with the virus. The definition of online learning and business is given, as well as the basic and complex
models of online business that are most commonly used. Applications, i.e. aids that are designed for a
teaching process and business to run smoothly via the Internet, i.e. online, are listed. The development
of e-business is also described, as well as payment via the Internet, which has become every day, and it
is also listed. funds paid via the Internet, i.e. electronically and the ways in which these funds are paid.
The paper also describes the advantages and disadvantages of this type of payment and in what sense
they facilitate the daily work we do. In one part of the paper, it is described what are the advantages
that electronic payment transactions bring to banks.

Keywords: COVID-19, online, internet, protection, e-business, applications, education,
system,pandemic
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uvoD

Pojava COVID 19 pandemije iz temelja je promjenila svakodnevni zivot stanovnika cijele
planete. Uvukla se u sve segmente nasih zivota i ostavila odredenu promjenu. Od slobode
kretanja, na¢ina rada i radnog vremena pa sve do obrazovanja, poslovanja, itd., Reakcije vlada
i kriznih Stabova koji su fokusirani na zastitu zdravlja ali I samih zivota ljudi, odzrazila se i na
fukncionisanje obrazovnog sistema. Skolarci su se iz $kolskih zgrada, prebacili u svoje domove
odakle su preko raznih online platformi nastavili svoje obrazovanje.

Od samog pocetka bilo je jasno da ni jedna zemlja, pa tako ni Bosna i Hercegovina, nije u
dovoljnoj mjeri pripremljena na ovakvu situaciju ni u tehnickom a ni u profesionalnom smislu,
pa su rjesSenja i koristeni modeli koji su omogudili nastavak nastave, bili viSe nego raznoliki.

Da li se moZe online putem osigurati dovoljna kvaliteta nastave kao i tradicionalnim putem?
Da li ¢e COVID pandemija ostaviti znacajan hendikep kad je u pitanju obrazovanje, narocito
mladih generacija? Da li su ucenici i student ozbiljno shvatili online nastavu? Neka su od niza
pitanja koja nam prolaze kroz glavu.

Buduéi da skola predstavlja pocetnu stepenicu kada su u pitanju obrazovanje, ucenje, sticanje
obaveze, odredene odgovornosti i svakodnevne aktivnosti, online nastava ¢e ostaviti traga. Kad
postavimo pitanje da li se ozbiljno shvata online skola kao i uobicajeni odlazak u Skoli?
Naravno da ne. TeSko je docarati svom djetetu da iz udobnosti svog doma ima obavezu da
pozorno prati online nastavu i izvrSava zadate obaveze.

Kad govorimo o digitalnim rjeSenjima, ona nam zaista pruzaju ogromne mogucénosti. Online
platforme poput ZOOM-a, Microsoft Teams-a i Google Classrooma pokazale su se odli¢nim.
Medutim, da li smo se mi koji se koristimo njima isto tako pokazali?

Vecina nas se po prvi put susrela sa ovim online platformama, kako ucenici, tako I profesori.
Naravno, pojedinci su se snasli a nekima je ovo bio veliki izazov, 1 jo§ uvijek je.

Takode, isti ovi alati mogu povecati i izloZenost djece rizicima na internetu. Pove¢ana upotreba
interneta moze izloZziti djecu ve¢im online rizicima, poput seksualnog iskoriStavanja i
zastraSivanja putem interneta.

Iako se nece se svi riziei pretvoriti u stvarnu Stetu, ali djeca koja se suo€avaju s drugim
problemima u svom Zivotu mogu biti ranjivija. Vazno je da mjere za ublazavanje rizika budu
uravnotezene s djecjim pravima na slobodu izraZavanja, pristup informacijama i privatnost.
Informisanje i angazovanje djece i jacanje njihovih vjestina za sigurno koristenje interneta
predstavljaju klju¢nu liniju odbrane.
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OSNOVE INTERNETA

Osnove Interneta postavljene su Sezdesetih godina u Americi, iako se Internet kao termin prvi
put pojavljuje osamdesetih godina proslog vjeka. Prvi projekat izgradnje jedinstvene mreze je
ARPANET ( Advanced Research Project Agency Network). Finansiralo ga je ministarstvo
odbrane SAD. Sedamdesetih godina na ovu mrezu se prikljucuju univerziteti u SAD, a
osamdesetih akademske institucije Evrope. Za Sirenje mreze od krucijalnog znacaja je
definisanje komunikacionog protokola (TCP/IP — Transmission Control Protocol/ Internet
Protocol) 1974., sa kona¢nom verzijom 1978. Preokret u razvoju Interneta nastaje devedesetih
godina izlaskom i van akademskog okruzenja, odnosno legalizacijom komercijalnih aktivnosti
na Internetu. Na pocetku novog milenijuma Internet postaje globalna mreza. lako Internet
djeluje kao jedinstvena svjetska mreza, rjec je o decentralizovanoj organizaciji koju objedinjuje
jedinstvena tehnologija rada. Kao takva ona nema vlasnika. lako postoje standardi, ne postoji
niko ko nadgleda da li se oni postuju.

Tehnicki, Internet se opisuje kao "mreza svih mreza", koja jedinstveno radi na globalnom
nivou, iako ima mnogo racunarskih mreza koje nisu ukljué¢ene u Internet. Ta¢no je da je Internet
— globalna ra¢unarska mreza koja se sastoji iz hiljada medusobno povezanih mreza koje za
medusobno komuniciranje koriste TCP/IP protokol (Transmission Control Protocol/Internet
Protocol ). Ovaj protokol je omogucio univerzalnost povezivanja raunara razlicitih arhitektura
i nezavisnost komunikacije od tehnologije mreznog povezivanja Interneta za posebne namjene
i posebno zaSticeni su intranet i ekstranet.
Internet je u suStini mnogo viSe od racunarske mreze. Njegova sustina je u onome Sto Internet
moze da pruzi primjenom u poslovnom procesu i zato se najceSce koristi termin internet
tehnologije. Tek njihova primjena ¢ini Internet trziStem informacija, podrskom istrazivackim
djelatnostima i poslovnim aktivnostima. Savremene digitalne multimedijalne tehnologije na
informati¢ko-komunikacionoj platformi, neophodan su osnov globalnih poslovnih procesa:

e poslovnih komunikacija elektronskog transfera novca elektronskog transfera tehnicke
dokumentacije poslovnih transakcija servisa za rezervacije i kupovinu ostalih procesa.
A da bi preduzeca uspjesno poslovala moraju postati dio globalnih poslovnih procesa.

e Obavljanje kompletnog bankarskog poslovanja direktno iz kuce, bez fizickog prisustva
u banci, danas je uobicajena pojava u razvijenim zemljama svijeta. Banke koriste
razli¢ite nacine da klijentima omoguce §to efikasnije i bezbednije obavljanje bankarskih
transakcija iz kuce. Internet bankarstvo ili sajber bankarstvo (CyberBanking)
predstavlja obavljanje bankarskog poslovanja direktno iz kucée, posredstvom Interneta.
Pri obavljanju bankarskih transakcija u Internet bankarstvu:

e nije potreban specijalan softver 1 ne postoje podaci uskladiSteni na klijentovom hard
disku (veca sigurnost pri obavljanju transakcija)

e pristup banci 1 racunu je moguc sa bilo kojeg mjesta na svijetu (pod uslovom da na tom
mjestu postoji kompjuter prikljué¢en na Internet)

e banka brine o odrZavanju sopstvenog hardverskog, softverskog i zastitnog

389



XXI MEDUNARODNA ONLINE KONFERENCIJA
UTJECAJ PANDEMIJE COVID - 19 NA GLOBALIZACIJU | SVJIETSKE EKONOMSKE/PRAVNE/MEDISKE TOKOVE SA OSVRTOM NA ZEMLJE ZAPADNOG BALKANA

XXI INTERNATIONAL ONLINE CONFERENCE
THE IMPACT OF COVID -19 PANDEMICS ON GLOBALIZATION AND GLOBAL ECONOMIC/LEGAL/MEDIA MATTERS WITH AN EMPHASIS ON THE WESTERN
BALKAN COUNTRIES

26.-27. Mart/March 2021.

ELEKTRONSKO POSLOVANJE

Tradicionalno poslovanje zasnovano je na koriStenju strukturiranih papirnih dokumenata u
prethodno definisanoj i opSteprihvacenoj komunikaciji izmedu u¢esnika u procesu poslovanja.
Poslovanje u kome se poslovne transakcije ostvaruju elektronskim putem poznato je pod
imenom elektronsko poslovanje ( e-business). Sa razli¢itih stanovista, elektronsko poslovanje
se moze definisati na razli¢ite na¢ine.'®® Sa stanovista komunikacija, predstavlja dostavljanje
informacija, proizvoda/usluga, ili pla¢anje putem telefona, kompjuterske mreze, ili nekog
drugog sredstva. Sa stanoviSta poslovanja, predstavlja primjenu novih, digitalnih tehnologija
nad ve¢ automatizovanim poslovnim transakcijama. Sa stanovista usluga, predstavlja alat koji
korisnicima usluga, daje podatke o firmama i nudi servise boljeg uvida u ponudu, brze i
jeftinije. Sa stanovista on-line perspektive, daje moguénost kupovine i prodaje proizvoda i
informacija putem Interneta i drugih on-line servisa. Generalno, elektronsko poslovanje je
kupovina i prodaja informacija, proizvoda i usluga putem racunarske mreze i podrSka za bilo
koju vrstu poslovnih transakcija putem digitalne infrastrukture. Najpopularniji kanal
elektronskog poslovanja jeste Internet.

Postoje dva osnovna modela elektronskog poslovanja:

B2C — Business to Consumer - Oblik poslovanja na Internetu koji pruza direktan interfejs
izmedu preduzeca i potrosaca. Potrosaci narucuju proizvode i servise elektronskim putem od
preduzeca. Internet pruza razli¢ite mogucnosti marketinskog nastupa preduzeca i omogucava
masovni pristup potrosaca proizvodima i servisima elektronskim putem.%

B2B — Business to Business - Podrazumjeva elektronsko poslovanje koje se odvija izmedu
preduzeéa (od otkrivanja/pronalazenja odgovarajuée robe, pregovora, narucivanja,
ispostavljanja faktura, placanja, distribucije dokumentacije, a nekada 1 konkretne robe ili
usluge, podrske,..).1%

Postoje joS 1 sloZeniji oblici poslovanja:
B2B2C ( Business to Business to Consumer) i
C2B2C ( Consumer to Business to Consumer), koji su kombinacija prethodno opisanih, kao i

C2C, novi oblik trgovine direkno izmedu potrosaca.

191 http://www.academia.edu/5235336/Elektronsko_poslovanje_i_baze_podataka
192 http://www.slideshare.net/MiB018/internet-i-elektronsko-poslovanje
193 |bidem
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Razvoj elektronskog poslovanja

Elektronsko poslovanje je posao na duge staze. Nije dovoljno samo primjeniti novu
tehnologiju. Potrebno je napraviti i mnoge organizacione promjene, napraviti novi model
poslovanja. Elektronsko poslovnje na Internetu kre¢e od Web site-a prezentacionog karaktera.
U sljede¢oj fazi to je E-business, kupovina i prodaja, zatim se proSiruje djeljenjem
informacijama i prerasta u inteligentni e-business end to end poslovni proces. Elektronsko
poslovanje uglavnom podrazumjeva poslovanje preko racunara, ali Sirenjem mobilne telefonije
sve vise poslovnih transakcija odvija se preko mobilnog telefona. Prema prognozama Gartner
Group, 2004. Godine bar 80% B2C elektronske trgovine odvija se preko inteligentnih mobilnih
telefona koriScenjem bezicnog aplikacionog protokola (WAP — Wireless Application
Protocol).

PLACANJA PUTEM INTERNETA
Modeli pla¢anja u Internet poslovanju

Dva osnovna modela pla¢anja su:

e Cash like - sistem koji podrazumjeva pretplatu. U ovakvim sistemima odredena suma
novca se uzima od kupca prije nego §to je trgovina obavljena. U ovu grupu spadaju:
Smart card, elektronski kes§ i bankarski cekovi.

o Check like - sistem kod koga se placanje obavlja u trenutku kupovine ( pay-now) ili po
obavljenoj kupovini ( pay-latter). Primjer za pay-now grupu su bankomati (ATM —
Automated Teller Machine), a za pay-latter je primjer pla¢anja kreditnim karticama.%

Sredstva placanja

« Elektronski ili digitalni novac — predstavlja elektronsku zamjenu papirnog novca, i kao
takav moze se Cuvati 1 troSiti.

o Elektronski ¢ekovi — elektronski dokument, digitalno potpisan kojim se nalaze banci
potpisnika da isplati iznos novca sa potpisnikovog racuna u odredenom roku. E-cek
moze biti poslat i primljen kao bilo koji e-mail.

o Kreditne kartice — podaci sa kartice se razmjenjuju putem Interneta bez Sifriranja,
medutim problem su tajnost podataka i identitet pravog vlasnika kartice.

« Sifrovane kreditne kartice — podaci o kreditnoj kartici se $alju u vidu Sifrovane poruke,
primalac (prodavac) provjerava identitet kupca kao vlasnika kreditne kartice, prodavac
vrsi provjeru informacija o kartici 1 digitalnom potpisu, banka Salje potvrdu ispravnosti.

194 http://www.link-elearning.com/lekcija-Elektronska-pla%C4%87anja_6950
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e Potvrda trec¢e strane — brojevi kreditnih kartica ne putuju Internetom, vec preko

finansijskog posrednika.

Nacini placanja preko Interneta

« Kombinacija telefon — kartica

e Placanje pouzecem - korisnik na Internetu nalazi trazenu robu

e Porucuje prijavom na sajtu.

e Robu donosi dostavlja¢ ili postar

o Placa se direkno dostavljaéu

« Losastrana je $to se jedan dio robe vracéa, nije preuzeta, a troskovi su veé napravljeni.!®
e Placanje preko ziro racuna - korisnik nalazi robu na Internetu

e Sasajta dobija cijenu i broj ziro racuna na koji treba da uplati novac.

o Korisnik pla¢a u banci i Salje potvrdu trgovcu.

o Roba se poslje toga dostavlja postom ili dostavljacem.

o Losa strana je $to korisnik mora da odradi veliku proceduru sa bankom, a roba stize
kasnije.

o Placanje karticama — Faza informisanja sa elektronskog kataloga

o Faza dogovora i ugovaranja / registracija na strani trgovca, provjera i potvrda
autentifikacije, izbor servisa i porucivanje, provjera stanja na racunu kupca i kreditne
sposobnosti, potvrda narudzbine/.

o Faza pladanja / slanje kriptovanih podataka, provjera i potvrda kriptovanih podataka,
slanje klju¢a za dekriptovanje i slanje debitnog rauna, dekriptovanje i potvrda servisa,
slanje potvrde/.

o Faza bankarskog postprocesiranja / prijem podataka 0 izvrSenim transakcijama,
zaduzivanje raCuna korisnika, formiranje zbirnih naloga po trgovcima, izvrSenje
placanja trgovcima /.

195 http://www.link-elearning.com/lekcija-Elektronska-pla%C4%87anja_6950
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Sistemi placanja preko Interneta

Na Internetu je definisano vise od 150 razlicitih sistema placanja:

- Placanje obi¢nim karticama:
First Virtual

CyberCash

E-cash

- Placanje smart karticama:

NetCash

Mondex

Razlika izmedu E-cash i NetCash nac¢ina placanja - koriStenje obi¢ne odnosno smart kartice
je u toku novca, koji u prvom slucaju ide iz banke, a u drugom od kupca direkno prodavacu,
jer novac posjeduje na svojoj smart kartici. U oba slu€aja kupac najprije obavlja transakciju —
u oba pravca, sa bankom. Prodavac u prvom slucaju obavjestava banku i trazi potvrdu o
izvrSenom plaéanju, a u drugom sam transferi§e novac svojoj banci.

- Mikroplacanja:

Millicent

NetBill

CyberCoin

Ovi sistemi, kako sam naziv kaze, se koriste za mala plac¢anja (ispod 1 $). Sistem Millicent-a
podrazumjeva da kupac kupi karticu, kao telefonsku. Novac se skida sa nje. Prosljeduje se
posredstvom brokera koji ga prikuplja i periodi¢no dostavlja prodavcu.

-Ruski platni sistemi:
PayCash
Cyberplat'®

Rade se u saradnji sa konkretnim bankama. PayCash obezbjeduje potpunu anonimnost,
korisnik otvara racun preko Interneta, dobija PIN i PASWORD 1 nadalje raspolaze njime
koriScenjem pomenutih Sifara. Banka koristi adekvatne bezbjednosne sisteme. CyberPlat radi
koriScenjem kartica i elektronskih ¢ekova. Kupac formira korpu sa robom, prodava¢ digitalno
potpisuje ovaj zahtjev i to se smatra ra¢unom. Kupac svojim potpisom — potpisuje racun, koji
se sada smatra ¢ekom. Cek prodavac dostavlja banci i novac se prenosi sa ra¢una kupca na
racun prodavca, naravno uz sve provjere od strane banke.

196 http://blog.limundograd.com/2014/04/sistemi-placanja-na-internetu-svetski-i-domaci-trendovi-2/
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NajceSci poslovi banaka na Internetu

- Pristup i pregled stanja na ra¢unima korisnika
- Evidencija svih transakcija

- Pla¢anja

- Transfer novca sa racuna na ra¢un

- Izmjena informacija

- Narucivanje ¢ekova

- Kontakti.

PREDNOSTI | NEDOSTACI INTERNET BANKARSTVA
Prednosti internet bankarstva

Internet bankarstvo ima niz prednosti u odnosu na tzv. tradicionalno (filijalno) poslovanje
banaka. Prednosti se uglavnom ogledaju u vremenskoj 1 prostornoj neogranicenosti, brzini
obavljanja transakcija, niskoj cjeni i Sirokom asortimanu bankarskih proizvoda 1 usluga.

Nedostaci Internet bankarstva

Nedostaci Internet bankarstva najviSe su izrazeni u odsustvu sigurnosti pri obavljanju
poslovanja, zakonskoj neregulativi, nedostatku privatnosti, otudenosti i odbojnosti prema
inovacijama i opasnosti od zloupotrebe Internet bankarstva u kriminalne svrhe.
Sigurnost, odnosno nedostatak sigurnosti 1 sistemi zastite na Internetu su krucijalni faktori rasta
i razvoja Interneta.

Platni promet u bankama — potsticaj elektronskom bankarstvu

Reformom platnog sistema u bankama, zapocinje proces oblikovanja savremene finansijske
infrastrukture  koji ¢ée  se odraziti na poslovanje 1 banaka 1 preduzeca.
Dakle obaveza je banaka da za pravna lica obezbede novi finansijski servis. To je znacajno
povecanje obima poslovanja i moze se rjesiti na jedan od dva nacina:

o Povecanjem broja svojih Saltera i Salterskih radnih mjesta ili

e Obezbjedenjem elektronskog bankarstva (elektronskog platnog prometa )
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Prednosti koje banci donosi elektronski platni promet

1. Unos i kontrola podataka platnih naloga prepusta se komitentu. Radi se o hiljadama naloga
koje bi inac¢e morali da unose i kontrolisu zaposleni radnici u banci.

2. Cjena pojedinacne transakcije je 10 do 15 puta niza od cjene obrade transakcije na klasican
nacin preko Saltera.

3. Pruzanje kvalitetnije usluge komitentima istovremeno sa preuzimanjem na vodenje
njegovog racuna.

4. Brzo Sirenje baze komitenata na Sirem geografskom podrucju, jer komitent moze da bira
kojoj banci ce poveriti vodenje svog racuna — znaci i tamo gdje banka nema nikakav Salter na
podruéju gdje Zivi i radi komitent.

5. Smanjenje troskova kroz nepotrebno otvaranje Saltera i zaposljavanje Salterskih radnika.

6. Smanjenje troskova papira kao 1 postanskih troSkova u svakodnevnom poslovanju jer se oni
formiraju kod komitenta( nalozi, izvodi, PTT marke).

7. Preuzimanje komitenata od banaka koje ne nude elektronsko bankarstvo, znaci povecanje
broja komitenata i dobiti po osnovu ovog posla.

8. Veoma lako preuzimanje velikog broja komitenata u veoma kratkom vremenu, jer broj
bankarskih sluzbenika nije ogranic¢avajuci faktor.

9. Smanjivanje redova u bankama, jer banka koja radi na klasi¢an nacin i ima veliki broj
komitenata moze da oc¢ekuje nezadovoljstvo kljijenata cekanjem u dugim redovima.

10. Elektronsko bankarstvo primorava na visok stepen zastite pristupa podacima i na strani
klijenata i kod banke, $to nije slucaj u klasi¢cnom poslovanju.

11. Moguénost preusmjeravanja Salterskih radnika na druge poslove (npr. marketinske poslove
prodaje usluga elektronskog bankarstva, $to bi jos vise povecalo broj komitenata opredjeljenih
za brz 1 konforan nacin rada, iz svojih kancelarija).

12. Mogu¢énost uspostavljanja novih trziSnih kanala poslovnog komuniciranja, na relaciji
banka-komitent-banka.
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ZAKLJUCAK

Kriza COVID-19 naucila nas je kako povecati otpornost poslovanja, po¢evsi od vodstva, preko
zaposlenika i tehnologije, pa sve do operativnih poslova. Voditelji poslovanja trebaju preuzeti
odgovornost u krizi, reagiraju¢i pravovremenim planiranjem i nadzorom kako bi omogucili
prilagodbu poslovanja na razvoj situacije. Tehnologija moze poboljSati razumjevanje
cjelokupne situacije i pomo¢i zaposlenicima da se nose s izazovima, ali upravljanje financijama
je takoder jedan od prioriteta. Kako odgovoriti na COVID-19, pitanje je koje se nametnulo kao
jedan od najveéih organizacijskih izazova u ljudskoj historiji. Sirom svijeta firme i zaposlenici
morali su se prilagoditi radikalnim promjenama u nacinu zivota i rada. Kreatori politika morali
su donositi mjere i pronaci rjesenja kako bi pomogli komercijalnom sektoru. Istovremeno,
brojni doktori i naucnici neumorno rade kako bi bolje razumjeli i zaustavili globalnu
pandemiju. Razvoj Internet tehnologija je svuda u svjetu, pa i u nasoj zemlji doveo do
moguénosti da se poslovanje obavlja elektronskim putem. To je kompleksan zahvat koji
zahtjeva angaZovanje stru¢njaka razliCitih oblasti i znatne nov€ane investicije. Privredni 1
finansijski subjekti u BiH su =zainteresovani za elektronsko poslovanje radi lakSeg
komuniciranja sa domac¢im i inostranim partnerima i komercijalnih prednosti na trzistu.
Pocetak Internet bankarstva vezuju se za SAD. Prve banke koje su pruzale kompletne Internet
bankarske proizvode i usluge bile su Wells Fargo banka i SFNB banka. Od tog vremena do
danas preko 200 svjetskih banaka nudi svojim Klijentima kompletan asortiman proizvoda i
usluga Internet bankarstva. Internet bankarstvo predstavlja najbrzi, najekonomicniji i
najefikasniji naéin obavljanja bankarskog poslovanja. Internet bankarstvo omogucava
obavljanje bankarskog poslovanja 24 sata dnevno, 365 dana u godini i to direktno iz kuce ili iz
bilo kog mjesta na svjetu gdje postoji kompjuter i prikljucak za Internet. Prednosti Interneta u
odnosu na klasi¢no (filijalno) bankarstvo ogledaju se u vremenskoj i prostornoj
neogranicenosti, brzini obavljanja transakcija, niskoj cjeni i Sirokom asortimanu bankarskih
proizvoda i usluga. Sto se ti¢e obrazobanja I obrazovnog sistema, ukoliko premjestimo glediste
iz ugla nastavnika ili ucitelja, takoder je posao oteZan. Odrzati paznju djeteta na vaznim
lekcijama je jako tesko. Pozornost sluSatelja luta. Najvedi teret stavljen je na roditelje koji su
primorani kontrolisati rad djeteta, Sto bi inace bio zadatak nastavnika, ucitelja ili profesora.
Takode, alati koji se koriste za online ucenje I nastavu, mogu povecati i izlozenost djece
rizicima na internetu. Povecana upotreba interneta moze izloziti djecu vecim online rizicima,
poput seksualnog iskoriStavanja i zastrasivanja putem interneta.
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