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RACIONALIZACIJA POSLOVA 1 RADNO ANGAZIRAJE KADROVA
PREDUZECA U TRZISNIM UVJETIMA POSLOVANJA
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Sazetak: Racionalizacija poslova i radno angaziranje kadrova preduzeca predstavlja slozene
kreativne aktivnosti menadzmenta, koje se valoriziraju na jedinstvenom privrednom
europskom trzistu. Specifi¢nost okruzenja na savremenom trziStu koje je danas sastavni dio
globalnog trziSta sastoji se u heterogenosti meduovisnih veza i odnosa svih subjekata na
odredenom trzistu i danas vrlo sofisticiranih meduodnosa sa svim nivoima javnosti. Preduzece
kao jedinstven, otvoren i slozen sistem usmjerava aktivnosti na kvalitetnu racionalizaciju
poslova i planiranje stru¢nih kadrova u funkciji razvoja tehnologije, organizacije, ekonomije
rada, racionalizacije svih oblika i poveéanje produktivnosti rada.

Kljuéne rije¢i: organizacione promjene, produktivnost, profitabilnost, unaprjedenje
poslovanja.

RACIONALIZATION OF WORK AND WORKING ENGAGEMENT OF
STAFF OF COMPANIES IN MARKET BUSINESS CONDITIONS

Abstract: The rationalization of jobs and the engagement of staff in the company represents
complex creative activities of the management, which are valorized in the unique economic
European market. The specificity of the environment in the modern market, which is today an
integral part of the global market, consists in the heterogeneity of the interconnected
relationships and relations of all subjects in a particular market and today very sophisticated
interactions with all levels of the public. The company, as a unique, open and complex system,
directs activities to quality rationalization of jobs and planning professional staff in the function
of development of technology, organization, labor economics, rationalization of all forms and
increase of productivity of labor.

Keywords: organizational change, productivity, profitability, business improvement.

Uvod

Savremeno preduzeée ima stalnu potrebu da se sistematizirani poslovi i radni zadaci
projektiraju u organizacione oblike 1 povjere kadrovima ¢ije znanje 1 sposobnosti odgovaraju
zahtjevima poslova u okviru projektiranog organizacionog sistema. Na ovaj nacin do¢i ¢e do
izrazaja i veca konkurencija sposobnosti i znanje kadrova, Sto podsti¢e brze ukljucivanje u
razvojne procese raspolozivog stru¢nog potencijala i unaprjedenje poslovanja u preduzecu.

1. RACIONALIZACIJA POSLOVA U TRZISNIM UVJETIMA
PRIVREDIVANJA

Vece poslovno — ekonomske, razvojne, tehnoloSke 1 organizacione mogucnosti preduzeca u
trziSnim uvjetima privredivanja, uvjetovane su adekvatnom racionalizacijom poslova i
kvalitetnijim planiranjem 1 racionalnim koriStenjem stru¢nih kadrova. Sigurno je, da ¢e od
kreativnog doprinosa strucnih kadrova sve viSe zavisiti tempo i kvaliteta unaprijedenja
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tehnologije, organizacije, racionalizacije radnih procesa i tehno — ekonomsko upravljanje.'® U
novonastalim trziSnim uvjetima i ve¢im izmjenama strukture organizacije, poslova i ekonomije
rada, neophodno je da se stru¢ni kadrovi znatno viSe angaziraju na uvodenju mehanizacije,
automatizacije i racionalizacije poslova i radnih zadataka.

1.1. Racionalizacija poslova u funkciji pove¢anja produktivnosti rada

U sprovodenju privredne reforme sustinski se mijenja karakter planiranja poslovanja i kadrova
u preduzecu, a njegove funkcije prilagodavaju se novonastalim promjenama i potrebama
trzista. Poslovanje preduzeca izlozeno je trziSnim uvjetima privredivanja i brzim promjenama
u strukturi poslovanja, Sto zahtijeva vecu fleksibilnost, efikasnost i poslovnost u stalnom
prilagodavanju adekvatnim promjenama na trzistu. Zato kvalitetan plan poslovanja postaje
nuzan instrument 1 jedan od uvjeta za uspjesno ostvarivanje strategije razvoja 1 racionalnog
poslovanja. Preduzecée zato treba da jaca one poslovne funkcije koje u trziSnim uvjetima imaju
poseban znacaj. Planiranje i ukljucivanje u razvojne i radne procese raspolozivog stru¢nog
potencijala, a zatim njihovo angaziranje na kreativnim i stvaralackim poslovima uvjet su
uspjesnog poslovanja. Treba istaéi, da je do sada, racionalizacija poslova bila limitirajuci faktor
adekvatnog planiranja potrebnih stru¢nih kadrova i povecanja produktivnosti rada. Porast
produktivnosti rada predstavlja posljedicu veceg stepena iskoriStenosti raspolozivih radnih
potencijala, bolje tehni¢ke opremljenosti rada i efikasnijih metoda rada. UlozZeni rad utjece na
ostvarene rezultate, a ostvareni rezultati zajedno sa uloZenim radom odreduju nivo
produktivnosti rada. Kroz racionalizaciju poslova i planiranje potrebnih kadrova polazimo od
¢injenice, da produktivnost rada zavisi od velikog broja faktora sa razli¢itim utjecajima i
promjenama ekonomskog, tehnoloskog, fizioloskog, psiholoskog i drustvenog karaktera.

Program racionalizacije poslova

Program racionalizacije poslova polazi od savremenih kriterija poslovanja jednog preduzeca
uz potrebno uvazavanje:

- jedinstvenog trzista,

- optimalnog asortimana proizvoda,

- visoke kvalitete usluga,

- odgovarajuce cijene,

- unaprjedenja savremene informacione tehnologije,

- _optimalnih troSkova,

- sistema razvoja strucnih kadrova,

- uspjesnosti poslovanja i dr.

- lzrada programa racionalizacije poslova i radnih zadataka sadrzi slijedece aktivnosti:

- pripreme za izvrSenje racionalizacije,

- odredivanje nosioca aktivnosti (strucni timovi, stru¢ne sluzbe, ...),

- formiranje pregleda stru¢nih kadrova za izvr§enje racionalizacije,

- provjera obucenosti struénih kadrova za izvrSenje racionalizacije,

- organiziranje stru¢ne obuke kadrova za uvodenje odgovaraju¢ih metoda racionalizacije

poslova i radnih zadataka,
- sistematiziranje poslova i radnih zadataka koji podlijezu racionalizaciji,
- odredivanje prioriteta racionalizacije,

188G, T. Milkovich & J.M. Newman, Compensation, seventh edition, Irwin, McGraw Hill, 2002, 235.
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- izrada stru¢nih uputstava za sprovedbu racionalizacije,
- obezbjedenje strucne literature 1 drugih materijala,

- usvajanje programa racionalizacije,

- realizacija aktivnosti po usvojenom programu,

- analiza i praéenje rezultata izvrienja racionalizacije. %
1.2. Efekti racionalizacije poslova i radnih zadataka

U sprovodenju racionalizacije poslova i radnih zadataka ocekuju se pozitivni efekti, polazeci
od tehnicko — tehnoloskih i ekonomskih organizacionih i drugih aspekata poslovanja
preduzeca. S obzirom da racionalizacija poslova i radnih zadataka zadire dublje u sve oblasti
poslovanja, ovdje ¢emo samo dijelom obraditi racionalizaciju poslovnih i radnih procesa.
Racionalizacija poslovnih i radnih procesa u preduzeéu obuhvata:

Iznos Iznos
. § g KM KM
R/Br. Struktura procesa racionalizacije Ukupna | Ukupne
ulaganja ustede

Racionalizacija unutarnje organizacije i sistematizacije poslova i

1. X X
zadataka
Racionalizacija radnih pokreta, poslova i faza u obavljanju poslova

2. . X X
i zadataka
Racionalizacija rada po vrstama i katalogu poslova i radnih

3. X X
zadataka

4 Angaziranje kadrovskih potencijala po obrazovnim profilima i X X
nivoima strucne spreme

5 Racionalizacija nacina i metoda rada X X

6. Racionalizacija informacionih tokova X X
Racionalizacija tehnoloskih postupaka obavljanja poslova u

7 . . . X X
preduzecu po jedinstvenoj metodologiji rada

8 Racionalizacija strukture upotrebe tehnickih sredstava X X

9 Racionalizacija tehnoloSke strukture obrade dokumentacije X X
Racionalizacija sistema i metoda planiranja i programiranja

10. . X X
poslova i kadrova

Tabela 1. Elementi poslovnih i radnih procesa u preduzeéu prilikom racionalizacije

Prilikom obracuna efekata pojedinacnih, grupnih ili ukupnih racionalizacija poslova 1
poslovnih procesa, moze se koristiti slijede¢i obrazac:
Er=Uu—Upl
pri ¢emu je:
Er — efekat racionalizacije,
Uu — ukupne ustede sredstava u izvr§enim racionalizacijama,
Upl — ukupna ulaganja u racionalizacije.

2. NACIN PROUCAVANJA POSLOVA I RADNIH ZADATAKA

Proucavanje poslova i radnih zadataka ima logi¢an i sistematski pristup problemu, uz
ekonomsku opravdanost predlozenog rjeSenja. Primjena odgovaraju¢ih metoda rada u

169M. Armstrong i H. Murlis, 1988. Reward Management. Kogan Page: London 1988, 208.
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snimanju i prouc¢avanju poslova, predstavlja stvaralacko angaziranje stru¢nih kadrova. Tabela
2 pokazuje da medusobna ovisnost Cinilaca u proucavanju poslova i radnih zadataka
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podrazumijeva odgovarajuce faze rada:

IZBOR POSLOVA 1

Izvrsiti istraZivanja i prouc¢avanja mogudéih poboljSanja
na ekonomskom, tehnicko - tehnoloskom,

RADNIH ZADATAKA o . « .
organizacionom, psiholoSkom i drugom faktoru.
SNIMANJE Izvrsiti snimanje svih Cinilaca postojeéih metoda rada i
POSTOJECEG STANJA | tehnika.
ANALIZA Izvrsiti obradvli SI-l.lInljf.:nlh pod'a‘t?ka, pOJean.StaVl-tl
probleme rasclanjivanjem, Kkriticko usporedivanje

POSTOJECEG STANJA

postojeceg stanja sa moguéim rjesenjima.

RAZVOJ
METODA

NOVIH

Izvrsiti razradu nove, poboljSane metode, kroz proracun
ekonomske opravdanosti i uporedenja sa postojeCom
metodom — troSkovima uvodenja nove metode.

STRUCNA OBUKA I
INOVACIJA ZNANJA
KADROVA

Izvrsiti stru¢nu obuku i inovaciju znanja kadrova, kako
bi se sve izvrSene promjene i nove metode shvatile i
primijenile u odredenim vremenskim intervalima.

PRIMJENA
METODA

NOVIH

Provjeriti da li su svi kadrovi upoznati i zainteresirani sa
pocetkom primjene nove metode rada, a zatim strucno
osposobljeni.

ODRZAVANJE
METODA U PRIMJENI

Ostvariti uvid da li se nova metoda pravilno Kkoristi,
pratiti ostvarene rezultate rada i iskrsle poteSkoce,
mogucénost dodatnih poboljSanja i postizanje boljih

rezultata rada.

Tabela 2. Faze rada u proucavanju poslova i radnih zadataka

Zadatak analize rada jeste da proucavanjem iznade i predloZi poboljSanje nacina rada u clju
povecanja produktivnosti, ekonomicnosti 1 kvalitete. Ovo je moguce samo uz odgovarajuce
promjene i racionalizacije u radu. Naime, promjene se odnose kako na osnovne komponente
rada, tako i na djelovanje trajanja procesa rada.'™

2.1. Proucavanje poslova i radnih zadataka metodom upitnika

Polaze¢i od proucavanja strukture poslova i radnih zadataka u svakom preduzecu treba
primijeniti odgovaraju¢e metode rada, medu koje spada i metoda pitalica. Ako paZljivo
razmotrimo pitanja svrstana u naprijed iznijetih pet grupa, vidimo da se ona formiraju na isti
nacin. Naime, iz svake grupe, po jedno pitanje se odnosi na: sadaSnju metodu, razlog obavljanja
poslova, druge mogucénosti za rad i izbor najpovoljnije varijante. To nam omogucuje da cijelu
metodu pitalica pregledno prikazemo tabelom.

METODA PITALICA
Svrha Mjesto Vrijeme Licnost Nacin
SadaSnja Sta se radi? | Gdje se radi? Kako ¢ to Ko to radi? Kako 3 to
metoda radi? radi?
Razlo Zasto se to Zasto se to Zasto se to Zasto to on Zasto se to
g radi? radi tamo? tada radi? radi? tako radi?

1705 B.

Miner, J.,B. Human Resource Menagement, The Mc-Graw-Hill, New York 2000, 189.
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Moguée Sta se drugo | Gdje bi se jo§ K?dva bise to Ko bito jos K?lio bise to
rjeSenje moZe raditi? | moglo raditi? jos moglo mogao jos moglo
] ’ ' raditi? raditi? raditi?

Sta bi trebalo Gdje bi to Kada bi to Ko bi to Kako bi to
Izbor raditi? trebalo trebalo trebalo da trebalo
: raditi? raditi? radi? raditi?
. Kombinirati kad god je
o Izostaviti Cere e el "
Cilj nepotrebne moguce ili prirediti redoslijed Uprostiti postupak
istrazivanja nep rada da bi se dobili efikasniji P P P
dijelove posla .
rezultati

Tabela 3. Metoda pitalica
2.2. Primjena IKT pri racionalizaciji poslova i radnih zadataka

Primjena racunara u racionalizaciji poslova 1 radnih zadataka moZze donijeti najvece rezultate.
Kroz uvodenje nove tehnologije rada dolazi do neminovne promjene u strukturi poslova. U
tom smislu racionalizacija poslova podsti¢e prou¢avanje strukture upotrebe tehnickih sredstava
u odnosu na trosenje ¢asova rucne obrade. U svakom tehnoloskom razvoju preduzece treba da
inovira informacioni sistem 1 njegove tehnicke baze. TehnoloSku bazu ovakvog koncepta ¢ini
mreza raunara i terminala sposobnih za brzu intervenciju i obradu podataka, sa velikom
bazom podataka i brzinom komuniciranja. Raznovrsnost i obim primjene aplikacija,
programskih jezika i broja programa znacajno utje¢u na promjene u kadrovskim strukturama i
racionalizaciji poslova sa Sireg aspekta.

2.3. Nadin koriStenja IKT u racionalizaciji poslova

Od nacina funkcioniranja sredstava IKT-a kao nezamjenjivih sredstava rada u preduzecu, zavisi
brzina, obim i tempo racionalizacije poslova i radnih procesa. S obzirom da se u naSem
primjeru radi o racionalizaciji poslova i radnih zadataka odmah treba re¢i da ne vrijedi uvoditi
inovirane informacione tehnologije a ostati sa zadrzavanjem postoje¢ih metoda rada. Nema
racionalizacije poslova bez racionalizacije radnih procesa. Moguénosti 1 prognoze koriStenja
sredstava IKT u preduzecu prikazuje se na slijede¢i nacin:

Procenat koriStenja sredstava IKT
Struktura poslova 2017. 2018.
1. Poslovi strategije razvoja -% -%
2. Poslovi taktike - realizacija strategije razvoja,
upravljanje procesima, plan i kontrola, donoSenje odluka, -% -%
3. Op.erativa pitanja — razne evidencije i drugi brojni % %
poslovi.

Tabela 4. Mogu¢nost korisStenja IKT u preduzeéu

Da bi se racionalno koristila sredstva IKT neophodno je osigurati potrebne organizacione,
kadrovske, tehniCko-tehnoloske 1 druge uvjete. Ovdje se radi o ve¢im kreacijama u cilju
produktivnog koriStenja sredstava IKT u oblasti strategije razvoja preduzeca i taktike
uprvaljanja procesima i donoSenje odluka. Koristenje IKT sveS¢e se obrada operativnih
poslova na optimalnu mjeru, koja sada dominira u strukturi poslova i radnih zadataka.

Perspektiva tehnologije informacija nije niSta manja od prevazilazenja dosadasnje industrijske
podjele rada. Zastarjele pretpostavke o kvalifikacijama radnika, autoritetu uprave i svrsi
korporacije koc¢e oslobadanje potencijala ove tehnologije. Zato se predlaze alternativni model
korporacije koji bi zamijenio staru podjelu rada ,,novom podjelom znanja*“, u kome
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zadovoljavanje zahtjeva rada pomoc¢u kompleksnih sistema informacija moze da dovode do
ujednacenije i demokratskije organizacije rada. Uvodenje novih kancelarijskih tehnologija
krajem 20. 1 pocetkom 21. stoljeca nije unistio vjestine kvalificiranih radnika, ali je iscjepkao
samu funkciju kancelarijskog osoblja. Najrutiraniji poslovi, najpodlozniji automatizaciji,
dolaze u nadleznost nove klase kancelarijskih sluzbenika (novi profil — specijalisticka znanja),
dok menadzerima ostaju oni druStveni zadaci koji su i suviSe slozeni da bi se automatizirali.
Kompanije treba da svjesno prihvate potencijal ucenja nove tehnologije 1 da sistematski
podsti¢u radnike na u¢e.’* Medutim, da bi u tome uspjeli potrebne su radikalne organizacione
1 tehnoloske promjene. Centralni dio takve strategije ,,mora predstavljati definiranje sistema
rukovodenja“, koji je danas dominantan u veéini korporacija u Bosni i Hercegovini. Potreban
je siri pristup informacijama i ne shvacanje rada kao profesionalne karijere.

2.4. Plan kadrovskih potreba na osnovu racionalizacije poslova

U novoj koncepciji planiranja potrebnih kadrova na osnovu racionalizacije poslova, struc¢ni
kadrovi 1 znanje dobivaju primarnu ulogu kako bi se uspjesno zakoracilo u globalno trziste
proizvoda 1 usluga. Dolazi povoljnije vrijeme za sposobne i kreativne kadrove, pa je
neprihvatljivo da nam odgovarajuéi profil struénih kadrova nisu dovoljno usmjereni,
motivirani 1 stimulirani za vece stvaralacko angaZiranje na sloZenim poslovima i radnim
zadacima.
Promjena organizacije ipak ne znaci automatski i promjenu kvalitete poslovanja koja se moze
dogoditi preko no¢i. Navike se tesko mijenjaju a danasnji sistem je izuzetno destimulativan i
socijalan. Zbog novog Zakona o radu, zbog zaostravanja odgovornosti treba da brinu samo
,l081“ radnici. Veéu brigu ipak zadaju nagovjestaji o tehnoloskom visku. Problem se
najozbiljnije moze rijesiti povecanjem obima poslovanja §to je ekonomski opravdano. Na taj
nacin bi se izbjegla primjena administrativnih mjera eliminiranja prekobrojnih.
Polazec¢i od plana i programa razvoja preduzeca kao 1 od raznolikosti strukture poslova i radnih
zadataka, neophodno je obezbijediti potrebni intelektualni kapital, odnosno strué¢ne kadrove
odgovarajucih profila i nivoa stru¢ne spreme.
Razvojne moguénosti kadrova posmatramo sa tri aspekta, i to:
- potencijalne mogucénosti kadrova,
- aktivirane mogucnosti kadrova,
- iskoriStene mogucénosti kadrova.
Ostvarivanje optimalnih uvjeta za planiranje kadrova podrazumijeva poznavanje, proucavanje
i primjenu brojnih kljuénih elemenata, koji su medusobno ovisni. U tom smislu, planiranje
kadrova, izmedu ostalog, podrazumijeva utvrdivanje:
- broja1i strukture kadrova za nove poslove 1 radne zadatke,
- broja 1 strukture kadrova na postojecim poslovima,
- broja 1 strukture kadrova potrebnih za zamijene one koji odlaze u mirovinu ili
napustaju preduzece it drugih razloga,
- mogucnosti i1 potencijala kadrova zavisno od razvoja tehnologije rada i1 poslovanja,
- plana kadrova i programa razvoja preduzeca u skladu sa strategijom tehnoloskog
razvoja,
- potrebe promjena u kadrovskoj strukturi na osnovu unaprjedenja tehnologije,
organizacije 1 procesa rada u dr.

Y. Tomlinson, Educational Leadership. SAGE Publications Ltd., London, 2004, 88.
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3. PLANIRANJE KADROVA U UVJETIMA KONKURENCIJE
SPOSOBNOSTI I ZNANJA

Kod planiranja kadrova u uvjetima sprovodenja novog Zakona o radu, treba imati u vidu
znacajnu novost koja se odnosi na radno mjesto. Naime, svako radno mjesto opravdava se
konkretnim rezultatima rada i doprinosa. Na taj nacin kontinuirano treba obezbjedivati
konkurenciju sposobnosti 1 znanja kod kadrova u preduzecu kroz:

- nacin izbora kandidata prilikom zasnivanja radnog odnosa,

- prethodnu provjeru strucnih sposobnosti kandidata,

- probni rad primljenih kandidata i

- ocjenu sposobnosti radnika koji nestru¢no obavlja poslove 1 radne zadatke, odnosno

koji ne postize predvidene rezultate.

Na menadZmentu je zadatak da se u toku radnog odnosa radnik raspredi na radno mjesto koje
odgovara njegovim radnim sposobnostima. Radnik na kojeg se u postupku propisanim opéim
aktom, odnosno kolektivnim ugovorom, utvrdi da nema potrebna znanja i sposobnosti za
izvrSavanje poslova radnog mjesta na koje je rasporeden ili za koga se utvrdi da ne ostvaruje
predvidene rezultate rada, rasporeduje se na drugo radno mjesto koje odgovara njegovom
znanju i sposobnosti. Ako nema takvog radnog mjesta radniku prestaje radni odnos.

3.1. Planiranje struc¢nih kadrova i znanja

U trzi$noj ekonomiji planiranja poslovanja kljuéno mjesto pripada obezbjedenju potrebnih
struénih kadrova 1 znanja- Kreacije u planiranju i blagovremenoj pripremi stru¢nih kadrova
polaze od prouc¢avanja glavnih kreativnih poslova i radnih zadataka. Posebno se ulazu napori
na optimalno angaZziranje i racionalno koriStenje stru¢nih kadrova. Za optimalno angaZiranje 1
racionalno koristenje strué¢nih kadrova neophodni su slijedeci preduvjeti:
- kvalitetna kadrovska osnova 1 struktura,
- dobra organiziranost poslova i radnih zadataka,
- programa razvoja i plana rada,
- savremena tehni¢ko — tehnoloska infrastruktura,
- motiviranost, odgovarajuca stimulacija i vrjednovanje kreativnog i strucnog rada u
svim organizacionim dijelovima,
- pracenje optimalnog koriStenja stru¢nog znanja 1 kvalificiranosti kadrova,
- racionalno koriStenje stru¢nih kadrova uz bolje organiziranje poslova i racionalizaciju
radnih procesa itd.1"?

3.2. Planiranje potrebnih znanja struc¢nih kadrova

Kroz planiranje stru¢nih kadrova uporedo se planira i o¢ekuje potrebna struktura znanja. U tom
smislu znacajno je uvodenje savremenih kriterija za pra¢enje brzih promjena strukture znanja
kadrova. Otklanjanje krize u primjeni znanja 1 veem angaZiranju strucnih kadrova, spada
medu najvaznije aktivnosti u preduzecu. Sigurno je, da ¢e stjecanje i plasiranje znanja u
globalnim uvjetima poslovanja i konkurenciji znanja, sve vise biti stvar egzistencije kadrova u
toku citavog radnog vijeka. Nedostatak znanja stru¢nih kadrova postaje ogranicavajuci faktor
za efikasno obavljanje kreativnih poslova razvoja poslovanja. Bitni ciljevi i prioriteti
funkcionalnog obrazovanja i inovacija znanja definiraju se planom 1 programom razvoja.

172D Torrington i L. Hall, Personnel Management. Prentice Hall, Toronto, 1991, 59.
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Pri stjecanju novih znanja, neophodno je po¢i od:

- odgovarajucih profila stru¢nih kadrova koji rade na najkreativnijim poslovima i
radnim zadacima,

- stru¢nih timova,

- rukovode¢ih kadrova,

- brzeg osposobljavanja struc¢nih kadrova za novu tehnologiju rada, organizaciju,
programe i drugo,

- neophodna je i specijalizacija odgovarajucih profila strucnih kadrova u razvijenim
korporacijama.'”

3.3. Planiranje i tehnoloski viSkovi kadrova

Kod planiranja neophodnih stru¢nih kadrova iskrsavaju ozbiljna pitanja tehnoloskih viskova i
racionalnog koriStenja kadrova. U tom smislu, izradom plana kadrova, aktivnosti se
usmjeravaju na dva problema: utvrdivanje i aktiviranje unutarnjih rezervi kadrova. Medutim,
kroz vecu pokretljivost kadrova iz druStvenog u privatni sektor, stvaraju se mogucénosti za
uspjesno rjeSavanje problema tehnoloskih viskova kadrova. U strukturi tehnoloskih viskova
treba izabrati one strucne kadrove koji mogu biti uspjesni organizatori. U privatnom sektoru
skriva se neiscrpan materijalni potencijal, koji treba stalno istrazivati, dobro kapitalizirati i do
toga sigurno Zivjeti. To se veoma isplati i to je praksa u savremenom svijetu, pa zasto 1 kod nas
tako neSto ne implementirati.

Zakljucak

TrZiSni uvjeti privredivanja, privatizacija drustvenih preduzeca i sve veca prisutnost stranog
kapitala 1 stranih firmi na trzistu Bosne i Hercegovine uvjetovali su i znacajne promjene prema
zaposlenima 1 upravljanju njihovim radom i razvojem. Strane firme sa manjom ili ve¢om
adaptacijom svoje filozofije ljudskih resursa i nacina odvijanja kljuénih procesa u
menadzmentu ljudskih resursa, nosioci su promjena u ovoj oblasti. Primjena najbolje prakse
sve je prisutnija u nizu organizacija. Iz pozitivne 1 konstruktivne dimenzije kvalitetno
pripremljena sistematizacija radnih mjesta uz precizne opise poslova i uz dopunjene
kompetencije moze sluziti kao osnova i za potporu mnogobrojnim organizacijskim procesima:
kvalitetan odabir zaposlenika, educiranje zaposlenika, procjena radnog uc¢inka, razvoj karijere,
utvrdivanje krSenja radne obaveze, radni sporovi, samo su neke od njih.
Glavni preduvjeti da bi se iz zamke ,sistematizacije kao birokracije presli na nivo
,sistematizacijske inovacije* je:

- usvojiti metodologiju za implementaciju projekta revidiranja postojece ili uvodenja

nove sistematizacije radnih mjesta u organizaciji,

- nauciti §to ¢ini kvalitetan opis aktivnosti na radnom mjestu,

- opremiti se kvalitetnim obrascima za provodenje analize radnih mjesta,

- vidjeti primjere detaljno 1 opsezno pripremljenih opisa radnih mjesta,

- upoznati se s najvaznijim modelima kompetencija i njihovim opisima,

- uociti priliku da se opise iz modela kompetencija primijene u praksi na opisima radnih

mjesta u organizaciji.

1138, Keeley, Human Capital: How what you know shapes your life. OECD Publishing, Paris 2007, 231.
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